FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 18/2011 vegna kvértunar um aflysingu
a flugi AEU154 pann 17. juli 2010

l. Erindid

Pann 12. agust sl. barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvértun fra A vegna hans og fjolskyldu
hans, peim B, C og D. [ kvértuninni kemur fram ad fjdlskyldan hafi eftir ferdalag i Frakklandi
att bokad far med flugi Ryanair fra Brest til London Luton laugardaginn 17. juli sl. med
komutima i London kl. 16:25. bpadan attu pau bodkad far med flugi Iceland Express (IE)
AEU154 fra London Stansted til Keflavikur kl. 22:15 sidar sama daga. | kvértuninni kemur
fram ad pau hafi pau verid i stopulu netsambandi i ferdalagi sinu en pann 7. juli sl. ordid var
vid tolvupost fra IE, dagsettum 2. juli sl., par sem tilkynnt var um nidurfellingu flugs peirra
heim fra London. Eftir itrekadar tilraunir nddu kvartendur sambandi vid |IE pann 9. juli sl. og
pbeim pa bodid ad breyta fluginu yfir 4 adra dagsetningu, yfir 8 annan afangastad IE eda ad fa
endurgreitt. Kemur fram ad kvartendur hafi i pessu sambandi bent & moguleika & fari med
Icelandair heim fra London Heathrow ad kvoldi pess 17. juli sl. og pannig gaeti IE komid peim
heim a réttum tima. Pad hafi hins vegar ekki verid moéguleiki af halfu IE heldur hafi peim
verid bent 4 flug med IE ad morgni pess 17. juli sl. Par sem ad pad flug hafi ekki gagnast peim
vegna timasetningar fyrra flugs peirra fra Brest til London saettust pau a flug fra London
Gatwick ad morgni 18. juli sl. en féru fram & ad fa greiddan kostnad (gistingu, ferdir, mat ofl.)
sem af aukanéttinni i London hlyti en pvi hafi verid neitad af halfu IE med visan til pess ad i
bodi veeri flug heim ad morgni pess 17. juli og skipti pa engu poétt pau settu ekki moguleika &
ad nyta sér pad flug. Gerdi kvartandi pann fyrirvara ad félagid yrdi krafid um kostnadinn sem
af breytingunni hlytist eftir heimkomuna.

i samraemi vid simtal kvartenda vid IE eftir heimkomu sendi kvartandi IE télvupdst pann 26.
juli sl. par sem hlid kvartenda var Utskyrd og gerd krafa um ad félagid beetti pbeim upp tjonid.
Er engin vidbrogd barust hofdu kvartendur aftur samband vid IE simleidis pann 5. dgust sl. og
var |[E bedid um ad senda stadfestingu & méttoku tolvupdstsins. bann 9. agust sl. barst
kvartanda tolvupéstur fra IE par sem déskad var eftir kvittun fyrir gistingunni en malid yrdi
skodad i kjolfarid. Kvartandi segist hafa svarad pvi til samdeaegurs ad pau teldu sig eiga rétt til
endurgreidslunnar sem og ad pau hafi ordid fyrir mun meiri kostnadi en bara vegna
gistingarinnar. | simtali kvartanda og IE pann 11. agust sl. réttadi kvartandi 6sk peirra og
sagdi jafnframt Oparft ad senda IE kvittun fyrir gistingunni fyrr en IE veeri a.m.k. buid ad lysa
sig reidubuid til ad greida fyrir hana. Kvartandi segir pad fljott hafa komid i ljos ad IE zetladi
sér ekki ad adhafast neitt og hafi ekki hafi verid moguleiki @ ad raeda vid yfirmann. Kvartandi
segir ad i 6llum samskiptum vid IE hafi kvartendur bent 3 rétt peirra til skadabdta pratt fyrir
tolvupdst fra IE sendan fjértan og halfum sdélarhring fyrir daetlada brottfor, en pau hafi verid
a ferdalagi og ekki att moguleika a pvi ad lesa télvupdst sinn reglulega. pau hafi verid med
farsima medferdis allan tima en IE hafi engar tilraunir gert til ad na til peirra i gegnum hann.
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Kvartendur fara fram 4 ad fa greidda dagpeninga sem dugi fyrir gistingu, mat, ferdum og
tilheyrandi auk skadabdta, med visan til pess ad ekki hafi verid hirt um ad upplysa um
aflysinguna med naegum fyrirvara, pvi p6é sendur hafi verid fjolpdstur 4 alla farpega virtist
sem ad IE hafi ekki gert neitt i ad kynna sér hvort sa tolvupostur hefdi skilad sér til allra eda
ekki og i peirra tilfelli of seint.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvortun til umsagnar med télvupdsti, dags. 13. agust sl., og var
beidni um umsogn itrekud pann 20. september sl. Med bréfi D, hdl., dags. 28. september sl.,
barst FMS umsogn IE vegna framangreindrar kvortunar par sem fram kom ad aesetlud brottfor
flugs AEU154 fra London Stansted til Keflavikur pann 17. juli sl. hafi verid aflyst og 6llum
farpegum tilkynnt um aflysingu flugsins i samreemi vié dkveedi 5. gr. reglugerdar nr.
261/2004, pann 2. juli sl. Jafnframt hafi farpegum verid bodin adstod af halfu IE i samraemi
vio a-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. A0 6dru leyti hafi IE farid eftir akveedum
framangreindrar reglugerdar, p.d.m. dkveedum 8. og 9. gr. er kveedu nanar & um réttindi
farpega vegna aflysingar a flugi. Orsok nidurfellinga a flugi AEU154 hafi verid léleg nyting a
viokomandi flugi eftir ad sala brast i kjolfar eldgoss i Eyjafjallajokli. ba segir ad IE hafi tilkynnt
farpegum sem bdkad attu flug um aflysingu umraedds flugs, hvort tveggja med télvupdsti a
uppgefid netfang og med SMS i uppgefid simanumer.

Med tolvuposti FMS, dags. 29. september sl., var framangreind umsogn IE send til kvartenda.
Med tolvuposti fra A, dags. 30. september sl., komu kvartendur 3 framfaeri athugasemdum
vid framangreinda umsoégn IE. Par itreka kvartendur pad sem adur hafdi fram komid um ad
bau hafi verid stodd a ferdalagi, i stopulu netsambandi, og ekki séd fjolpdst IE fyrr en teepri
viku eftir ad hann var sendur ut. Pa hafi peim ekki verid sent SMS pratt fyrir fullyrdingar IE
um slikt. Arétta kvartendur ad pau hafi ekki komid til Bretlands fyrr en seinnipart 17. juli sl.
og pvi ekki getad nytt sér bod félagsins um flug heim fra Gatwick pa um morguninn. IE hafi
verid bent 8 moguleikann a ad kaupa fyrir pau far med flugi Icelandair fra London ad kvoldi
17. juli sl. og pannig koma peim heim a réttum tima en IE hafi ekki verid tilbuid til pess.
Vardandi bod um endurgreidslu midans segir kvartandi ad hafa verdi pad i huga ad flugmidar
beirra hafi verid keyptir med fimm mdnada fyrirvara en flug pad sem kaupa yrdi med petta
stuttum fyrirvara hefdi verid margfalt dyrara og endurgreidslan ekki dugad nema fyrir litlum
hluta kostnadar.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Sa agreiningur sem hér er til skodunar snyr ad pvi ad hvenaer Iceland Express tilkynnti
kvartendum raunverulega um aflysingu flugs AEU154 sem fara atti pann 17. juli sl. fra
London Stansted til Keflavikur og hvort IE beri abyrgd gagnvart kvartendum vegna aflysingar
flugsins.

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
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begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkveemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir atlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. b4 eiga farpegar rétt a skadabdtum fra flugrekandanum i samraemi vid 7. gr. nema:

i) peim sé tilkynnt um ad vidkomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir daetlada
brottfér eda

ii) peim sé tilkynnt tveimur vikum til sj6 dégum fyrir deetlada brottfér ad fluginu sé aflyst og
bodid ad breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan tveggja
klukkutima fyrir daetladan brottfarartima og komast @ lokadkvérdunarstad innan fjbégurra
klukkustunda eftir daetladan komutima eda

iii) peim sé tilkynnt a.m.k. sj6 dégum fyrir daetlada brottfér ad fluginu sé aflyst og bodid ad
breyta flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan klukkustundar fyrir
deetladan brottfarartima og komast d lokadkvérdunarstad innan tveggja klukkustunda eftir
deetladan komutima.

ba segir i 4. mgr. 5. gr. somu reglugerdar ad sénnunarbyrdi um hvort og hvenaer farpegum
hafi verid tilkynnt um ad flugi sé aflyst hvili 4 flugrekandanum.

IE heldur pvi fram ad med pvi ad félagid hafi tilkynnt kvartendum um aflysingu flugsins med
tolvupdsti, dags. 2. juli sl. hafi félagid fullnaegt skyldu sinni um ad tilkynna farpegum um ad
flugi sé aflyst med tveggja vikna fyrirvara og pvi beri félaginu ekki skylda til greidslu
skadabdta i samraemi vid 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Auk pess heldur IE pvi fram ad
kvartanda hafi verid sent SMS i uppgefid simanumer. IE litur svo 4 ad félagid hafi ad 6llu leyti
farid eftir akveedum reglugerdar 261/2004.

Kvartendur voru staddir i ferdalagi i Frakklandi & pessum tima og urdu ekki varir télvupdsts
fra IE par sem tilkynnt var um aflysinguna fyrr en 7. juli sl. eda 10 dogum fyrir datlada
brottfor flugs peirra fra London. Ad auki bera kvartendur pvi vid ad ekkert SMS hafi borist fra
IE en pau hafi allan timan verid med farsima medferdis. Med visan til 4. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem sénnunarbyrdi um hvenaer farpegum hafi verid tilkynnt
um aflysingu flugs og i ljési breytinga sem gerdar voru a l6gum um loftferdir nr. 60/1998 med
[6gum nr. 87/2010, par sem aukin dhersla hefur verid 16gd 4 mikilvaegi neytendasjénarmida a
svidi samgangna og m.a. endurspeglast i 126. gr. c. vegna béta i tengslum vid tafir eda
nidurfellingu flugs, er pad mat Flugmalastjornar ad IE hafi ekki synt fram a ad félagid hafi
gengid a fullnaegjandi hatt eftir pvi ad kvartendum hafi sannarlega borist tilkynning um
nidurfellinguna innan peirra timamarka sem c-lidur 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 gerir
rad fyrir. FMS vill i pessu samhengi leggja aherslu & ad tilkynningu um aflysingu ma koma til
farpega med tolvupdsti, SMS og simtali. Til ad tryggja ad kvartandi hefdi fengid tilkynningu
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um aflysingu hefdi IE att ad hringja pegar kvartandi brast ekki strax vid tolvuposti IE. bad er
bvi nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartendur eigi rétt 4 skadabdétum ur hendi Iceland
Express ad fjarhaed 400 evrur hvert vegna aflysingar a flugi AEU154 fra London Stansted til
Keflavikur pann 17. jdli sl., sbr. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Pad er jafnframt mat Flugmalastjornar ad IE hafi ekki veitt kvartanda pa adstod sem félaginu
bar ad veita skv. b-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartendur hoféu ekki
moguleika & ad nyta sér morgunflug IE pann 17. jdli sl. enda & peim tima stodd i Frakklandi.
Su breyting sem gerd var a flugleid kvartenda sékum nidurfellingar flugs AEU154 pann 17. juli
sl. og pau attu bdkad far med var gerd i samraemi vid b-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. a-lid 1. mgr. 5. gr., pad er breyting a flugleid til lokadkvordunarstadar eins
fljétt og audid er. bar sem aaetladur brottfarartimi nyja flugsins var degi sidar en aztlud
brottfor flugsins sem var aflyst, bar IE ad veita viokomandi farpegum pa adstod sem tilgreind
er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. auk adstodarinnar sem tilgreind er i a-1id 1. mgr. 9. gr., sbr. b-
lidur 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Pannig attu kvartendur rétt 4 ad fa endurgjaldslaust
hotelgistingu, maltidir i samraemi vid lengd tafarinnar og flutning milli flugvallar og
gistiadstodu. Pad er pvi jafnframt nidurstada Flugmalastjéornar ad kvartendur eigi rétt a
endurgreidslu & kostnadi vegna hoétels fyrir pa aukanott sem greida purfti fyrir vegna
aflysingarinnar skv. b-lid 1. mgr. 9. gr., kostnadi kvartanda vegna maltida i samreemi vid
lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. og kostnadi vegna flutnings milli flugvallar og
gistiadstodu skv. c-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hverjum kvartanda fyrir sig baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid
1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. Jafnframt skal IE
endurgreida kvartendum kostnad vegna hoételgistingar pa aukanott sem ad greida purfti fyrir
vegna aflysingarinnar skv. b-1id 1. mgr. 9. gr., kostnad kvartanda vegna maltida i samraemi vid
lengd tafarinnar skv. a-1id 1. mgr. 9. gr. og kostnad kvartanda vegna flutnings milli flugvallar
og gistiadstodu skv. c-1id 1. mgr. 9. gr. sOmu reglugerdar.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytisins skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.
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