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Avarp forstjoro

Starfsemi tengd netoryggi

Fjarskiptastofa er pad stjérnvald hérlendis sem fer med
stjornsyslu og framkvaemd netéryggismadla. Innan stofnunarinnar
fer starf tengt netdryggi adallega fram i tveimur nokkud
jafnstérum einingum; hjd netdryggissveitinni CERT-IS og hja
stafreenu Oryggi. Stafreent 6ryggi fer jofnframt med hlutverk
samheefingarstjérnvalds hérlendis og gegnir rddgjafandi
samheaefingarhlutverki gagnvart eftirlitsadilum sem koma ad pvi
ad framfylgja netoryggisregluverkinu hérlendis dsamt pvi ad vera
tengilidur stjérnvalda hér a landi (e. single point of contact) vegna
netdryggismdla skv. tilskipun (ESB) 2016/1148 (NIS1).

Nytt regluverk netdéryggis, NIS2

A d&rinu 2024 leiddi stafraent 6ryggi undirbuning fyrir innleidingu
4a nyrri netoryggistilskipun Evrépusambandsins, NIS2. Um var
ad raeda vinnu vid gerd frumvarpsdraga fyrir ldgmarkskréfur
tilskipunarinnar. Verkefnid var unnid ad beidni pdverandi
hdaskdla-, idnadar- og nyskdpunarrdduneytisins. Auk pess var
undirbuUningur NIS2-laganna fyrirferdarmikill med ymsum haetti
d svidinu enda attu adildarriki ESB ad hafa innleitt tilskipunina i
oktéber 2024. bd setti framkvaemdastjérn ESB framkvaemdagerd
um ladgmarkskréfur og tilkynningaskyldu fyrir adila @ hinum
stafreena markadi. Enn er 6ljést hvenaer NIS2 verdur innleitt i 16g
hérlendis. Fjarskiptastofa leggur punga dherslu d ad pad verdi gert
sem fyrst i ljdsi stdédu netdryggis hérlendis og i ljési mikillar spennu



a alpjédasvidinu par sem netdrdsir ad undirlagi dvinveittra rikja
eru gerdar d mikilvaega innvidi i ae rikari meeli.

Stada nuverandi regluverks netoryggis

Grundvollur netvarna rikja hvilir & samfélagslega mikilvaegum
fyrirtaekjum og stofnunum hérlendis sem gera virkar radstafanir
til ad tryggja netoryggi sitt med fyrirbyggjandi adgerdum m.a.
i samraemi vid netdryggisregluverkid. Netvarnir hvila pvi ekki
sidur & pessum adilum en varnarmdlatengdum adilum.
Borgaralegt netdryggisregluverk er pvi i raun grundvéllur
varnarmdlatengdrar ndlgunar netéryggis. Hlutverk rikisins er m.a.
adtryggjaadskilgreindirmikilvaegirinnvidirinnleidiiraunvideigandi
fyrirbyggjandi adgerdir i samraemi vid netoryggisregluverkid.
Pad er hlutverk Fjarskiptastofu ad fylgja pvi eftir vardandi
fjarskiptafyrirtaekin og stafreena pjénustuveitendur, Sedlabanka
islands vardandi figrmdlageirann og Samgéngustofu, Embaettis

Landleeknis og Orku- og umbhverfisstofnunar gagnvart sinum
geirum. Af pessum 5 stofnunum hafa einungis tveaer paer fyrst
nefndu fengid® naudsynlegt fijarmagn til ad fylgja innleidingu
fyrirbyggjandi rddstafana netdryggis eftir hjd umbjédendum
sinum. Fyrir liggur ad yfir 50% adila d lista radherra yfir mikilvaega
innvidi gera ekki fullnaegjandi fyrirbyggjandi radstafanir til ad
efla og vidhafa gott netdryggi i rekstri upplysinga- og netkerfa
sinna. Innleidingu netdryggisregluverksins er pvi einungis sinnt
gagnvart innan vid helming mikilveegra innvida i dag sékum
pbess ad innleiding nuverandi regluverks netdryggis er einungis
fjarmagnad ad hluta til. Mikilvaegt er ad baeta Ur pessu og efla
svo getu eftirlitsstjérnvalda ad pau hafi i raun ték a ad studla ad
hdu stigi netéryggis hjd mikilvaegum innvidum hérlendis.

Starfsemi netdryggissveitarinnar CERT-IS hefur préast hratt &
peim stutta tima frd pvi ad uppbygging sveitarinnar hoéfst fyrir
alvéru drid 2021. A grundvelli upplysingaskiptasamnings CERT-IS



og utanrikisrdduneytisins frd 2022 og i ljdsi alpjédlegrar préunar
i framhaldi af innrds Russa i Ukrainu hafa upplysingar og préun
netdryggis tengd varnarmdlum og NATO haft dahrif & starfsemi
sveitarinnar i ae rikara meaeli. Ljést er ad fyrir dyrum stendur ad
Utfeera enn frekar skipulag netoéryggis, og pd adallega starfsemi
netoéryggissveitarinnar CERT-IS, Ut frd varnarmdlatengdum
sjonarmidumsemogdsjénarmidumsemleidaafnetdryggisregluverki
ESB, t.d. NIS2. Ljést er ad einnig parf ad efla CERT-IS i pessu tilliti og
er sérstaklega mikilveegt ad efla greiningargetu sveitarinnar med
innleidingu snemmvidvérunarkerfis dsamt tilheyrandi voktun
allan sélarhringinn allt darid til pess ad geta greint visbendingar
um netdrdsir og mogulegan upplysingastuld frad mikilveegum
innvidum.

Netoryggissveitin  CERT-IS gefur drlega Ut drsyfirlit. Par ma
sja upplysingar um starfsemi sveitarinnar og préun netégna
hérlendis. Ljost er ad ekkert Iat er & aukningu netdrdsao; fjoldi
tilkynntra drdsa eykst sifellt, svikasimtolum, svikaherferdum
og netinnbrotum fjdlgar, vefveidar og égnarveidar verda sifellt

algengari og Utsmognari, Microsoft-vefveidar beinast i e
rikari meeli ad fyrirtaekjum og égnarhdépar & vegum erlendra
stjérnvalda herja d islenska adila. Sja ndanar drsyfirlit CERT-IS &
vef netdryggissveitarinnar.

Netsvik og svikasimtol

Netsvik eru eitt algengasta form netdrdsa. bau hafa margar
birtingarmyndir par sem égnaradilinn notar fjdlbreyttar rafreenar
leidir til ad villa um fyrir férnarlambinu. Fjdlmorg daemi eru um
bad ad almennir borgarar hafi tapad verulegum fjarhaedum i
netsvikum, auk annars tjons s.s. stuldar & persénueinkennum
og 60rum vidkveemum gdégnum. Einnig er til fjoldi deema
um ad ognaradilar hafi 6dlast adgang ad upplysingakerfi
fornarlomba, sem hefur sidan leitt til drdrdsar & netkerfi
viokomandi. Fjarskiptastofa hefur unnid med markadsadilum
a fjarskiptamarkadi ad pvi ad stemma stigu vid svikasimtélum
og svika SMS-sendingum. Talsverdur drangur hefur nddst en
télvuprjétar finna sifellt upp nyjar svikaleidir. Jafnframt hefur


https://cert.is/
https://cert.is/

stofnunin unnid med raduneyti fjarskipta og netdryggis ad pvi
ad kanna mogulegar lagabreytingar til ad herda adgerdir enn
frekar. bPessar lagabreytingar [Uta ad pvi ad koma i veg fyrir
leppskrdaningar [éna, heimild fyrir vélraena skimun SMS-sendinga
(svipad og gert eriruslpdstsium) og radstafanir til ad stemma stigu
Vid svikasimtolum i farsima. Erfidara er ad eiga vid svikastarfsemi
d samfélagsmidlum, enda er vernd neytenda par ad stérum hluta
i hdndum midlanna sjdlfra. Réttarstdédu neytenda i mdlum sem
pessum parf ad kanna ndnar. Jafnframt telur Fjarskiptastofa
rétt ad fylgjast med lagaprdun erlendis par sem pjénustuadilum
er gert skylt ad baeta neytendum fjdrtjdn sem peir verda fyrir i
netsvikum undir vissum kringumstaedum.

Utbreidsla fjarskiptapjénustu

Utbreidsla hdhradaneta til heimila og fyrirtaekja landsins hefur
verid eitt helsta verkefni og bardttumdl Fjarskiptastofu og
stjérnvalda um drabil. Fyrir liggja 24 samningar Fjarskiptasjéds
vid sveitarféldég um ad styrkja ljdsleidaratengingu I6gheimila i
péttbyli utan markadssveeda. Jafnframt hefur Neydarlinan verid
tilnefnd sem alpjénustuadili og mun & peim forsendum tengja
oll pau légheimili sem ekki verda tengd med 6drum heetti vid
hdahradafarnet. bvi er fyrirséd ad oll heimili og vinnustadir med
heilsdrsstarfsemi & Islandi verdi tengd vid hdhradanet fyrir drslok
2027. Med pessu mun markmid stjérnvalda um ad island verdi
gigabitaland verda uppfyllt ad fullu. Er pad gridarlega gddur
drangur og skipar islandi i fremstu réd pjéda vardandi adgang
ad hdhrada fjarskiptanetum. bessi géda stada kemur m.a. fram
i mati alpjéda fjarskiptasambandsins, ITU, par sem Island var i 3.
seeti & heimsvisu i svo kdlludum ICT development index drid 2024

'Sjé: https://www.itu.int/hub/publication/D-IND-ICT_MDD-2024-3/

Uppbygging 4G og 5G hdhrada farneta er vel & veg komin. Ma
eetla ad pau ndi til yfir 99% heimila landsmanna nu pegar og stefnt
er ad pvi ad 6l heimili landsins njéti slikrar pjonustu. Jafnframt
eru hdhrada farnet adgengileg & yfir 80% landmassa landsins,
vidast hvar d@ midunum kringum landid® og d 98% vegakerfisins.
Unnid er ad pvi ad tryggja slitlausa hdhrada farnetspjonustu a
stofnvegakerfinu og er radgert ad pad ndist i lok ars 2030. A drinu
opnadi stofnunin vefsjd fyrir almenning sem veitir upplysingar um
adgengi ad fjarskiptum i landinu. Vefsjdna ma ndlgast & https://
kortasja.Imi.is/mapview/?application=fjarskiptastofa

Samhlida pessari miklu uppbyggingu nUtima fjarskiptaneta er
unnid ad pvi ad utleida eldri taekni. Slokkt verdur & GSM og 3G fyrir
drslok 2025. Jafnframt er unnid ad pvi ad Utleida gomlu simkerfin
dsamt koparlinukerfinu. Radgert er ad pessu verdi 6llu lokid fyrir
darslok 2027.

Nyskoépunarstefna fjarskipta

Pad er pvi fyrirséd ad umbreytingu fjarskiptakerfa landsins yfir i
hdhradanetsemalfarid byggja d nyrritaeknilnternetsins muniljuka
& allra naestu misserum. betta gefur kost & pvi ad vid islendingar
getum nytt okkur fjdlbreytta og hdpréada fjarskiptapjénustu
ndnast hvar sem er d landinu dn hindrana.

bettaerstadasemflestrikiheims stefnaad oger fyrirséd adisland
verdi par i forystuseaeti. bessi géda stada veitir séknarfaeri fyrir
samfélagid fyrir enn frekari stafreena umbreytingu, nysképun og
hagraedingu. Fjarskiptastofa telur ad setja aetti nyskdpunarstefnu
fjarskipta par sem séknarfaerin eru greind og hagraeding kortldgd. |
ljdsi mikillar afkastagetu og taeknilegra eiginleika nyju netanna eru



bau nytt til ad dreifa sjénvarpsefni til naer allra heimila landsins,
auk pess sem farnetin gefa kost & moéttdku sjonvarpsefnis ef
fastanetstengingar nytur ekki vid. Nyju fjarskiptanetin geta pvi
tekid vid hlutverki eldri sérhaefdari kerfa. Einnig maetti skoda
samlegd med nyju farnetskerfunum og framtidar fjarskiptakerfi
fyrir neydar- og bjérgunaradila sem nuU byggir & TETRA-kerfinu.
betta er adeins byrjunin. Med préun 5G neta yfir i svo kollud 5G
.standalone” verda innleiddar ymsar taekninyjungar sem gefa
kost & auknu 6ryggi, aukinni pjonustuadgreiningu, betri pjonustu
vid tengd teeki og svo meetti lengi telja. A grunni pessarar
taeknipréunar geta skapast ny taekifaeri fyrir vorupréun og lausnir
fyrir almenning og fyrirtaeki.

Afallapol og 6ryggi fiarskipta.

A sama tima og fyrirséd er ad markmidi um ad island verdi
gigabitaland verdi ndd, eykst sifellt notkun og mikilvaegi fjarskipta
i samfélaginu. NU er svo komid ad almenningur og atvinnulifid
eru hdd gdédri virkni fjarskipta og truflun i virkni fjarskipta hefur
mikil ahrif & alla virkni samfélagsins og getur jafnvel leitt til
neydardstands. bvi hefur Farskiptastofa unnid ad gerd stefnu
um dfallapol fjarskipta. Ndnar er fjallad um hana i texta
darsskyrslunnar. Afallapol fjarskipta vardar i raun almannaheill og
bjoédardryggi. bvi er mikilvaegt ad slik stefnumaétun njéti studnings
stiornvalda og ad almenn samstada sé um markmidin og
framkveemd peirra. Ad stefnumatun lokinni telur Fjarskiptastofa
jafnframt ad stjérnvold eigi ad setja fram adgerdardaetiun
afallapols fjarskipta. Par verdi talin upp pau verkefni sem radast
parf i til ad efla afallapol. Daemi um slik verkefni eru t.d. ad tryggja
Ollum eintengdum péttbylisstédum tvitengingu eda varaleid,
tryggja varaleid fyrir mikilveega innvidi ef allir seestrengir rofna,
bréun nys landshrings fjarskipta dsamt dafallapoli landshringsins
og ymis taeknileg atridi er varda rekstraroryggi fjarskipta.
Fjarskipti eru, dsamt raforkukerfinu, grunninnvidakerfi. A timum

6vissu i heimsmdlum er afar mikilvaegt ad stjérnvold hafi skyra
syn vardandi dfallapol og vinni kerfisbundid ad drbdétum.

Stafraen malefni samfélagsins

Notkun og Utbreidsla & stafreenni pjénustu er ordin svo mikilvaeg
i teekniveeddu nutimasamfélagi ad rétt er ad lita d hana sem
innvidi sem samfélagid getur ekki verid dn. Nuverandi umgjord
um stafraeen madlefni samfélagsins er dreifd & milli rdduneyta og
stofnana og samraeeming er af skornum skammti. Ad dliti FST
meetti horfa med heildstaedari haetti & regluverk um stafreena
vegferd samfélagsins, m.a. i samhengi vid fjarskipti, netdéryggi og
umbyltandi taekni, s.s. gervigreind og skammtatdlvur.

bréun fjarskipta

Mikid hefur dunnist vardandi innleidingu fjarskiptaregluverksins
undanfarinn ruman aldarfjérdung. Hlutverk Fjarskiptastofu hefur
verid ad leida umbreytingu frd fdkeppni i samkeppni, préun
fjarskiptaneta, o6ryggi fjarskipta og umbaetur vardandi stdédu
neytenda i fjarskiptum. Helsta verkfeeri stofnunarinnar vid ad
studla ad samkeppni eru svokalladar markadsgreiningar, en peim
er zetlad ad studla ad pviad gefa dllum markadsadilum faeri & pviad
keppa & jafnraedisgrundvelli. A drinu 2024 birti stofnunin nidurstddu
markadsgreininga vardandi tengingar vid fjarskiptanet. Stér hluti
markadarins byr nd vid samkeppni um slikar tengingar. Stefnt er ad
bvi ad ljuka greiningu stofnneta i framhaldinu. bessi adferdarfraedi
byggir & ndlgun fjarskiptaregluverks ESB. Endurskodun pess
stendur nu yfir. Oljést er hverjar verda megin breytingarnar, en pé
er ljést ad framkvaemdastjorn ESB leggur mikla dherslu & préun
markadarins i att ad einsleitari pjénustu pvert d landameaeri og
bréun fjarskiptafélaga sem starfa innan alls EES-svaedisins. Hver
sem nidurstadan verdur, pd er sennilegt ad hun verdi ekki bindandi
hér & landi fyrr en undir lok pessa aratugar.



Traustpjénustur

Traustpjonustur gegna veigamiklu hlutverki & islandi. Orugg
audkenning inn i ymis upplysingakerfi og rafreenar undirritanir
skjala grundvallast & pessari taekni og tengdu regluverki. Fyrirséd
er ad med nyju regluverki verdi gengid enn lengra til ad audvelda
neytendum I[ifid, m.a. med pvi ad koma upp stddludu rafraenu
veski, svo kélludu e-wallet, par sem haegt er ad geyma fjdlbreytt
rafraen audkenni og skirteini d éruggan hatt og virkja pau med
einféldum heetti ef porf krefur. Stefnt er ad pvi ad stadla ymsa
rafraena pjénustuinnan EES-svaedisins pannig adislensk pjénusta,
skirteini og audkenni verdi gjaldgeng i 6llum |6ndum ESB. betta
mun an efa verda mikid notad til ad studla enn frekar ad stafraenni
umbreytingu mikilveegrar pjénustu samfélagsins. A 6llum svona
verkefnum eru hins vegar tveer hlidar. Afar mikilveegt er ad huga
vel ad oryggi pjoénustunnar, I6gbundinni neytendavernd og
fraedslu til neytenda & mégulegum égnum sem kunna ad leida af
dseelni netprjéta til ad misnota og stela.

Skammtatolvur

Med tilkomu skammtatdlva geta skapast gridarleg taekifeeri og
mikilveegt er ad gripa pau. Tilkkoma peirra getur einnig leitt af sér
vissar égnir. Ein slik 6gn tengist netdryggi og dulritun.

Neer Oruggt er talid ad med skammtatdlvum muni nidtima
(,venjuleg”) dulritun vera gagnslaus. bad parf pvi ad taka upp
nyja tegund dulritunar sem skammtatdlvur geta ekki unnid bug
4. Slik dulritun er pegar til og er i mikilli préun. betta mun kalla
a Utskipti bunadar, baedi vélbunadar og hugbunadar, i stérum
hluta fijarskipta- og teeknigeirans. Utskiptin verda timafrek og
munu sjdifsagt kosta sitt. Of seint ad hefja petta ferli pegar fyrsta
skammtatdlvan er komin i gagnid pvi pegar er byrjad ad stela
dulritudum gégnum til ad afkéda sidar; ,,steal now, decrypt later”.
bvi purfa stjérnvéld ad setja fram stefnumadétun um undirbuning
samfélagsins fyrir innreid skammtatélva. Slik stefnumoétun geeti
t.d. kvedid d um ad allur nyr bunadur frd tiltekinni dagsetningu
sé med dulritunarkerfi sem skammtatolvur geta ekki rddid, og



ad allra vidkveemustu upplysingar rikis og einkaadila sem parf
ad halda leyndum i langan tima skuli pegar endurdulrita & pann
hatt ad skammtatdlvur geti ekki fengid adgang ad peim. Hér
pbarf einnig ad huga ad stédlum og fiolmorgu 6dru. Fyrirséd er ad
sU krafa verdi gerd a skilgreinda mikilvaega innvidi ad peir meti
dheettu sina vardandi dulritun i ljési tilkomu skammtatélva og geri
videigandi radstafanir. | einhverjum tilfellum er ekki ésennilegt
ad tulkun regluverksins verdi su ad kvod verdi [6gd d vidkomandi
mikilveega innvidi ad gera ,videigandi rdadstafanir”’ vardandi
dulritun i ljési pessarar fyrirsédu nyju taekni.
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Almennt um Fjarskiptastofu

Mikil uppbygging hefur datt sér stad innan Fjarskiptastofu &
undanférnum drum og hélt hin dafram drid 2024. bessi voxtur
kemur til vegna aukinnar dherslu stjérnvalda & netoéryggi og
oryggi fjarskipta. Stodugildum hefur fjdlgad jafnt og pétt fra
drinu 2021 og voru 51 i drslok drid 2024. Munar par mest um
staekkun netodryggissveitarinnar CERT-IS og eflingu & starfsemi
stofnunarinnar d svidi stafreens 6ryggis.

Aukin dhersla er 16gd & uppbyggingu fjarskiptaneta og stéraukin
dhersla & oryggi fjarskiptakerfa og neytendavernd.

Afram var unnid ad pvi ad vidhalda vottunum Fjarskiptastofu &
svidi jafnlaunastefnu, oryggis stjérnkerfa og umhverfisvottunar
(IST 85:2012, ISO/IEC 27001 og I1SO 14001).

Forstjéri Fjarskiptastofu er Hrafnkell V. Gislason.
Framkvaemdastjérn er skipud forstjéra og svidsstjorum.

Hja stofnuninni voru 27 stédugildi i drsbyrjun 2020 en voru ordin 51
i lok ars 2024.

Fjarskiptainnvidir

Stjornsysla

Framkvaemdastjérn

Stafreent * Netoryggissveitin

CERT-IS

oryggi

*Netoryggissveit skal vera skipulagslega adgreind fra eftirlitshlutverki Fjarskiptastofu & svidi net- og upplysingadryggis.
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Stefna og markmid Fjarskiptastofu
Framtidarsyn Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofa vill vera framsaekinn samstarfsadili vid préun
og uppbyggingu 6ruggs stafreens samfélags, enda hvilir virkni
ndtimasamfélaga & 6flugum og oruggum fjarskiptakerfum og
stodugri nyskdpun & pvi svidi.

Gildi Fjarskiptastofu

Gildi Fjarskiptastofu ramma inn vinnu stofnunarinnar og eru
starfsménnum studningur i forgangsrédun og dherslum, hvort
sem pad snyr ad samskiptum innan eda utan stofnunarinnar.
Gildin eiga sér stod i baedi hlutverki stofnunarinnar og sem hvatar
sem stydja vid framtidarsynina.

Vid synum af okkur HEILINDI med pvi
ad bera virdingu fyrir ytri sem innri hagsmunaadilum
ad standa undir pvi trausti sem okkur er synt

ad syna samfélagslega dbyrgd

Vid synum FAGPEKKINGU okkar med pvi ad

veita faglega pjénustu
dstunda fagmennsku i 6llum okkar vinnubrégdum

afla okkur stédugt nyrrar pekkingar
Vid synum FRAMSZKNI med pvi ad

leita nyrra leida og lausna
vera samvinnu- og samstarfsfus

hafa skyra framtidarsyn
Stefnur sem Fjarskiptastofa hefur sett sér um starfsemina:

Mannaudsstefna

Oryggisstefna

Samskiptamidlastefna

Jafnlaunastefna

Stefna um medferd persénuupplysinga

Stefna Fjarskiptastofu um 6ryggi og virkni fjarskiptainnvida

Stefna Fjarskiptastofu um fyrirkomulag og framkvaemd
eftirlits med rekstraradilum stafraenna grunnvirkja
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ISO/IEC 27000-vottun um stjérnun
upplysingaoéryggis hja Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofa tekur upplysinga- og rekstraroryggi mjog
alvarlega. Stofnunin hefur undanfarin dar unnid eftir stjérnkerfi
upplysingadryggis sem byggt er & ISO/IEC 27001 og hlaut faggilda
ISO/IEC 27001-vottun drid 2020. begar stjérnkerfid var upphaflega
innleitt var gert rad fyrir pvi ad netdryggissveitin CERT-IS yrodi
utan umfangs kerfisins. Akvedid var darid 2020 ad Utvikka umfang
stjérnkerfisins til ad nd einnig utan um netdryggissveitina.

Jafnlaunavottun Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofafékkjafnlaunavottunifebriar2021. Meginmarkmid
stofnunarinnar med jafnlaunavottuninni er ad vinna gegn
kynbundnum launamun og studla ad jafnrétti kynjanna a
vinnumarkadi.

Stofnunin hefur innleitt i gaedakerfi sitt jafnlaunastadalinn
IST 85:2012, sem er stjérnunarstadall fyrir jafnlaunakerfi. bar
d medal hafa verid sett markmid til ad fylgjast med pvi ad
jafnlaunakerfid sé vaktad og uppfylli stefnu stofnunarinnar. bar
er m.a. framkvaemd launagreining a.m.k. einu sinni & dri og er
vidmidid ad ekki halli & annad kynid meira en sem nemur 5% af
bydinu. Arid 2023 reyndist nidurstadan vera 2,1%. bar ad auki er
launalikan kynnt fyrir starfsfélki einu sinni & dri.

Med pessari vottun eru tryggd fagleg vinnubrogd sem fyrirbyggja
beina og ébeina mismunun vegna kyns.

Umbhverfismadl, sjalfbaerni og samfélagsleg
abyrgd Fjarskiptastofu

Parisarsamkomulagid sem fjolmoérg riki heims hafa undirritad
setur pad markmid ad halda hlynun jardar innan vid tvaer grddur
& Celsius og eins ndleegt 1,5 grddum og haegt er. Rikisstjorn Islands
hefur undirritad og fullgilt samninginn og stefnir ad pvi ad landid
verdi kolefnishlutlaust eigi sidar en drid 2040.

Samkveemt 16gum um loftslagsmdl ber Stjérnarrddi islands,
rikisstofnunum og fyrirtaekjum i meirihlutaeigu rikisins ad setja sér
loftslagsstefnu med skilgreindum markmidum um samdrdttilosun
grédurhusalofttegunda og kolefnisjofnun. Fjarskiptastofa hefur
sett sér slika stefnu i samraemi vid pessi markmid stjérnvalda.

Fjarskiptastofa lauk 5. skrefi Graenna skrefa i rikisrekstri med
umhverfisvottun skv. ISO 14001 stadlinum.
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Umbhverfis- og loftslagsstefna Fjarskiptastofu

Umbhverfis- og loftslagsstefna Fjarskiptastofu var birt i mai 2021.
Tilgangurinn med stefnunni er ad draga markvisst Ur dhrifum
vegna losunar koltvisyrings i starfseminni, vera fyrirmynd fyrir
adrar stofnanir og fyrirtaeki, midla drangri og hafa pannig bein og
6bein dhrif d loftslagsskuldbindingar landsins.

Stefnan byggir m.a. a eftirfarandi; Leidbeiningum Umhverfis-
stofnunar um loftslagsstefnur opinberra adila, skuldbindingum
islenskra stjérnvalda gagnvart Parisarsamkomulaginu, adgerda-
deetlun islenskra stjérnvalda i loftslagsmdlum, yfirlysingu
forst6dumanna stofnana umhverfis- og audlindardduneytis
um samdrdtt i losun GHL og kolefnishlutleysi, heimsmarkmioum
Sameinudu pjédanna og Graenum skrefum.

Fram til arsins 2030 mun stofnunin draga Ur losun sinni & CO2 um
alls 40%, ad teknu tilliti til starfsmannafjdélda, midad vid drid 2019,
vegna eftirtalinna atrida:

Flugferda erlendis og innanlands med dherslu 4 fjarfundi
og breytt vinnulag

Ferda starfsmanna til og frd vinnu med auknum studningi
Vid vistveenar samgoéngur

Aksturs & vegum Fjarskiptastofu med endurnyjun eigin
bifreida og krofum til bilaleiga og leigubila um bifreidar
sem ganga ekki fyrir jardefnaeldsneyti

Urgangs med minni séun og aukinni flokkun
Orkunotkunar med orkusparnadaradgerdum

Mdltida starfsmanna

Fjarskiptastofa stefnir ad kolefnishlutlausri starfsemi med pvi ad
kolefnisjafna alla eftirstandandi losun eftir vidurkenndum leidum.

Fjarskiptastofa stefnir einnig ad pvi ad uppfylla lagalegar krofur
sem snuUa ad umhverfis- og loftlagsmdlum auk pess ad studla ad
stodugum umbotum.

Stefnan er rynd drlega og hun endurskodud med tilliti til
breytinga og préunar i loftlagsmadlum. Stefna Fjarskiptastofu um
umhverfis- og loftlagsmal naer til allrar starfsemi stofnunarinnar,
starfsmanna, bygginga, mannvirkja og framkvaemda.

Til ad stydja vid markmid stefnunnar vinnur Fjarskiptastofa eftir
sampykktriadgerdadeaetlunsemfelurm.a.iséradgerdirtilad draga
Urlosun koltvisyrings vegna flugferda og annarra samgangna med
aukinni dherslu & fjarfundi, sveigjanlegan vinnutima og fjarvinnu,
auk pess sem gerdir eru samgongusamningar vid starfsfélk. Adrar
adgerdir snva t.d. ad vistveenum innkaupum, eftirfylgni med
vatns- og orkunotkun, minni matarséun og enn betri flokkun &
Urgangi frd stofnuninni.

Umhverfis- og loftslagsstefnan er medal annars studd af innleid-
ingu Graenna skrefa og graenu bokhaldi.
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https://graenskref.is/loftslagsstefna/
https://graenskref.is/loftslagsstefna/
https://www.stjornarradid.is/verkefni/umhverfi-og-natturuvernd/loftslagsmal/
https://www.stjornarradid.is/verkefni/umhverfi-og-natturuvernd/loftslagsmal/
https://www.stjornarradid.is/verkefni/umhverfi-og-natturuvernd/loftslagsmal/
https://www.stjornarradid.is/gogn/rit-og-skyrslur/stakt-rit/2018/05/25/Forstodumenn-undirrita-yfirlysingu-um-loftslagsmarkmid-stofnana/
https://www.stjornarradid.is/gogn/rit-og-skyrslur/stakt-rit/2018/05/25/Forstodumenn-undirrita-yfirlysingu-um-loftslagsmarkmid-stofnana/
https://www.heimsmarkmidin.is
https://www.heimsmarkmidin.is
https://graenskref.is/

Innleiding Graenna skrefa

Graen skref i rikisrekstri er verkefni d vegum Umhverfisstofnunar
sem hefur pad ad markmidi ad draga Ur umbhverfisdhrifum
stofnana rikisins & markvissan hatt. Vel hefur gengid ad innleida
Graenu skrefin i starfsemi Fjarskiptastofu poétt vissulega hafi
heimsfaraldur sett strik i reikninginn.

A darinu 2024 var rddist i fidlbreyttar adgerdir vegna innleidingar
Greenna skrefa. bar md nefna eftirfarandi:

matarséun er konnud reglulega
dregid hefur verid Ur notkun umbuda
unnid er ad fjdlgun samgdéngusamninga

bo0did er upp a lifreena flokkun Urgangs og er Urgangur nU
flokkadur i atta flokka

6skad er eftir vistveenum leigu- og bilaleigubifreidum par
sem pvi verdur vid komid

Graent békhald

Fjarskiptastofa faerir graent bdkhald, sem er pdttur i Graenum
skrefum, og heldur utan um innkaup sin og Urgang med tilliti
til markmida i umhverfis- og loftslagsmdlum. Kolefnisspor
stofnunarinnar er reiknad Ut frd nidurstédum graens bokhalds og
ferdavenjukdnnun sem gerd er drlega medal starfsfolks.

Verid er ad leitaleida til ad einfalda utanumhald og upplysingagjof
vegna graena boékhaldsins og kolefnisspors Fjarskiptastofu. Fylgst
er med umfangi:

eldsneytiskaupa

rafmagns- og heitavatnsnotkunar

ferdalaga & vegum Fjarskiptastofu, baedi flugferdum og
bilferdoum

ferda starfsfolks til og frd vinnu

losunar og flokkunar & Urgangi

Langstaersti  losunarpdttur  Fjarskiptastofu eru flugferdir.
Fjarskiptastofa leggur mikid upp Ur samstarfi vid systurstofnanir
og alpjédleg sambodnd, s.s. ITU, stofnanir Evrépusambandsins
og BEREC. Gagnkveem pekkingaréflun, baedi innanlands og a
alpjédavettvangi, er naudsynleg i starfsemi stofnunarinnar.
Verulega dro Ur flugferdum starfsmanna & Covid-drunum 2020
og 2021.

Arid2024fjslgadiflugferdumenpadskyristeinnigafpviadstarfsfolki
Fjarskiptastofu hefur fjdlgad um hatt i helming frd darsbyrjun 2021
og munar par mest um starfsfélk netéryggissveitarinnar CERT-IS
og svids stafraens 6ryggis.

Umbhverfis- og loftslagsstefna Fjarskiptastofu gerir rdd fyrir ad
kolefnisspor stofnunarinnar dragist saman um 40% fra drinu
2019 fram til arsins 2030. Aukin fjarfundavaeding mun stydja vid
pessi markmid, enda hafa fjarfundir sannad gildi sitt. Pannig
er Fjarskiptastofa adili ad vistveenum vinnuhoépi innan BEREC
sem vinnur m.a. ad pvi ad finna leidir til ad maela og minnka
kolefnisfétspor fjarskiptageirans. Ekki parf ad taka fram ad
patttakan hefur hingad til eingdéngu farid fram & fjarfundum.

Segja md ad markmid Fjarskiptastofu um minni losun séu
metnadarfull, en pau eru samt sem ddur i takt vid pann ramma
sem stjérnvdld hafa sett og verda endurskodud & hverjum tima
eftir pvi sem adstaedur og skipulag stofnunarinnar breytast.
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Skipulag og starfsemi svida
Fjarskiptainnvidir

Fjarskiptainnvidasvid ber dbyrgd & skipulagi audlinda fjarskipta
(tidna og numera) og Uthlutun heimilda fyrir paer audlindir. Einnig
vidhefur svidid eftirlit med ljdosvakanum sem felur i sér meelingar,
vidbragd og Urvinnslu truflana. Med kortlagningu og greiningum
d nuverandi og deetludum innvidum fjarskipta og tengdum
innvidum studlar svidid ad uppbyggingu innvida i samstarfi vid
stjornvéld og markadsadila. Innvidasvid gegnir vidbragds- og
samhaefingarhlutverki fyrir fjarskiptageirann vid rekstrarafoll,
t.d. af véldum ndatturuhamfara og vinnur einnig ad pvi ad studla
ad auknu afallapoli fjarskiptaneta i samstarfi vid stjérnvold og
markadsadila. Pd er stodpjonusta oguppbygging upplysingataekni
og oryggi pjonustunnar hluti af starfsemi innvidasvids. Svidsstjori
er borleifur Jonasson. Annad starfsfélk eru pau Bjarni Sigurdsson,
Hjalti Palmason, H&rdur R. Hardarson, Njérdur Témasson, Oskar
Saemundsson, Pdll Sveinn Gudmundsson, Sigurdur isleifsson,
Sigurjén Ingvason, Soffia Jonsdéttir, Vilhelm G. Bergsveinsson og
Porgeir Sigurdarson.

Rekstur

Hlutverk rekstrarsvids er ad tryggja samfelldan og straumlinu-
lagadan rekstur og ad hann sé samkvaemt vottudum geedaferlum
stofnunarinnar. Ahersla er 1688 @ ad stofnunin sé eftirséknarverdur
vinnustadur. M.a. er unnid ad pvi ad stofnunin sé heilsueflandi
vinnustadur og mikid er lagt upp Ur jafnrétti og samraemi vinnu og

einkalifs. Svidsstjéri er Hrefna Ingdlfsdéttir. Annad starfsfélk eru
baer Asta Gudrun Jéhannsdéttir, Birna G. Magnadaéttir, Hanna G.
Danielsdéttir og Ingibjorg Hallbjoérnsdottir.

Stjérnsysla

Stjérnsyslusvid, par sem |6gfraedilegir og hagreenir paettir
sameinast, samraemir stjérnsyslumdl stofnunarinnar dsamt
bvi ad leida samkeppnis- og neytendamdl. Innan svidsins fara
fram markadsgreiningar dsamt dlagningu kvada a pda adila
markadarins sem hafa umtalsverdan markadsstyrk. Svidsstjori
er Bjorn Geirsson. Starfsfélk svidsins eru pau Anna Maria
Reynisdéttir, Arnar Stefdnsson, Birgir Oli Einarsson, Gudmann
Bragi Birgisson, Hulda Astpdrsdéttir, Oskar Haflidi Ragnarsson og
Snorri bér Dadason.

Stafreent 6ryggi

A svidinu fer fram eftirlit med ad adilar uppfylli ldgmarkskrofur
& svidi netdryggis. Um er ad raeda krofur sem varda
skipulag netdryggismadla og dhaettustyringarumgjardar
fijarskiptafyrirteekja, stafreenna grunnvirkja og veitenda
stafreennar pjénustu. Svidid vinnur ad rannséknum & dhaettu
og atvikum sem upp koma, ad fyrirbyggjandi Uttektum og gerd
dheettumata. Pd sinnir svidid rddgefandi samhaefingarhlutverki
gagnvart 6drum eftirlitsstjérnvéldum & svidi netodryggis, i pvi
skyni ad studla ad samraemdri framkvaemd netdryggislaga. Ad
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auki gegnir svidid eftirlitshlutverki med traustpjénustum og veitir
adilum fullgilda stédu til veitingar traustpjénustu.

Svidsstjéri er Unnur Kristin Sveinbjarnarddttir og annad starfsfoélk
eru pbau Anton Bjérn M. Helgason, Arna Hrénn AgUstsdottir,
Arnar Freyr Gudmundsson, Bjarni Hallgrimur Bjarnason, Bjorn
Pér RoOgnvaldsson, Margrét Valgerdur Helgaddttir, Pétur
Seevald Hilmarsson, bérdis Rafnsdéttir og Sigrun Lilja
Sigmarsdottir.

Netoryggissveitin CERT-IS

Helstu verkefni netdryggissveitarinnar CERT-IS eru
dstandsvitund um stodu netdryggismala dsamt
atvikamedhoéndlun pegar netatvik verda, og er skipulag CERT-
IS isamraemi vid paer dherslur.

Med sjdlifstaedri skipulagseiningu netodryggissveitarinnar er
sjdlfstaed Urvinnsla upplysinga og atvika tryggd i fullum adskilnadi
frd 60rum svidum. Forstédumadur CERT-IS er Gudmundur Arnar
Sigmundsson.

Starfsmannafélag Fjarskiptastofu er oflugur félagsskapur
starfsfolks sem hefur pad meginmarkmid ad halda uppi gédum
starfsanda og stemningu. Félagid er i gddri samvinnu vid
stofnunina og stendur fyrir fjdlbreyttum uppdkomum reglulega
yfir @rid en dherslur eru mismunandi eftir drstidum. P& stendur
starfsmannafélagid fyrir fraedslu- og kynningarferdum til Utlanda
sem farnar eru ad jafnadi annad hvert dr.
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Starfsemi Fjarskiptastofu 2024

Madlsmedferdartimi og fjoldi mala i malaskra Mdl sem skrdd eru i mdlaskrd eru af margvislegum toga, allt

frad innsendum kvértunum frd neytendum og kvértunum vegna
Arid 2024 voru 702 mal skrdd i mdlaskrd Fjarskiptastofu. bad er truflana til frumkvaedismdla stofnunarinnar sjdlfrar, auk madla
nokkur faekkun mdla midad vid fyrra dr, eins og sjd md & suluritinu sem tilheyra reglulegum stérfum starfsmanna svo sem markads-
hér fyrir nedan, og hefur su préun datt sér stad undanfarin dr. og kostnadargreiningum, Uthlutunum tidna, Utgdfu leyfisbréfa og

skodunum 4 fjarskiptabunadi skipa svo eitthvad sé nefnt.

Fjoldi skradra mala hja Fjarskiptastofu arin 2010-2024
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Samkvaemt16.gr.laganr.75/2021um Fjarskiptastofu er stofnuninni
gert ad leysa uUr erindum sem stofnuninni eru send eins fljétt
og Vvid verdur komid og eigi sidar en innan fjogurra mdanadag,
nema sérstaklega standi d. Pad er mikilvaegt & sibreytilegum
og kvikum samkeppnismarkadi ad leysa hratt og orugglega Ur
dgreiningsmdlum, dn pess ad slakad sé & krofum um gaedi. bvi
er sérstaklega fylgst med afgreidslutima erinda sem stofnuninni
berast. Unnid var Ut fra peirri skilgreiningu ad madl sem veeru eldri
en fjogurra mdanada frd stofnun peirra i mdlaskrd skyldu teljast

vera gul mdl og mdl sem veeru eldri en dtta mdnada yrdu merkt
raud.

Undir meelikvarda um malsmedferdartima erinda falla 532 peirra
702 mdla sem stofnud voru d drinu 2024. bad er svipad hlutfallog &
sidastlidnum arum. bPegar pessar tolur voru teknar saman i byrjun
drs 2025 hafdi 524 peirra verid lokad med peim afgreidslutima
sem sja mad & suluritinu hér fyrir nedan.

Afgreidslutimi lokadra erinda — mal stofnud 2024
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Olokin erindi stofnud & drinu 2024 voru & peim tima 8 talsins og
voru flest peirra stofnud & seinni hluta eda undir lok drs 2024.
Myndin synir ad leyst er Ur yfirgnaefandi meirihluta erinda, eda

rumlega 97% peirra, innan pess 120 daga timafrests sem bundinn
erilog og leyst er Ur naerri 86% erinda innan 30 daga.

Erindum sem stofnuninni berast frd markadsadilum eda
vidskiptavinum peirra hefur farid feekkandi hin sidari dar.
Agreiningsmdlum fjarskiptafyrirtaekja sem stofnunin hefur
fengid til urlausnar fer faekkandi og einhvers konar jafnveegi, eda
fyrirsjdanleiki um framkvaemd reglna og skyldna, hefur myndast

i samkeppnisumhverfinu.

Moégulega md rekja petta til pess ad eftirlit med markadsadilum
hefurhinsidaridrveridiauknum meeliiformifrumkvaedismadla, sem
almennt eru umfangsmeiri og margpaettari en Urvinnsla erinda. |
slikum frumkvaedismdlum er medal annars leyst Ur dlitamdlum
sem mogulega hefdu annars komid da bord stofnunarinnar sem
nokkur innsend erindi, hvert vegna sérstaks tilefnis. Spurningum
eda dlitamdlum sem upp koma eftir nidurstddu frumkvaedismdla
md pad oft svara med visan i slika nidurstédu an pess ad ur verodi
formlegt erindi eda stjérnsysludkvordun.




Kvortunum fra neytendum hefur einnig faekkad. Annars vegar
mdad nefna faekkun kvartana vegna dumbedinna fjarskipta, en
Fjarskiptastofa hefur um nokkurra dra skeid markvisst fraett
fyrirtaeki um reglur sem gilda um rafreena markadssetningu
begar kvartanir vegna peirra berast. bar med hefur dregid mjog
Ur itrekudum kvortunum vegna éumbedinna fjarskipta frad sému
adilunum. Pda hefur stofnunin tekid pdtt i ,Samradshépi um
vernd einstaklinga i addraganda kosninga”? frd stofnun hans
arid 2021, par sem stjornmdlasamtékum eru m.a. kynntar paer
reglur sem gilda um samskipti vid almenning med fjarskiptum,
s.s. simtélum, SMS-skeytum og tdlvupdsti. | peim hoépi starfa
Fjolmidlanefnd, Fjarskiptastofa og netdryggissveitin (CERT-IS),
landskjorstjérn og Persénuvernd ad 6flun upplysinga og greiningu

Fjoldi erinda vegna neytendamadala
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hugsanlegrar égnar vid framkvaemd kosninga sem geta vardad
m.a. persénuvernd, upplysingadreidu, netdryggi eda pjdédardryggi

Hins vegar hefur kvoértunum neytenda vegna reikninga
fjarskiptafyrirtaekja einnig faekkad. Méguleg skyring gaeti verid su
ad almennt bjéda fyrirtaekin nU neytendum sjdlfsafgreidslu um
,Minar sidur”, par sem peir hafa yfirlit yfir vidskipti sin og dskriftir
ad pjénustu.

[ suluritinu um erindi vegna neytendamadila er yfirlit yfir erindi sem
berast frd neytendum vegna annarra atrida en dumbedinna
fjarskipta. Slik erindi eru af fjdlbreyttum toga, en kvartanir vegna
reikninga hafa gegnum tidina verid umtalsvert hlutfall slikra
erinda.

Fjoldi erinda vegna 6umbedinna fjarskipta
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Stofnadur-hefur-verid-samradshopur-um-vernd-einstaklinga-i-addraganda-kosninga
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Ymsar lykiltdlur Gr starfsemi
Fjarskiptastofu arid 2024

Tionum Gthlutad
Hljédvarps- og sjéonvarpsstédvar
Fastasambond (fj. linka)
Farstoovakerfi & VHF og UHF
MF og HF
Skammtimahljédvarp

Timabundin leyfi

NUmerum Uthlutad

Fjoldi dthlutadra numera

Kvartanir vegna truflana

Kvartanir vegna truflana

Utgafa leyfisbréfa fyrir radiétaeki
Flugvélar
Skip
Landfarstédvar @ metrabylgju - VHF
Landfarstédvar éd desimetrabylgju — UHF
Landfarstédvar a millibylgju — MF

24
15
75

50
250

2.723.440

73

61
393
138

Handstodvar d metrabylgju — VHF
Handstédvar & desimetrabylgju
Landmodurstdédvar & metrabylgju
Landmaddurstddvar & desimetrabylgju
Neydarsendir (PLB)

Bodtaeki

RadiébUnadarskodun i skipum og opnum vélbatum

Batar styttri en 24 m skodadir af skodunarstofum
og Samgoéngustofu

Bdtar lengri en 24 m og skip

Skemmtibdtar skodadir af eigendum

Skodanir d batum og skipum - skipting eftir landsvaedum
Reykjavik
Nordvesturkjérdaemi
Nordausturkjordaemi
Sudurkjérdaemi
Sudvesturkjordaemi
Skip skrdd erlendis
Skip skodud erlendis/ekki af FST

281
121

M

814
149

44

39
18
30
39
23
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Uthlutun einkennisnGmera MMSI

NUmer fyrir skip

Utgdfa skirteina fyrir notendur
Amatoérar, innlendir

Amatorar, erlendir

Amatorar, ymislegt

Skradar landstédvar

Fastastédvar
Metrabylgjustédvar (VHF)
Desimetrabylgjustédvar (UHF)
Millibylgjustédvar (MF-SSB)
Bootaeki

Farstédvar i bifreidum
Millibylgjustédvar (MF-SSB)
Metrabylgjustédvar (VHF)
Desimetrabylgjustédvar (UHF)

200

18

20

262
33
23
16

461
7197
148

Handstédvar og merkjasendar

Metrabylgjustodvar (VHF)
Desimetrabylgjustédvar (UHF)
Merkjasendar (vitar)
PLB-neydarbaujur (406 MHz)

Ymis bunadur

Stédvar i skipum

Millibylgjustédvar MF

Milli- og stuttbylgjustodvar MF/HF
Metrabylgjustédvar VHF
Neydartalstédvar GMDSS
Radarsvarar SART

Radarsvarar SART-AIS

Navtex

Neydarbaujur, frifljdtandi (406 MHz)
Neydarbaujur i bjérgunarbdtum og inni (406 MHz)
Inmarsat C

Iridium

Blue Tracker

AlS (sjalfvirkt audkenniskerfi)

8264
2115
44
134
153

189
3154
637
m
461
206
368
2504
216

1919
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Yfirlit yfir Gtgefid efni

Lista yfir allt Utgefid efni Fjarskiptastofu er ad finna & vef
stofnunarinnar: UTGEFID EFNI (FJARSKIPTASTOFA.IS)

Samanburdartolfraedi um fjarskiptanotkun
i atta londum

Arlega er gefin Ut tolfreediskyrsla sem unnin er i samvinnu
Fjarskiptastofu og systurstofnana hennar & Nordurléndunum og
i Eystrasaltsldndunum. bar eru teknar saman sambeerilegar télur
um notkun helstu pdtta fjarskiptapjénustu og préun undanfarinna
dra i 18Bndunum dtta. A heildina litid er fjarskiptanotkun mjog lik i
pessum I6ndum og ibuar peirra nyta sér sambeerilega taekni &
svipadan mata. bratt fyrir pad md po vida sjd@ mun & notkun og
bréun einstakra patta.

Norraeenu samanburdarskyrsluna er haegt ad ndlgast &
VEF STOFNUNARINNAR UNDIR UTGEFIP EFNI.

Tolfraediskyrslur Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofa safnar upplysingum frd skrdadum fjarskipta-
fyrirtaekjum hér & landi um ymsar steerdir i rekstri og pjénustu &
svidifjarskipta.Upp Ur peim télumvinnur stofnunin tolfraediskyrslur
sem syna upplysingar um helstu steerdir og fyrirteeki & islenskum

fjarskiptamarkadi. Skyrslurnar eru gefnar Ut tvisvar & dri, & 6drum
arsfjéroungi fyrir allt drid & undan og fjérdoa drsfjérdungi fyrir
stoéduna um mitt sama dar. Markmidid er ad baeta upplysingagjof
og auka gagnsaei & pessum markadi og eru skyrslur FST i samraemi
Vid paer skyrslur sem systurstofnanir FST i nadgrannaléndum okkar
gefa Ut.

SKYRSLURNAR MA NALGAST A VEF STOFNUNARINNAR.

Medalhelstutdlulegraupplysingaumislenskafjarskiptamarkadinn
a drinu 2024 ma nefna:

bréunfyrridrainnantalsimaheldurdframparsembasdinotendum
og minutum faekkar milli dra, dskrifendum ad heimasima faekkar
um 16,9% milli dra og minutum faekkar um 14,1%. Siminn er steaersta
fyrirtaeki® & markadi fyrir heimasima med ruma 62% hlutdeild i
lok drs 2024.

Heildarfjoldi farsimadskrifta eykst litillega milli dra eda um 1,7%.
Samningsbundnum dskriftum fjdlgar en fyrirfram greiddum
askriftum feekkar hins vegar. Fjoldi mindgtna Ur farsimum var 1.079
millj. mindtna & drinu 2024 en var fyrir sama timabil arid & undan
um 1.085 millj. minutna og faekkar pvi fjdldi mindtna milli dra um
0,6%.

Gagnamagn d farsimaneti heldur afram ad aukast pétt dregist
hafi Ur aukningunni, en hun var teep 18,1% milli dra, og eins og
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https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/utgefid-efni/?query=&year=2024&category=
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/utgefid-efni/?query=&year=&category=Norr%C3%A6nar%20t%C3%B6lfr%C3%A6%C3%B0isk%C3%BDrslur
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/utgefid-efni/?query=&year=&category=T%C3%B6lfr%C3%A6%C3%B0isk%C3%BDrslur%20Fjarskiptastofu

undanfarin dr er aukningin adallega i tengslum vid innleidingu & tengingar voru einungis um taep 10. puUs.

5G.
Heildargagnamagn & fastaneti jokst um 1,6% milli dra og er um

Internettengingum fjdlgar litillega milli ara, en mikil aukning er i 90% gagnamagnsins vegna nidurhals en 10% vegna upphals.
ljésleidaratengingum samhlida feekkun i xDSL-tengingum. | lok
ars 2024 voru ljésleidaratengingar um 93% allra internettenginga
og er fjoldi ljésleidaratenginga n um 138 puUs. tengingar en xDSL-

Fjoldi internettenginga Farsimadskriftir
Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum i lok drs 2024 Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum i lok dars 2024
101% 3% 5,5%

Siminn

26,0% Vodafone

18,4% 44,4% 36,3%

Nova

Hringdu

. Adrir

24,8%

31,9%



Fjarskiptamarkadur, fjarskiptainnvidir
Og upplysingataskni

Fjarskiptamarkadurinn d islandi, sem og & heimsvisu, tekur sifelldum breytingum
eftir pvi sem teekni og lagalegt umhverfi préast.




Eftirlit med ljésvakanum - Truflanavakt
Fjarskiptastofu

Truflanaleit er rdadandi pdttur i starfsemi tidnieftirlits hja
Fjarskiptastofu. Arid 2024 var fjdldi truflana 74 (skiptingu peirra
ma sjd d mynd 1) og er um verulega faekkun truflana milli dra.
Nokkrar skyringar eru d pvi par sem MMDS-truflanir eru ng mjoég
faar. Einnig er byrjad ad loka 2G og 3G kerfum sem hefur faekkad
truflunum milli kerfa. Tilkynningar um truflanir fra farsimakerfum
(merkt MMDS og Farsimi) eru um 75% af truflunum darid 2024.
Truflanir frd MMDS stafa af gdmlum tidnibreytum og annars konar
truflunum sem farsimakerfin verda fyrir, t.d vegna endurvarpa og
truflana fra ljdsum.

Fjoldi tilkynntra truflana 2013 til 2024
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Mezelingar

Starfsmenn Fjarskiptastofu framkvaemdu fjélmargar maelingar
arid 2024 & farsimakerfum landsins. A mynd 2 sést hvar var
meelt og hvernig merkid er. Midad var vid upplifun notenda i bil
& 4G(LTE). Greaent er gott merki, appelsinugult er dsaettanlegt og
rautt pydir ad haetta sé d sambandsleysi eda -truflunum.

Einnig voru gerdar meelingar & nidurhalshrada og & kortinu hér
fyrir nedan er haegt ad sjd mesta mogulega nidurhalshradann
sem meeldur var 2024 & vegum landsins. Graent er yfir 100 Mb/
sek., ljésgraent er 30-100 Mb/sek., appelsinugult er 10-30 Mb/sek.
og rautt er 0-10 Mb/sek.

RSFF [oBm
«<-110
430 - 30%
15 - 100
“100 - 45
95 - 5
> 85

%,
i L

.
G 8
S

>

Widurhalbradl (mipe)
‘ 0-10
0.
30 -0
>100

28



Gadaproéfun a farnetskerfum
fijarskiptafélaganna

Aseinnihlutadrsins 2023 varifyrsta sinn framkvaemd gaedapréfun
a farnetskerfum fjarskiptafélaganna af 6hadum utanadkomandi
adila. Nidurstédur préfunarinnar sem pyska sérfraedifyrirtaekid
Rohde & Schwarz framkvaemdi fyrir Fjarskiptastofu voru birtar i
jandar.

Meelingaradferdin sem notud var er samreemd og stddlud af
European Telecommunications Standards Institute (ETSI) par
sem einkunn/stig eru gefin eftir nidurstédu hvers pdttar sem
meaeldur er og veegi hans i heildarnidurstédu, annars vegar vid mat
& gaedum simtala og hins vegar gagnaflutnings. Vid maelingarnar
var likt eftir deemigerdri hegdun notenda & almenna farnetinu
(simtdlum, netvafri o.s.frv.).

Gadapréfun sem pessi veitir Fjarskiptastofu dyrmaett yfirlit
yfir getu hvers farsimakerfis hér & landi auk pess ad gera henni
mogulegt ad meta gaedi allra farsimakerfanna Ut frd alpjédlegum

stodlum og bera pau pannig saman vid farsimakerfi erlendis sem
préofud hafa verid @ sama hatt.

Frekari upplysingar um nidurstdédur gaedapréfananna mad finna
hér i frétt Fjarskiptastofu:

ISLENSKA FARSIMAKERFID MALIST SAMBZRILEGT OPRUM
EVROPSKUM FARSIMAKERFUM i OHADUM GADAPROFUNUM

Voéruvaktin

Fjarskiptastofa tekur nU pdtt i Voruvaktinni sem er nyr vefur sem
neytendur geta nytt sér tilad fordast galladar og haettulegar vorur,
b. &. m. raftaeki, fatnad, snyrtivorur, leikfong og 6ryggisbunad fyrir
born. Ad Voruvaktinni standa niu stofnanir sem sinna eftirliti med
voérum sem eru seldar hérlendis. Eftirlit med og upplysingagjof
um buUnad sem notadur er i fjarskiptum & islandi er hluti af eftirliti
med ljdsvakanum, en réttur bunadur er lykilatridi i pvi ad koma i
veg fyrir truflanir & fjarskiptum.
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Nethradi og gdi fjarskiptatenginga a islandi

Byggt & greiningu Fjarskiptastofu d gégnum fra Ookla® Speedtest
Intelligence®, 2024.

Fastanet Internet Fastanet Internet
Nidurhalshradi Upphalshradi

Medalhradi 358,753 Mbps Medalhradi 346,360 Mbps
Midgildi 231,268 Mbps Midgildi 216,123 Mbps

(Allt arid 2024)3 (Allt arid 2024)*
Farsimanet Internet Farsimanet Internet
Nidurhalshradi Upphalshradi

Medalhradi 240,44 Mbps Medalhradi 28.168 Mbps
Midgildi 147.22 Mbps Midgildi 19.1 Mbps

(Allt arid 2024)° (Allt arid 2024)

3 Speedtest Intelligence®
4 Speedtest Intelligence®

5 Midad vid Nova, Siminn, Vodafone

240.000

220.000

200.000

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

bréun hrada a fastnetinu

231.268
216.123
176.705 W
\ 171.266
133.220
122.128
2022 2023 2024

Nidurhal

Upphal

Medalhradii farsimanetum

147.220
124.971
104.460
18.454 16.712 19.100
2022 2023 2024

Nidurhal

Upphal

30



Farnet 5G

Nidurhalshradi
Medalhradi 361,99 Mbps
Midgildi 315,634 Mbps
(Allt arid 2024)¢

¢ Midad vid Nova, Siminn, Vodafone

Midgildi hér er radad frd laegstu tolu til haestu, en pad er naer upplifun hins
daemigerda notanda. | tdlfraedilegu tilliti er dliklegra ad midgildi verdi fyrir
dhrifum fra évenjulegum télum (svo sem takmoérkudum fjolda notenda &
mMjog hrodum tengingum) en medaltalid er fundid med pvi ad leggja saman

Farnet 5G

Upphalshradi
Medalhradi 38.072 Mbps
Midgildi 28,410 Mbps
(Allt arid 2024)?

allar télur i gagnasafninu og deila sidan med fjolda gilda)
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Areidanleiki og afallapol fjarskiptaneta

Stafraen vaeding einkennir préun samfélagsins og breytingin er
mjég hrodd. Allir ibuar, fyrirtaeki, opinberar stofnanir og mikilvaegir
innvidir samfélagsins gera rad fyrir adgengi ad Oruggum og
oflugum fjarskiptanetum og -pjénustu. Fjarskiptanet gegna
lykilhlutverki pegar reett er um stafraena pjoénustu og pau eru i
raun grunnurinn sem stafraen pjénusta byggir 4. Fjarskiptastofa
telur pvi naudsynlegt ad tryggja ad grunnurinn sé traustur og
dlagspolinn.

A undanférnum misserum hafa ordid rekstrarafsll i fjarskipta-
kerfum par sem fjarskiptapjénusta vid almenning hefur fallid Ut.
Hdvaerar raddir hafa heyrst um ad naudsynlegt sé ad fyrirbyggja
ad slik stada komi upp aftur. | dhaettumati Fjarskiptastofu fyrir
bjédaroryggisrdd darid 2022 kom skyrt fram ad vid lydi er tiltekinn

markadsbrestur vardandi 6ryggi fjarskipta sem lysir sér i pvi ad
fijarskiptaféléginhérlendis treystasérekkitil, ogberekkilagaskylda
til, ad gera ytrustu radstafanir til ad tryggja afallapol fjarskipta i
Sllum tilfellum, m.a. gegn stérum, sjaldgaefum atburdum.

Innvidasvid Fjarskiptastofu vinnur ad pvi ad setja fram dastlun um
bad hvernig studla megi ad préun og dframhaldandi uppbyggingu
fijarskiptaneta hér & landi sem mida ad meiri dreidanleika og
afallapoli fjarskiptaneta landsins. Unnid er ad pvi ad setja
fram stefnu um dreidanleg og dfallapolin fjarskiptanet en par
eru sett fram markmid og meelikvardar til 10 dra. Stefnumadtun
Fjarskiptastofu um dreidanleg og afallapolin net var sett i opid
samrdd i lok oktéber og er nU unnid ad samantekt athugasemda
og dbendinga.

Sémuleidis vinnur svidid ad pvi i samvinnu vid Almannavarnir
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ad ljuka vid gerd vidbragdsdastlunar fyrir rekstrarafoll af voldum
ndattdruvar dsamt innra ferli til ad takast & vid rekstrarafoll innan
fijarskiptanetanna. Settar hafa verid upp samskiptardsir sem
tryggja sem stystan vidbragdstima vid atvikamedhdéndlun.

Vidvarandi jardhreeringar héldu dafram & Reykjanesi d
drinu. Fjarskiptakerfin hafa stadist hamfarirnar vel, prdtt
fyrir smdveegileg atvik sem leyst hafa veri®d hratt og md pakka
godu samstarfi fjarskiptafélaganna, en 6ll samskipti milli peirra
faraframadvidbragdsrdsFjarskiptastofud MS Teams.

Mikil aukning vard & drinu & svikasimtélum Ur islenskum
farsimanumerum sem berast fra Utlondum en einnig hefur ordid
mikil aukning & svikatilraunum med smdskilabodum.

Fjarskiptastofa lét gera neytendakdnnun um algengi ogd reynslu
neytenda af svikaskilabodum eda netsvikum. Kénnunin var
framkvaemd af Gallup i lok drs 2023 i kjolfar hrinu svikasimtala
sem islenskir simnotendur fengu i miklum meeli um nokkurra daga
skeid fyrr i sama mdnudi. Nidurstoour kénnunarinnar voru birtar
i byrjun mai.

Innvidasvid hefur i kjolfarid unnid mikid starf med fjarskipta-
félogunum vid samraemingu adgderda vegna svikasimtala og
smaskilaboda.

bd eru i vinnslu verkefni & vegum yfirvalda sem studla ad aukinni
notkun adila & gervihnattatengingum til prautarvara og hefur
svidid unnid ad pvi ad stydja slik verkefni. P& eru ymis énnur
verkefni er kunna ad studla ad auknu dafallapoli i undirbUningi og
vinnslu innan svidsins.

Lokun 2G og 3G farsimapjénustu

Fjarskiptastofa vakti fyrst athygli & pessu mdliifebruar 2022 pegar
stofnunin efndi til opins samrdds um deetlun farsimafyrirtaekja
vardandi lokun pjénustunnar. i lok pess samrdds var gefin Ut
fréttatilkynning um helstu nidurstodur:

https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-
gagnasafn/frettasafn/frett/Fr%sC3%A9ttir/nidurstada-samrads-
um-lokun-gsm-og-3g-thjonustu

bar kom fram ad farsimafyrirtaekin hygdust oll loka 2G og 3G
pbjénustum sinum i sidasta lagi fyrir darslok 2025, en a peim
timapunkti verda taep fjogur ar lidin frd pviad dform um lokun voru
kynnt opinberlega i samrddi vid Fjarskiptastofu. Pad skal tekid
fram ad dkvordun um timasetningu lokunar 2G og 3G pjénustu
er tekin af vidkomandi fjarskiptafélogum en ekki Fjarskiptastofu.

Stada madisins er nU sU ad pegar hefur verid slokkt & hluta 2G og
3G pjoénustu fjarskiptafélaganna & landinu, en markmid peirra
er ad lagmarka neikvaed dhrif a vidskiptavini og pvi er petta
gert i aféngum. Lokun pjénustu hjd einstdkum fyrirtaekjum er nu
radgerd med pessum haetti:

3G Oll félég eru ad draga Ur pjénustu og munu loka i drslok 2025.
2G - Nova - Lokar & 2G i drslok 2024
- Vodafone - Lokar & 2G & midju dri 2025

- Siminn - Lokar & 2G i drslok 2025
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https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/Fr%C3%A9ttir/svikaskilabod-reynsla-neytenda-og-tjon-af-theirra-voldum
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/Fr%C3%A9ttir/svikaskilabod-reynsla-neytenda-og-tjon-af-theirra-voldum
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/Fréttir/nidurstada-samrads-um-lokun-gsm-og-3g-thjonustu
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/Fréttir/nidurstada-samrads-um-lokun-gsm-og-3g-thjonustu
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/Fréttir/nidurstada-samrads-um-lokun-gsm-og-3g-thjonustu

Tidnistjéornun

Tidniréfido er takmorkud ndtturuaudlind og naudsynlegt er ad
bad sé notad a skilvirkan hatt svo fjarskiptanet geti virkad dan
truflana. Fjarskiptateaeki préast hratt og slik préoun krefst skilvirkrar
stjérnunar 4 tidnirdfinu. bessi stjérnun er lykilatridi til ad tryggja
samstillingu ymissa radidkerfa, dn pess ad fjarskiptakerfin valdi
truflunum & hvort 66ru. Tidnieftirlitid er eins og augu og eyru
tidniskipulagsins og tidnivthlutana.

Fjarskiptastofa héf @ drinu samrdd um breytingar & skilyrdum
tidniheimilda. Um er ad raeda tidniheimildir Nova, Simans og
Synar, fyrir ymis tidnisvid fyrir farnetspjénustu, sem gefnar voru
Ut arid 2023 og tidniheimild Oryggisfjarskipta & 700 MHz tidnisvidi
fyrir neydar- og 6ryggiskerfi sem gefin var Ut darid 2022.

[ fyrrnefndum tidniheimildum voru ymis skilyrdi vardandi nytingu
tionanna og Utbreidslu pjonustu. Pau skilyrdi sem nu eru til
skodunar lUta ad 6slitnu hdhrada farnetssambandi & stofnvegum
og timaramma fyrir uppbyggingu neydar- og oryggiskerfis.

Tilefni samrddsins er ad fjiarmégnun & paetti Oryggisfjarskipta i
stofnvegaverkefninu og uppbyggingu neydar- og oryggiskerfis
ligour ekki fyrir. Oryggisfijarskiptum hefur pvi reynst dkleift ad
standa vid skilyrdin i tidniheimild sinni. Skilyrdi um pdtttdku
Oryggisfjarskiptaistofnvegaverkefninusnertirallatidnirétthafana
bar sem aetlunin var ad Oryggisfjarskipti leggdu til dvirka innvidi
vid stofnvegi sem hin félogin myndu sidan nyta til ad koma upp
sendibunadi.

Toluverdur drangur hefur nddst nU pegar vardandi Utbreidslu &
stofnvegum, en fyrirséd er ad skortur & fjdrmodgnun & verkefnum
Oryggisfjarskipta muni leida til tafa & frekari uppbyggingu. Ljdst

er ordid ad verulegar tafir verda d pvi ad Oryggisfjarskipti geti
byggt upp nytt neydar- og Oryggiskerfi. Fjarskiptastofa telur
mikilvaegt ad 700 MHz tidnisvidid verdi til reidu pegar radist verdur
i uppbyggingu nys neydar- og oryggiskerfis og telur pvi seskilegt
ad fyrirtaekid haldi heimildinni ad svo stéddu en fdi tilslakanir &
skilyrdum.

Fjarskiptastofa hyggst af ofangreindum orsékum seinka
peim hluta timaramma stofnvegaverkefnisins sem snyr ad
farnetsfyrirtaekjum. Lagt verdur mat & stédu verkefnisins ad
nyju ad ari lidnu og ef ekkert fjdrmagn verdur pad i augsyn fyrir
hluta Oryggisfjarskipta pd er vidbuid ad radast purfi i efnislegar
breytingar & umfangi verkefnisins, sem getur leitt til pess ad
bjénusta & stofnvegum verdi ekki eins géd og ad var stefnt.

Vefsja Fjarskiptastofu

i tengslum vid UT messuna sem fram fér i februar opnadi
Fjarskiptastofa nyja vefsjd fyrir almenning. Vefsjdin er hugsud
til upplysingar fyrir alla sem vilja kynna sér stédu og prdéun
fiarskiptauppbyggingar & islandi hvort sem um er ad reeda
tengingar heimila og fyrirtaekja vid ljésleidara eda uppbyggingu
farneta @ landsvisu. Medal pess sem skoda mad i vefsjanni er:

- «Fjarskiptaadgengi stadfanga (heimila og fyrirtaekja) um
fastanet par sem pekja synir stadfong landsins sem punkta
sem litadir eru eftir hversu gott adgengi pau hafa ad fastaneti.

- Fjarskiptaadgengi um farnet par sem sjd md pekju sem synir
gaedi farnetssambands & stadféongum landsins.

. Utbreidsla 2G, 3G, 4G og 5G sem synir deetlada Utbreidslu
farnetsmerkis allra fyrirtaekja.
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« Samband & stofnvegum par sem sjd md alla vegakafla par sem
samband naest frd einhverjum markadsadila.

« Farnetsmeelingagdgn ur meaelingum & 4G. Haegt er ad skoda alla
meelipunkta 4 korti.

Pd eru i fyrsta sinn birtir maelikvardar sem hdskdéla-, idnadar- og
nysképunarrdduneytid hefur sett fyrir uppbyggingu ljdsleidara i
byggd og uppbyggingu farneta & stofnvegum landsins.

- Fjarskiptameaelikvardi:  péttbylisstadir og byggdarkjarnar
landsins syndir sem fldkar & korti. beir sem ndd hafa 80%
ljosleidarautbreidslu eru litadir graenir og peir sem ekki hafa nad
bvi markmidi eru litadir a litaskala eftir stédu.

- Fjarskiptameaelikvardi: Synir stofnvegi landsins sem linur &
korti. beir kaflar stofnvega par sem hradi farnets naer ekki 10
Mb/sek. eru litadir raudir. beir kaflar sem baest hafa vid vegna
samnytingar eru litadir i einkennandi lit.

Upplysingataekni

A drinu var dkvedid ad styrkja innri upplysingataeknipjénustu
Fjarskiptastofu med dherslu & ad auka upplysingadryggi
stofnunarinnar og endurskipuleggja og baeta notendapjénustu.

Breytingar a stjérnsysluframkvamd og verklagi
Bradabirgdadkvardanir Fjarskiptastofu

Med gildistoku eldrilaga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun
arid 2003 kom inn sérstakt dkvaedi sem heimiladi stofnuninni ad
taka brdadabirgdadkvordun ad tilteknum skilyrdum uppfylltum.
Umraedd skilyrdi [Uta ad pvi ad drattur a dkvordunartdku valdi
pbvi ad réttindi adila mals fari forgéroum eda hann verdi fyrir
verulegu fjdrtjéni. bad er d dbyrgd pess mdlsadila sem gerir krofu
um téku brdadbirgdardkvordunar ad syna fram & ad annad hvort
skilyrdid sé uppfyllt. Deemi er um ad Fjarskiptastofa hafi ad eigin
frumkvaedi tekid bradabirgdadkvérdun og pd fjallar stofnunin um
bad i rokstudningi sinum hvernig lagaskilyrdi séu uppfylit.

Akvaedidigildandildgumnr.75/2021umFjarskiptastofu erefnislega
Sbreytt fra eldri I6gum og er ad finna i 18. gr. nyju laganna. Eins og
ordalag pess gefur til kynna ber ad beita heimildinni af varfeerni
og ad pvi geettu ad raunverulegir hagsmunir feeru forgérdum ef
drattur yroi a afgreidslu stjérnsyslumdls, sem & stundum geta
verid flokin, yfirgripsmikil og timafrek.

A sidasta dri tok Fjarskiptastofa saman upplysingar Ur mdlaskrd
sinni um fj6lda brdadabirgdadkvardana sem stofnunin hefur tekid
fra pviheimildin kominnilég, hvert hafiverid keeruhlutfall peirra til
Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmadla og hver hafi verid afdrif
bessara mdla. Fjarskiptastofa telur vera tilefni til ad deila pessum
upplysingum med hagadilum. Ad lokum verdur stuttlega fjallad
um tiltekna breytingu 4 stjérnsysluframkveemd i keerumdlum um
bradabirgdadkvardanir sem atti sér stad i lok drs 2023.

Af peim 530 dkvérdunum sem teknar hafa verid fra darinu 2003
til dagsins i dag hafa 15 brddabirgdadkvardanir verid teknar af
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Fjarskiptastofu (og forvera hennar Pést- og fjarskiptastofnun),
sem er um 3% af heildarfjélda dkvardana stofnunarinnar. pessi
tolfreedi synir ad Fjarskiptastofa beitir pessari heimild sinni af
varfaerni og i undantekningartilvikum.

Af pessum 15 brddabirgdadkvérdunum hafa 4 verid keerdar
til Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmdla. Keeruhlutfall
er pvi tiltdlulega lagt eda um 27%. Af pessum 4 keerumdlum
voru 3 tekin til efnislegrar skodunar af hdlfu nefndarinnar.
Pannig hefur pad verid skilningur Fjarskiptastofu til margra
dra ad brdadabirgdadkvardanir hafi verid keeranlegar il
Urskurdanefndar. | sidasta keerumdlinu hjd Urskurdarnefnd, sem
vardadi keeru & bréddabirgdadkvordun, vard hins vegar breyting &
stjérnsysluframkvaemd Urskurdarnefndar sem veentanlega hefur
tekid mid af préun stjérnsysluframkvaemdar hér & landi & sidustu
drum. Var keerunni visad fra a peim forsendum ad ekki veeri um
reeda endanlega Urlausn 4 stjérnsyslumali sem veeri ad binda
enda d agreining mdlsadila.

Vid ndnari skodun Fjarskiptastofu & forsendum Urskurdarins
og med hlidsjéon af framkveemd hjd 6drum handhéfum zedra
stjérnsysluvaldshyggurFjarskiptastofaad pettaséréttnidurstada.

Bradbirgdadkvardanir eru pess edlis ad ef Urlausnarefnid er ekki
aftur tekid upp til efnislegrar Urvinnslu innan tiltekinna timamarka
ad pa falla peer sjalfkrafa Or gildi.

Samkvaemt framangreindu ma pvibuast vid pviad Fjarskiptastofa
taki mid af pessu i stjornsysluframkvaemd sinni eftirleidis
og taki ekki formlegar og keeranlegar dkvardanir vardandi
bradabirgdarddstafanir sem stofnunin telur naudsynlegt ad
gripa til vid sérstakar adstzedur. bad ber pd ad taka fram ad
umbodsmadur Alpingis er med pennan Urskurd Urskurdarnefndar
til skodunar vegna kvoértunar frd mdilsadila og parf pvi ad bida
atektar enn um sinn vardandi endanlega nidurstédu um pessa
breyttu stjornsysluframkveemd.

Verklagsreglur vegna gagnadflunar Fjarskiptastofu

A sidasta dri gaf Fjarskiptastofa Ut verklagsreglur um pd reglu-
bundnu gagnadflun sem stofnunin stendur fyrir gagnvart hag-
adilum & hverju dri.

Fjarskiptastofa sinnir fjdlbreyttum verkefnum vid frampréun
fijarskiptamarkadar. bessi verkefni hafa m.a. pad markmid
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ad efla samkeppni neytendum til hagsbdta, auka adgengi
almennings ad hdhrada gagnaflutningspjénustu og studla
ad oryggi fjarskiptaneta og auknum geedum pjénustunnar.
Slikum verkefnum hefur farid fjdlgandi a undanférnum drum,
sérstaklega hvad vardar uppbyggingu & fjarskiptainnvidum
og eftirlit med oryggi peirra. Morg af pessum verkefnum kalla
& umfangsmikla gagnadflun um fjarskiptainnvidina, markads-
og samkeppnisadstaedur, rekstrarafkomu fjarskiptafyrirtaekja,
auk upplysinga um stjornunarkerfi  upplysingadryggis og
oryggisradstafanir fjarskiptafyrirtaekja.

Vidvarandi og reglubundin upplysingaséfnun var ordin svo
umfangsmikil ad naudsynlegt poétti ad skipuleggja hana med
breyttu verklagi. Fjarskiptastofa gaf pvi Ut verklagsreglur um
gagnaoflun stofnunarinnar. Verklagsreglunum er aetlad ad auka
skilvirkni i reglubundnum gagnadflunum Fjarskiptastofu, auka
enn frekar 6ryggi gagna og auka gagnseei og fyrirsjdanleika
framkveemdarinnar fyrir adila. Verklagsreglunum og pvi verklagi
sem af peim leidir er jafnframt zetlad ad einfalda og audvelda
adilum ad vinna Ur gagnabeidnum, auk pess ad studla ad betra
samraami i framsetningu & svérum.

Lidur i breyttu fyrirkomulagi gagnadéflunar er ad birta yfirlit yfir
veentanlegar gagnabeidnir Fjarskiptastofu fyrir komandi dr.
Var slikt yfirlit birt & heimasidu Fjarskiptastofu med frétt pann
5. desember sl. fyrir arid 2024 i tengslum vid opid samrdd vid
hagadila um gerd verklagsreglna um gagnadflun.

Rdadgert er ad birta slikt yfirlit arlega til ad auka gagnseei og
fyrirsjdanleika um upplysingaséfnun Fjarskiptastofu.

Stefnt er ad pvi ad upplysingasdéfnun eigi sér stad i gegnum
rafreena upplysingagdtt, en verid er ad vinna ad hdénnun og

Utfeerslu hennar. Ekki hefur pvi verid reynt & videigandi dkvaedi
verklagsreglnanna um petta enn sem komid er. Leidbeiningar um
notkun upplysingagdttarinnar verda veittar pegar par ad kemur.
betta verkefni stendur enn yfir og er sem stendur unnid med
Stafreenu islandi hvad vardar innskraningu og rafreena umsysilu.

Verklagsreglurnar snda fyrst og fremst ad starfsemi Fjarskipta-
stofu, p.e. peer varda skipulag, Utfeerslu og framkveemd gagna-
s6fnunar samkvaemt fyrirfram skilgreindum ferlum. En edlimdlsins
samkvaemt hafa verklagsreglurnar einnig dhrif & eftirlitsskylda
adila sem purfa ad gera radstafanir til ad laga sig ad samraemdu
verklagi gagnaséfnunar. Eins og fyrr segir er markmidid m.a. ad
einfalda og audvelda ferlid.

TMidad vid fyrirtaekin Hringidan, Nova, Siminn, Hringdu, Snerpa og Vodafone

2Midad vid Nova, Siminn, Vodafone
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Markadsgreiningar Fjarskiptastofu &
fiarskiptamarkadi 2024

Markadsgreiningar & fjarskiptamarkadi eru stér pdttur i starfi
stofnunarinnar. baer eru mikilveegasta stjérnteeki Fjarskiptastofu
til ad efla samkeppni og studla pannig ad hagkveemu verdlagi,
nyskoépun og baettu adgengi neytenda og fyrirtaekja ad pjénustu
alls stadar & landinu. beim er beitt til ad efla samkeppni med pvi
ad greina stédu markadsadila & heildsolumorkudum fjarskipta

og leggja & videigandi kvadir ef samkeppni er ekki talin vera
naeg, eftir atvikum d tilteknum landsvaedum. Markadsgreiningum
er einnig eetlad ad studla ad aukinni og hradari Utbreidslu
hdhradafjarskiptaneta hér & landi. Markadsgreiningar eru grund-
vollur dkvordunar um pad hvort leggja skuli @, vidhalda, breyta
eda fella nidur sérstakar kvadir & fjarskiptafyrirtaeki sem Utnefnd
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hafa verid med umtalsverda markadshlutdeild.

Framkvaemd markadsgreininga mad skipta i prjd afanga:

1. Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfraedilega
markadi

2. Greina vidkomandi markadi, kanna hvort samkeppnin d
peim sé virk og taka dkvérdun um pad hvort par finnist eitt
eda fleiri fyrirtaeki med umtalsverda markadshlutdeild

3. Taka akvérdun um pad hvort leggja skuli @, vidhalda,
breyta eda draga til baka kvadir a fyrirtaeki med
umtalsverda markadshlutdeild

Fjarskiptastofa framkvaemir greiningar & peim moérkudum sem
tilgreindir eru i tilmaelum Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) i samraemi
vid fjarskiptaldg og skuldbindingar islands skv. EES-samningnum.
Fjarskiptaloggjofin gerir jafnframt rdd fyrir pvi ad FST skilgreini
bessa markadi i samraemi vid sérislenskar adstaedur. bvi md gera
rad fyrir ad markadsskilgreiningar FST geti verid frabrugdnar
peim sem er ad finna i tilmaslunum. Fjarskiptastofu er jafnframt
heimilt ad rannsaka adra fjarskiptamarkadi en pd sem taldir eru
upp i tilmaelunum. bau tilmaeli ESA, sem giltu & drinu 2024, voru
gefin Ut 11. mai 2016, en i peim eru mun faerri markadir tilgreindir
en i fyrri tilmaelum ESA um sama efni sem gefin voru Ut drin 2004
og 2008. Talid var ad almennt uppfylltu ekki allir markadirnir i
tilmaelunum fra 2008 lengur pau skilyrdi sem eru forsenda pess
ad beita megi kvédum fyrirfram. beir markadir sem skylt er ad
taka til skodunar samkvaemt gildandi tilmaelum ESA frda 2016 eru
eftirfarandi heildsélumarkadir:

Markadur1
Ldkning simtala i einstdkum almennum simkerfum med
fasttengingu

Markadur 2
LUukning simtala i einstokum farsimakerfum

Markadur 3
a) Stadaradgangur med fasttengingu

b) Midlaegur adgangur med fasttengingu fyrir
fioldaframleiddar vérur

Markadur 4
Adgangur med fasttengingu af miklum gaedum

Enn eru i gildi greiningar PFS & eftirfarandi heildsélumérkudum
sem byggjast d tilmaelum ESA fr& 2008:

Markadur 6

Lukningarhluti leigulina (Akvérdun PFS nr. 8/2014), sem nU er
ordinn markadur 4 hér ad framan, en hann verdur greindur ad
nyju & drinu 2024.

A0 auki er i gildi greining & eftirfarandi heildsélumarkadi sem
byggist d tilmaelum ESA frd 2004:

Stofnlinuhluti leigulina, sem adur var markadur nr. 14 (Akvérdun
PFS nr. 21/2015), en hann verdur greindur ad nyju & drinu 2024.

Helstu verkefni a svidi markadsgreininga a darinu
2024

A érinu var unnid ad greiningu & heildsslumérkudum i samraemi vid
drsdaetlun stofnunarinnar. | oktéber 2021 lauk Fjarskiptastofa vid
greiningu d moérkudum 3a, stadaradgangi med fasttengingu, og
3b, midleegum adgangi med fasttengingu fyrir fjdldaframleiddar
vorur, sbr. dkvordun Fjarskiptastofu nr. 5/2021, 19. oktdber 2021.
I peirri greiningu kom fram ad FST myndi endurmeta hvort
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dstaeda veeri til ad endurskoda landfraedilega skilgreiningu peirra
markada, m.a. ef kaup Ardian & Milu myndu ganga i gegn. Pau
foru sidan endanlega i gegn i september 2022. | kjdlfar pess
hof FST endurskodun & umreeddri markadsgreiningu, sem ad
mestu var unnin & drinu 2023, en lauk pann 14. mai 2024 med
akvordun Fjarskiptastofu nr. 5/2024. Um er ad reeda gridarlega
umfangsmikla og flékna greiningu sem telur vel & annad pusund
bladsidur. Mila og Tengir keerdu dkvordunina til Urskurdarnefndar
fijarskipta- og pdéstmdla i juni 2024, en nidurstada nefndarinnar Ia
ekki fyrir i drslok 2024.

Helstu verkefni sem leida af markadsgreiningum
4 arinu 2024

Akvordun um kostnadargreiningu Milu G heildsdluverdum fyrir
ljésbylgjur og breyting a vidmidunartilbodi leigulina

Med dkvordun FST nr. 1/2024, dags. 9. febriar s.d., sampykkti
stofnunin  kostnadargreiningu Milu & heildséluadgangi ad
liosbylgjum Milu & markadi fyrir stofnlinuhluta leigulina. Med
breytingunnivareinnigsampykktbreytingdvidmidunartilbodiMilu
fyrir leigulinur. Ljésbylgja veeri samband i bylgjulengdarkerfi Milu
sem notadi DWDM-taekni.Bodid veeriupp dljésbylgju d tilgreindum
stodum i stofnneti Milu og veeru fjérir gagnaflutningshradar i bodi,
b.e.1,10, 25 0g 100 Gb/sek. og sex vegalengdarflokkar. Samkvaemt
nidurstdédu kostnadargreiningar Milu sem Fjarskiptastofa hafoi
sampykkt myndu mdnadarverd vera d bilinu 44.494 kr. til 611.610
kr. eftir gagnaflutningshrada og vegalengd. Stofngjold yrou
96.386 kr. | akvorduninni er forsendum og adferdum vid greiningu
d kostnadi lyst ndnar. Nyja heildsdlugjaldskrd Milu skyldi taka
gildi 10. mars 2024.
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Net- og upplysingadryggi

Net- og upplysingadryggi verdur ae mikilveegari pattur i vidbragds-
og Oryggismdlum samfélagsins alls og gegnir Fjarskiptastofa par
lykilnlutverki. Stofnunin rekur netéryggissveitina CERT-IS, hefur
eftirlit med Oryggisskipulagi og virkni mikilvaegra innvida og er
adili ad netdryggisrddi. Radid er samrddsvettvangur stjérnvalda
med pad hlutverk ad fylgja eftir innleidingu & stefnu stjérnvalda
um net- og upplysingadryggi. Einnig er stofnunin i samstarfi vid
ymsa adila sem vinna ad netdéryggismadlum.

Starfsemi netoryggissveitarinnar CERT-IS

Starfsemi CERT-IS byggir & I6gum um fjarskipti og 16gum
um Oryggi net- og upplysingakerfa mikilveegra innvida og
skiptist i meginpdattum i tvo undirflokka. Annars vegar sinnir
CERT-IS samheefingu og atvikamedhdndlun netdryggisatvika
rekstraradila naudsynlegrar pjénustu og vidheldur hins vegar
réttri dstandsvitund netéryggismadla fyrir islenska netumdaemid.
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Tilvidbotarvid pessitvd meginmarkmid er sveitinindnu og vaxandi
alpjédlegu samstarfi netdryggissveita og sem slik tengilidur
islands inn i taeknilega samhaefingu og atvikamedhéndlun sem
neer til helstu ndgrannapjéda og annarra vinveittra pjéda.

CERT-IS er skipulagseining innan Fjarskiptastofu en hefur poé
lagalegar krofur um dkvedid sjdlfstaedi pegar kemur ad bdkhaldi,
télvukerfum og vinnuadstddu. | ljdési pess hefur CERT-IS gefid Ut
sjalfsteett drsyfirlit fyrir arid 2024 og md ndlgast pad og kynna sér
starfsemina ndnar & VEFSIDU SVEITARINNAR.

Starfsemi stafraens oryggis

A svidinu starfa 10 sérfraedingar med fjdlbreyttan bakgrunn og
langa starfsreynslu & svidi upplysingadryggis og netdryggis-
6ggjafar.

Starfsemi svidsins felst i eftirliti med Idgmarkskréfum & svidi
netoryggis og dhaettustyringarumgjardar & grundvelli fjarskipta-
og netoryggislaga og gegnir afar mikilvaegu hlutverki i netéryggi
mikilvaegra fjarskiptainnvida og stafreenna grunnvirkja.

Auk pesshefursvidid hlutverkradgefandisamhaefingarstjérnvalds
gagnvart 6drum eftirlitsstjérnvéldum & grundvelli netéryggis-
laganna i pvi skyni ad studla ad samraemdri framkvaemd peirra. |
pessu felst ad vidhafa dkvedna stefnumadrkun um hvernig byggja
skuli upp og framfylgja eftirliti med 6ryggi net- og upplysingakerfa
mikilvaegra innvida.

Eftirlitid felst almennt i framkveemd sjdlfsmata, Uttekta og
préfana, skodunum & virkni skipulags netéryggismdla hjd
einstokum adilum og & forskodunum og rannséknum d einstokum
atvikum og dheettupdttum. bda fer svidid med framkveemd

almennra sem og sértaekra dhasttumata.

Hvad vardar eftirlit & grundvelli netoryggis- og fjarskiptalaga pd
vinnur svidid eftir stefnum frd drinu 2020 hvad vardar fjarskipti og
fré 2021 hvad vardar netdryggislog. Arid 2024 héfst endurskodun
d umraeddum stefnum meod pad ad markmidi ad samhaefa paer
og gefa Ut eina stefnu fyrir framkvaemd alls eftirlits med netéryggi
arid 2025.

Um mitt darid sampykkti pdverandi hdskéla-, idnadar- og
nyskoépunarrdadherra adgerd & adgerdardaetiun & svidi netoryggis
sem fél Fjarskiptastofu ad vera framkvaemdaradili fyrir samhaeft
sjalfsmat fyrir alla rekstraradila naudsynlegrar pjénustu. Stafraent
Oryggi héf pvi samstarf vid 6ll dnnur eftirlitsstjéornvold & grundvelli
netoryggislaganna vegna verkefnisins. Sjdlfsmat héfst & svidi orku
og heilbrigdis arid 2024 en zetlunin var ad framkvaema sjdlfsmat
annarra adila & fyrri hluta drs 2025.

Svidid kom ad gerd reglugerdar um 6ryggi fjarskipta med hdskadla,-
idnadar- og nyskdpunarrdduneytinu en reglugerdin var birt i
samrddsgdtt stjornvalda. Reglugerdin var pé ekki gefin Ut arid
2024.

Unnid er ad stodugum umbdtum ad Uttektarformum fyrir sjalifmat
sem send eru Ut til eftirlitsskyldra adila. Arid 2023 héfst vinna
vid ad gera sjdlfsmatsgerdina stafreena og deetlad er ad fyrsta
Utgdafan af peirri lausn verdi tekin i notkun & drinu 2025.

A drinu 2024 for svidid i afmarkadar og djupar Uttektir &
stjérnskipulagi netdryggismdla hjd fjérum adilum, og lauk tveimur
af peim, en paer héfust 2023 eda lok drs 2022. Um var ad raeda
Uttektir sem na til skipulagslegra og taeknilegra rdadstafana
d svidi netdryggis. bPa var jafnframt fylgt eftir fyrirmaelum til
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fijogurra adila um uppbyggingu heildstaeds stjornskipulags net- og
upplysingadryggis. Svidid lauk 12 forskodunum & dryggisatvikum &
drinu og toék eina stjérnsysludkvordun vegna oryggisatviks.

A drinu 2024 vann svidid ad undirbuningi fyrir innleidingu &
nyrri netéryggistilskipun Evrépusambandsins, NIS2. Um var
ad raeeda vinnu vid gerd frumvarpsdraga fyrir ldgmarkskréfur
tilskipunarinnar. Verkefnid var unnid ad beidni pdverandi
hdskéla-, idnadar- og nyskdépunarrdduneytisins. Auk pess var
undirbuningur NIS2-laganna fyrirferdarmikill med ymsum heetti
d svidinu enda attu adildarriki ESB ad hafa innleitt tilskipunina i
oktéber 2024. bd setti framkvaemdastjérn ESB framkveemdagerd
um lagmarkskréfur og tilkynningaskyldu fyrir adila & hinum
stafraena markadi.

Fulltrdi fra stafreenu oOryggi hefur einnig tekid pdtt |
samrddsvettvangi  adildarrikia ESB, framkvaemdastjérnar
ESB og Netoryggisstofnunar ESB (ENISA) & svidi netoryggis
(NIS Cooperation Group). Hefur hann sétt pd fundi til ad auka
bekkingu innan stofnunarinnar og efla tengslanet og alpjédlegt
samstarf & svidi netdryggis. Umraeddur samrddshdépur er
lykilnépur innan Evrépusambandsins pegar kemur ad kréfum
sem gera 4 til netdryggis mikilvaegra innvida, framfylgd eftirlits

og samraamingar innan Evrépu. Hépurinn var settur & stofn med
svokalladri NIS1-tilskipun & svidi net- og upplysingadryggis og er
hlutverk hans aukid til muna i NIS2-tilskipun sambandsins.

P& hafa fulltrdar stafraens 6ryggis tekid pdtt i auknu samstarfi
Nordurlandanna & svidi netdryggis. Fulltruar svidsins saekja
Nordic NIS-samstarf fjarskiptaeftirlitsstofnanna og komid var &
samstarfi milli sérfreedinga og 16gfraedinga peirra stofnanna sem
hysa CSIRT Nordurlandanna. Fjarskiptastofa hysti slikan fund hér
d landi i mai 2024.

Stafreent 6ryggi fer med eftirlit & grundvelli laga nr. 55/2019, um
rafreena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafraen vidskipti. Stor
hluti verkefna & grundvelli pessara laga snyst um ad veita adilum
sem veita traustpjonustu fullgilda stédu & pvi svidi. Pa purfa adilar
ad vidhalda slikri st6du med reglubundnu samraeamismati sem
stofnunin yfirfer og sannproéfar. Ekki urdu breytingar d fjdlda adila
eda traustpjénustum sem hafa fullgilda stédu. ba hefur stofnunin
bad verkefni ad annast tilkynningar & audkenningarskipan fyrir
island til ESB. Beidni um slika tilkynningu hefur borist fra radherra.
Ekki hefur verid haegt ad sinna verkefninu af fullum punga vegna
fjarskorts i malaflokknum.
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Fulltrdar svidsins taka patt i evrépsku samstarfi d pessu svidi
og eru medlimir i FESA, p.e. Forum of European Supervisory
Authorities for Trust Service Providers. Hépurinn fundar tvisvar
A& dri og vinnur einnig ndid med ENISA. Mikil undirbUningsvinna
atti sér stad innan hépsins vegna setningar nyrrar reglugerdar &
svidi rafreennar audkenningar og traustpjénustu sem unnid var
ad innan I6ggjafar ESB. Umraedd reglugerd mun hafa nokkud
vidteek dhrif hér & landi og pekkingaroflun og undirbUningur pvi
mikilveegur.

Svidid skipulagdi og stéd fyrir netdryggisradstefnunni ,,Orydgid
byriar & toppnum” sem haldin var & Hilton Nordica pann 8.
oktéber.

Fjarskiptastofa var med kynningarbds & UT messunni i februar
2024 og baud upp 4 prja fyrirlestra.

Unnur Kristin Sveinbjarnardéttir undirbjé fyrirlestur um NIS2
d UT-messunni i februar 2024 en sdékum forfalla flutti bérdis
Rafnsdéttir erindid. bd tdk svidsstjori einnig patt i fjolmdérgum
6drum vidburdum sem fjalla um netoéryggisregluverk ESB.

Unnur Kristin var einn af kennurunum & ndmskeidinu ,, Leidtogi i
stafreenu 6ryggi fyrirtaekja (Cyber Security)” & vegum Akademias
sem haldid var i névember 2024.

Auk pess birtust tveer bladagreinar eftir Unni Kristinu Svein-
bjarnardéttur d drinu.

Sigrun Lilja Sigmarsdéttir fagstjori hélt erindid Upplysingadryggi —
Hvers vegna erum vid ad pessu? A vegum Stjérnvisis i névember
2024.

A0 lokum er vert ad nefna ad svidid fer einnig med hlutverk
Fjarskiptastofu & grundvelli 13. gr. laga nr. 54/2021, um islensk
landshofudlén, sem sampykkt voru & Alpingi 27. mai 2021.
Gerd er krafa um framfylgd & tveggja dra fresti og drid 2023
framkvaemdi stofnunin Uttekt & grundvelli laganna um skilyrdi
fyrir skrdningastofu hoéfudléna. Ekki var pvi um verkefni & svidi
laganna drid 2024.
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Neytendamadl og friohelgi einkalits

EitthelstahlutverkFjarskiptastofueradgaetahagsmunaneytenda
& fjarskiptamarkadi og studla ad vernd peirra i vidskiptum peirra
vid fjarskiptafyrirtaeki. Stofnunin birtir upplysingar fyrir neytendur,
kemur ad rdadstofunum til ad vernda persénuupplysingar og
fridhelgi einkalifs og vinnur ad pvi ad tryggja vidhald og 6ryggi i
almennum fjarskiptanetum.

A vef Fjarskiptastofu er ad finna sérstakt vefsvaedi sem helgad
er neytendum. Par md senda stofnuninni erindi, kvartanir og
fyrirspurnir ef neytendur telja ad fjarskiptafyrirtaeki brjéti gegn
pbeim skyldum sem kvedid er & um i I6gum eda almennum
heimildum og rekstrarleyfum. Slik erindi skipta nokkrum tugum a

ari hverju p6 ad adeins hluti peirra endi i formlegu kvértunarferli.
bd eru o6talin pau tilvik par sem adstod og rdadgjof er veitt |
simtélum og svoérum vid ymsum fyrirspurnum. Hér fyrir nedan er
gerd grein fyrir nokkrum dhugaverdum mdlum sem stofnunin var
med til medferdar a drinu 2024.

bjonustupaettir og verdlagning i askriftarleid

Fjarskiptastofu barst kvortun frd neytanda gegn Simanum
vegna breytingar félagsins d pjonustupaetti i dskriftarleid dsamt
verdbreytingu & pjénustunni. Eftir ryni & dkvaedum fjarskiptalaga
um neytendavernd Ut frd umkvoértunarefni kvartanda var pad
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nidurstada stofnunarinnar ad Siminn hefdi brotid gegn 72. gr.
fijarskiptalaga um tilkynningu til vidskiptavina um breytingar &
skilmdlum eda gjaldskrd pjénustunnar. Ad 66ru leyti var kvdrtun
kvartanda visad fra.

[ akvérdun nr. 7/2024 gerdi stofnunin itarlega grein fyrir hvers
edlis neytendavernd er samkveemt fjarskiptaldgum og helstu
lykildkvaedum i peim efnum en pau eru:

- Upplysingakroéfur vegna samninga (69. gr.): Upplysa neytendur
a skyran hatt um réttindi sin og moégulegar takmarkanir
pbjénustu. Efni skilmdla skal einnig vera adgengilegt &
samandregnu formi.

- Samanburdur fjarskiptapjénustu (70. gr.): Neytendur skulu
hafa okeypis adgang ad samanburdi & verdi og geedum
mismunandi dskriftarleida.

- Gildistimi, uppsdgn og breytingar. (72. gr.): Fyrirtaeki skulu
tilkynna breytingar med mdnadar fyrirvara og neytendur
geta pd sagt samningi upp dn skadabdta. Neytendur purfa
ekki ad sampykkja slikar breytingar.

- Hdmarksbinditimi samninga (72. gr): Binditimi samninga
md vera mest sex mdnudir til ad koma i veg fyrir
samkeppnishindranir.

- NUmera- og pjénustuflutningur (76. gr.): Neytendur mega halda
simanuUmeri sinu pegar peir skipta um pjénustuveitanda.

Akvaedin gera ekki rad fyrir ad FST geti endurskodad einstakar
akvardanir fjarskiptafyrirtaekja um voruframbod, dskriftarleidir,

verd og vidskiptaskiimadla, & smadsolustigi. Slik inngrip geta
eingdngu att vid i vel afmorkudum undantekningartilvikum, ad
uppfylltum sérstékum skilyrdum, sem ekki attu vid i pessu madili.

Fjarskiptaldg byggja heldur ekki & peirri forsendu ad vidskiptavinir
burfi ad sampykkja skilmdla- og verdskrdrbreytingar fjarskipta-
fyrirtaekja. Lagaumgjérd neytendamdla er fremur med peim
haetti ad neytendur njéti fraedslu og adgengilegra upplysinga um
vidskiptakjor sin og geti med audveldum heetti feert vidskipti sin
til annarra pjénustuveitendaq, t.d. ef dhagsteedar breytingar &
vidskiptakjorum gefa tilefni til sliks.

Méttaka tolvupdsts fyrir mistok, tilviljun eda an
sérstakrar heimildar

Samkvaemt 4. mgr. 88. gr. fjarskiptalaga er sendandi tdélvupdsts
verndadur gegn pvi ad senda ovart tdlvupodst til dvidkomandi
adila fyrir misték eda tilviljun eda til adila sem nytur ekki
sérstakrar heimildar til ad vinna med efni télvupdstsins. Pd md
ovidkomandi adilinn ekki hagnyta sér upplysingar i télvupdstinum
eda dreifa pdstinum til annarra. Honum ber jafnframt ad tilkynna
sendandanum um mistokin.

A drinu var stofnunin med til medferdar kvértun vegna meints
brots & pessu lagadkveedi. Tildrég mdilsins voru @ pd leid ad
kvartandi sendi tolvupodst a tiltekinn hop moéttakenda og taldi
hann augljést ad efnistok pdstsins voru ekki aetlud 6drum eda til
opinberrar birtingar. Einn af méttakendum pdstsins, sem voru
fiolmargir, dkvad hins vegar ad dframsenda pdstinn til annarra
adila utan héps upprunalegra mottakenda. Ekki er vitad hver
dframsendi pdstinn eda hvada dstedur vidkomandi hafdi
fyrir pvi. Af gdgnum mdlsins poétti Fjarskiptastofu dsennilegt
ad vidkomandi hefdi daframsent postinn fyrir misték eda ad

46



aframsendingin hefdi borist méttakanda fyrir tilvijun eda dan
sérstakrar heimildar.

Nidurstada stofnunarinnar, sem er ad finna i dkvoérdun nr. 8/2024,
var d pd leid ad sa sem daframsendi pdstinn gaeti dtt adild ad
kvortunarmdli sem vardar sendingu télvupdsts fyrir mistok eda
tilviljun til évidkomandi adila en ekki kvartandi. Kvortunin pyrfti
ad koma frd peim sem dframsendi pdstinn og huglaeg afstada
hans til pessara lagaskilyrda yrdi ad liggja fyrir svo haegt veeri
ad leysa efnislega Ur madlinu. Ekki dugi ad efni hins dframsenda
télvupdsts vardi vidkveema hagsmuni hins upphaflega sendanda
tolvupostsins eda ad pdsturinn hafi verid daframsendur dn
heimildar hans. Var kvértuninni pvi visad fra & grundvelli
adildarskorts.

Kostnadur vegna SMS-vidvarana

Almennu fjarskiptanetin eru ekki sérstaklega skilgreind sem
neydarfjarskiptakerfi i [6gum en pd er ljdst Ut fra veentingum
notendaq, vidbragdsadila og annarra opinberra adila ad almenna
farnetid sé i reynd dkvedid oryggistaeki fyrir almenning.

Fjoldi SMS-vidvarana sem vidbragdsadilar senda almenningi,
um yfirvofandi eda yfirstandandi neydardstand, hefur
aukist & sidastlidnum darum. Pad mda ad miklu leyti rekja til
kérénuveirufaraldursins og eldsumbrota & Reykjanesskaga. bar
sem ad slik skilabod berast einnig erlendum ferdamoénnum pad
hefur kostnadur islenskra fjarskiptafélaga ad sama skapi aukist
m.a. vegnad pess ad pau purfa ad standa skil & lukningargjéldum
til erlendra fjarskiptafyrirtaekja.

Um sumarid 2024 barst Fjarskiptastofu erindi frd Neydarlinunni
ohf. par sem 6skad var eftir pvi ad stofnunin skyrdi betur inntak

99. gr. fjarskiptalaga en uppi var agreiningur milli Neydarlinunnar
og fjarskiptafyrirtaekjanna Simans hf. og Synar hf. um greidslu
reikninga vegna neydarboda. Fjarskiptastofa taldi réttast ad
leysa Ur deilunni med dkvordun, par sem stjérnvold leysa almennt
ekki Ur tilteknu dagreiningsmali med leidbeiningum til adila sem
bad treystir a ad adilar hliti, og gaeta pyrfti ad haefi stofnunarinnar
ef til formlegrar Urlausnar keemi & seinni stigum.

Nidurstada Fjarskiptastofu i madlinu var tvipaett, annars vegar
taldi stofnunin ad Neydarlinunni vaeri éskylt ad senda formlega
beidni til fijarskiptafyrirtaekja fyrirfram um ad neydarbod yrdu
endurgjaldslaus ddur en pau vaeru send Ut. Hins vegar taldi
stofnunin ad fjarskiptafyrirtaekjunum veeri heimilt ad gefa Ut
reikninga til Neydarlinunnar vegna Utlagds kostnadar vegna
lUkninga- og reikigjalda, par sem 99. gr. fjarskiptalaga veeri ekki
etlad ad hréfla vid gjaldtoku skv. 53. og 54. gr. fjarskiptalaga. Slikur
kostnadur félli ekki undir ordalagid ,,dn endurgjalds” samkvaemt
99. gr. fjarskiptalaga.

Ljosleidari an samrdads um lagnaleid vid eiganda

Kvortun barst Fjarskiptastofu vegna Ljésleidarans ehf., par sem
kvartandi taldi ad fyrirtaekid hefdi lagt ljésleidara & 160 sina dan
leyfis og dn samrdds um lagnaleid. Visad var til dkveedis 34. gr.
fijarskiptalaga en par er kvedid d um ad ef naudsynlegt er fyrir
fjarskiptafyrirtaeki ad leggja fjarskiptavirki um land annars adilg,
bd veeri eiganda vidkomandi fasteignar skylt ad heimila slikt,
enda komi fullar baetur fyrir sannanlegt tjén, timabundid rask
og skerdingu & moégulegri nytingu fasteignar sé pad raunin. |
dkveaedinu segir einnig ad fjarskiptafyrirtaeki eigi ad hafa samrdd
vid eigendur eda umrddamenn slikra fasteigna og mannvirkja um
hvar lagnir séu lagdar.
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Vid medferd mdilsins kom hins vegar i ljés ad idrdttarrérid sem
kvortunin beindist ad var i eigu ndgranna kvartanda og hafdi
verid lagt af honum, en ekki af Ljdsleidaranum ehf. Fjarskiptastofa
taldi pvi ad um veeri ad reeda deilu & milli tveggja adila um
framkvaemd og adgang ad 160 kvartanda, sem lyti ad ndbylis- og
eignarrétti. bPessi deila & milli ndgranna var talin Ljdsleidaranum
ehf. évidkomandi, ad svo stdéddu, par sem ekki veeri um ad raeda
varanlega legu ljésleidarans.

Nidurstada Fjarskiptastofu var su ad 34. gr. fjarskiptalaga eetti
ekki vid i mdlinu og ad pad félli ekki undir valdsvid stofnunarinnar
ad leysa Ur einkaréttarlegum dgreiningi milli ndgranna, en pad er
& hendi démstdla ad skera Ur um slikan dagreining. Var kvortun @
hendur Ljésleidaranum ehf. pvi visad frad.

Adilum ekki 6heimilt ad nota vefkokur

Fjarskiptastofu barst kvértun & hendur RUV ohf. vegna notkunar
& vefkdkum & vefsidu RUV. Ndnar tiltekid gat kvartandi ekki fylgst
med beinu streymi frd Reykjanesskaga & vefmyndavél RUV
vegna pess ad um var ad raeda innfellt efni frd annarri vefsidu
sem vildi skrd tolfreedikoku. Kvartandi hafdi hins vegar bedid um
ad engar vafrakokur yrou skrdadar og pvi var ekki haegt ad birta
honum efnid. Farid var fram & ad Fjarskiptastofa myndi rannsaka
athaefi RUV vardandi adgangstakmarkanir.

Nidurstada Fjarskiptastofu var su ad umkvoértunarefnid félli
ekki innan gildissvids fjarskiptalaga og visadi pvi fra. Eftirlit
Fjarskiptastofu med notkun vefkaka felst i pvi ad kanna hvort
heimild sé til stadar fyrir slikar vinnsluadgerdir, til deemis hvort
notandi hafi veitt upplyst sampykki og hvort honum hafi verid
gert vidvart um slika heimild. | pessu mdli laut dgreiningurinn pé
ekki ad pvi hvort sampykki hafi legid fyrir eda hvort notendur hafi

verid upplystir um pad. i stadinn snerist malid um pad hvort RUV
ohf. hefdi yfirhdfud verid heimilt ad nota vefkdkur, sem kvartandi
taldi fela i sér adgangshindrun.

| fjarskiptalégum eru engar takmarkanir & pvi hvort |6gadilar -
opinberir eda einkaadilar — megi nota vefkdkur & vefsidum sinum.
Af peirri dstaedu taldi Fjarskiptastofa ad malid félli utan gildissvids
stofnunarinnar og veeri pvi ekki & hennar valdsvidi ad Urskurda
um slikan dgreining.
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Alpjénusta

Upphaf og préun alpjénustu i fjarskiptum

Vidast hvar i Evrépu var fjarskiptastarfsemi adur fyrr i hdndum
rikisrekinna fyrirtaekja eda stofnana. Fjarskiptastarfsemi laut pa
einkarétti hins opinbera. | skjoéli einkaréttar rikisins voru byggdir
upp umfangsmiklir fjarskiptainnvidir i vidkomandi [6ndum.
begar leid & tuttugustu oldina var buid ad tengja ndnast hvert
einasta heimili og vinnustad vid almenna fjarskiptanetid. Edli
starfseminnar var med peim haetti ad skilyrdi fyrir samkeppni
voru ekki gé9, p.e. ekki var haegt ad leggja annad fjarskiptanet og
virkja pannig samkeppni. Afleidingin var su ad i velflestum rikjum
urdu til stér og oflug rikisrekin fjarskiptafyrirtaeki.

Vid lok tuttugustu aldar voru adstzedur farnar ad breytast.
Med taeknibreytingum og préun d markadshdttum var pad
ordinn raunhaefur moguleiki fyrir onnur fyrirtaeki ad hefja
fijarskiptastarfsemi & peim forsendum ad fd adgang ad
fiarskiptainnvidum rikisrekna fjarskiptafyrirtaekisins. bessi préun
leiddi til breytinga & evrépsku fjarskiptaregluverki i pda att ad

einkarétti rikisins & fjarskiptastarfsemi var aflétt, sbr. tilskipun
Evrépupingsins og rddsins 96/19/EB.

Pessi tilskipun var innleidd hérlendis med fjarskiptaldgum nr.
143/1996 og sidan med enn frekari rddstéfunum sem folust i
innleidingu & tilteknum Evréputilskipunum med fjarskiptalégum
nr. 107/1999. Med innleidingu & samkeppni & fjarskiptamarkadi var
talin porf & ad gera tvenns konar grundvallarrdadstafanir. Annars
vegar ad koma d fot sérstakri fjarskiptaeftirlitsstofnun sem
veeri aetlad pad hlutverk ad innleida virka samkeppni & markadi
bar sem ekki var fyrir nein samkeppni. | peim efnum myndu
almenn samkeppnislog ekki duga til heldur pyrfti ad gera frekari
rddstafanir til ad opna markadinn og stydja vid samkeppni. Hins
vegar var pad vilji stjdrnmdlamanna ad almenningur zetti eftir
sem Adur ad njéta peirrar fjarskiptapjénustu sem hin rikisreknu
fjarskiptafyrirtaeki h6fou veitt pegnunum & jafnraedisgrundvelli
med heildstaedum haetti & landinu 6llu og & vidrddanlegu verdi.

Hér d landikomu adallega tveirmoguleikar til greina; ad pdverandi
samgdngurdduneyti taeki ad sér oll ny stjérnsysluverkefni & svidi
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fijarskipta- og péstmdla eda ad komid yrdi & fét nyrri stofnun il
pess ad annast verkefnin undir yfirstjérn rdduneytisins. Seinni
kosturinn vard fyrir valinu og var pad i samraemi vid dkvardanir
stjérnvalda i flestum 6drum adildarléondum EES. Pést- og
fiarskiptastofnun tok til starfa pann 1. april 1997 eftir ad forvera
hennar, Pést- og simamalastofnun, var breytt i hlutafélag i eigu
rikisins sem fékk nafnid Péstur og simi hf. Fjarskiptaeftirlit rikisins
var frd sama tima innlimad i nyju stofnunina. Stofnunin fékk
sidan nuverandi nafn, Fjarskiptastofa, vid gildistoku nyrra laga
um Fjarskiptastofu nr. 75/2021 en verkefni stofnunarinnar & svidi
postmdla voru pd flutt til Byggdastofnunar med [6gum nr. 76/2021.

Sufjarskiptapjénustasemad dfram dattiad tryggja ad almenningur
geeti notid vid afndm einkaréttar rikisins var nefnd alpjénusta
i fijarskiptum. S6kum markmids reglna um alpjénustu, p.e. ad
vidhalda pjéonustustigi, gaedum og verdlagningu fjarskiptapjénustu
sem var vid lydi vid afndm einkaréttar, var ekki gert rdd fyrir ad
nyjar tegundir af fjarskiptapjénustu og framtidaruppbygging
fijarskiptaneta myndi falla undir regluumhverfi alpjénustu. Lengi
vel hafdi pvi farnetspjonusta, sem ad mestu leyti kom til ségunnar
eftir setningu fyrstu lagadkvaeda um alpjénustu, ekki verid talin
til alpjénustu. Aftur & méti hefur taekninni fleygt pad mikid fram
frd pvi ad lagaumhverfi alpjénustu i fjarskiptum leit fyrst dagsins
ljds ad pad er i mérgum tilvikum hagkvaemari kostur ad uppfylla
krofur alpjénustu med nyrri taekni, t.d. farnetslausnum.

Inntak alpjénustu i dag felur i sér ad neytendur skuli & |[6gheimili
eda adsetri tryggdur adgangur 4 vidrddanlegu verdi ad annars
vegar simapjénustu og hins vegar nothaefri netadgangspjénustu.
I dag eru pjénustutegundir innan alpjénustu ekki bundnar
tiltekinni teekni og uppfylla pvi hdhrada farnetslausnir pessi
skilyrdi. Rétturinn til alpjénustu er pé ekki fortakslaus en hann gaeti
verid hddur takmorkunum s.s. vegna kostnadar, landfraedilegra

adstaedna eda annars dhagraedis af pvi ad veita pjénustuna. |
dag eru slik fravik afar fatid og unnid er ad pvi ad leysa pau med
Olly, sbr. dkvordun nr. 6/2024.

Nidurlagning koparsins

Um vorid 2024 tilkynnti fjarskiptafélagid Mila hf. ad vinna veeri
hafin vid ad leggja nidur koparheimtaugakerfi félagsins. Kerfid
hafdi pjonad landsménnum i yfir 100 dr, fyrst fyrir talsima en &
sidari arum fyrir hdhrada gagnaflutning med VDSL-taekni.

i tilefni af nidurlagningu kerfisins fér FST ad skoda pad
hvada heimili og vinnustadir fengju ekki notid fullneegjandi
farnetspjénustu vid nidurlagningu koparsins. Stofnunin taldi
porf & pvi ad gripa til sérteekra rdadstafana til ad koma upp
fullnaegjandi fjarskiptasambandi & vidkomandi stédum. | pvi
skyni var Neydarlinan ohf. Utnefnd sem alpjénustuveitandi
fjarskiptatenginga, sbr. dkvérdun FST nr. 6/2024. bad er hlutverk
Neydarlinunnar ad hafa umsjén med uppsetningu og tengingu &
vidkomandi stédum.

Myndsimatulkapjénusta

Med dkvordun nr. 10/2024 hafnadi Fjarskiptastofa krofu
Félags heyrnalausra um ad myndsimatulkapjénusta félli undir
alpjénustuhugtakid og par af leidandi ad pjénustan veeri
fjarmoégnud sem slik. Stofnunin hafdi ddur fjallad um pessa
krofu i dkvoérdun Poést- og fjarskiptastofnunar nr. 20/2016. Likt og
i peirri akvordun var nidurstadan su ad slik kvdd yrdi ekki 16gd &
fijarskiptafyrirtaeki, eitt eda fleiri, dn skyrrar lagaheimildar um
ad slik pjonusta falli undir alpjénustuhugtakid eda dkvordun
veeri tekin um slikt af radherra. | fjarskiptaldgum nr. 70/2022 og
i alpjonustureglugerd nr. 1100/2022 veeri ekki gert rdd fyrir ad
myndsimatulkapjénusta yrdi felld undir alpjénustu.
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Stjornsysludkvardanir stofnunarinnar 2024

A drinu 2024 ték stofnunin fimmtdn formlegar stjérnsyslu-
akvardanir. Urskurdarnefnd fijarskipta- og péstmdla kvad upp
Urskurd i einu mdli par sem dkvardanir stofnunarinnar héfou
verid kaerdar til nefndarinnar.

Keerdar

Akvardanir PFS aKvardanir Kaeruhlutfall
2007 27 9 33%
2008 33 7 21%
2009 23 5 22%
2010 41 10 24%
20M 35 5 14%
2012 40 7 18%
2013 33 4 12%
2014 42 5 12%
2015 37 10 27%
2016 24 4 17%
2017 32 13 41%
2018 28 4 14%
2019 31 7 23%
2020 18 4 22%
2021 20 1 5%
2022 15 4 27%
2023 1 1 9%
2024 15 6 40%
Samtals 505 106 21%
Af heildarfjélda 100%

Yfirlit yfir birtar dkvardanir Fjarskiptastofu og PFS er ad
finna @ VEF STOFNUNARINNAR.

Fjarskiptastofa hefur haldid utan um tolfreedi um afdrif
stjérnvaldsdakvardana fra drinu 2007 pegar nuverandi skipulag
stofnunarinnar var tekid upp. Hér gefur ad lita toflu yfir akvardanir
til drsins 2024:

Urskurdir alls Ogildar . Stoafestqr Stadfestingar-
dakvardanir dakvardanir hlutfall/kesert

1 8 89%

1 6 86%

0] 5 100%

10 3 7 70%

5 2 3 60%

1 6 86%

0] 4 100%

2 3 60%

10 2 8 80%

4 0] 4 100%

13 1 12 92%

4 1 3 75%

7 3 4 57%

4 0] 4 100%

1 0] 1 100%

4 0] 4 100%

1 0] 1 100%

6 1 5 83%
106 18 88 83%

3,6%

Meédalstadfestingarhlutfall* 83%

*Midad vid vegid medaltal
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YTirlit um afkomu Arsins 2024

Tekjur
Tekjufaarsla fjArveitingQ...... s seseaes
ADTAL TEKJUN .ttt ettt ettt sttt setenas
SEIA PJONUSTA .ttt sttt ssss st st s ssssssssassssesssenns
VOTUSOID .ttt et ets e e et sse e assese e et se e st sesesssessesenesssesenn
FramlOg OF YMSAI TEKJUN .....vveieeeeeeeeeeessesseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens
Tekjufaersla frestadra tekna fyrri Ara..... e
Tekjur samtals
Gjold
Laun, launatengd gjold og starfsmannakostnadur...........eeeeeeeee.
ANNAr rekKSTrarkOStNAOUN ...t ssssssassssssesssenns
ATSKIITLIE cotteeeeeeeeeee ettt ettt ettt be bbb bbb ebesebebesesetanas

Gjold samtals

Afkoma fyrir fiarmagnslidi

Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjoéld)

Vaxtatekjur, verdbastur og gengdishagnadur...........eeeececeeeeecvneenene.

Afkoma drsins

Skyr

N O 1 A W DN

2024 2023
1.135.100.000 1.110.300.000
7.831.500 7.664.500
3.557.250 4112.043
445.000 20.308.385
14.429.542 620.859
23.157.243 23.610.796
1.184.520.535 1.166.616.583
840.954.245 763.835.302
303.981.044 358.851.905
23.157.243 23.610.796
1.168.092.532 1.146.298.003
16.428.003 20.318.580
(20.008) (87.002)
(20.008) (87.002)
16.407.995 20.231.578
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Skyr 2024 2023

Afkoma drsins skiptist pannig eftir fiarheimildalidum 2
REKSTUL ettt ettt et s e s et a s s s e se e et esesenersns (4.892.005) 231.578
REKSTIAMtIfEEISIUN ...ttt ss e ss s s s sssssssssssasans 21.300.000 20.000.000
16.407.995 20.231.578

Skyringar i arsreikningi eru 6adskiljanlegur hluti yfirlits um afkomu drsins.
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Efnahagsreikningur 31. desemlber 2024

Eignir

HONADEEIT Tttt sttt ssa s
ViOSKIPDTAKIOTU ..ttt sttt st ss st sbst st setenes
TENGAIN ABUIA ettt eea s se s ssesesesessnesesessenesenenen
Adrar krofur og fyrirframgreiddur KOStNABUT ........oovvevviveveviverrenieienene
Varanlegir rekstrarfjarmMuNir........ceeeese s
OEfNISIEEAT QIGNIT c.c..oovereevereveeeen s ssseessssse s ssaseessssasessssanens

Skuldir

K= aTe Lo LT o] 1 o | oSO
ViOSKIPTASKUIAIN ettt ssassssssssssssssesesenes
YMSAr SKAMMEMASKUIGIE c.vuevveeeeenceeeeeeeee e seses s sssssssssssssssesssssssses
Frestun tekjufaerslu fjarfestingarheimilda ..........coeeeeeeeeeeeeeeeeenneenenennnnes

Skuldir samtals

Eignir samtals ad fradregnum skuldum samtals

Eigid fé
[ =T 1 TR =Yoo T OO

BUNAIO ©IGIO FE ...ttt se s se s s s s s sses s s nnesene
Eigid fé samtals

Eigid fé og skuldir samtals

Adrar upplysingar

Skyringar i drsreikningi eru 6adskiljanlegur hluti efnahagsreiknings.

Skyr

10

1

12
13

1

14
15

16

17

31.12.2024 31.12.2023
56.909.997 57.219.489
3.192.389 4.190.991
266.725.812 280.344.717
(1.264.014) 81.028
102.826.530 96.003.420
0 1.923.023
428.390.714 439.762.668
2.259.050 3.031.886
31.957.082 40.775.630
91.264.815 80.396.137
103.386.846 112.444.089
228.867.793 236.647.742
199.522.921 203.114.926
(1.777.079) 1.814.926
201.300.000 201.300.000
199.522.921 203.114.926
428.390.714 439.762.668




Sjodstreymisyfirlit arsins 2024

Rekstrarhreyfingar

Hreint veltufé fra rekstri:

ATKOMO GIFSINS .ttt sttt s s s ssassassssssasassssees
Rekstrarlidir sem ekki hafa dhrif & fjarstreymi:

ATSKIITLIT cetieeeee ettt ettt s e s s s s sasassssoes
Tekjufaersla frestadra tekna fyrri Ard.... s

Laekkun (haekkun) rekstrartengdra eigna:

Vidskiptakrofur - adrar skammtimakrofur ......evevevnineinicieene
TENGAIN AOUIA ettt cetere s st se s asesesesessssesesesnennene

Haekkun (laekkun) rekstrartengdra skulda:
SKAMMEIMASKUIAIF ...ttt ese s s saenens

Handbaert fé fra rekstri (til rekstrar)

Skyr

2024 2023
16.407.995 20.231.578
23.157.243 23.610.796

(23.157.243) (23.610.796)
16.407.995 20.231.578
2.343.644 (3.034.500)
(21.111.261) (53.812.160)
2.050.130 39.434.357
(16.717.487) (17.412.303)
(309.492) 2.819.275
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Fjarfestingarhreyfingar

Kaupverd varanlegrd rekstrarfiirmund........eeeeeeesssesessssssseseses

Fjarmégnunarhreyfingar

TENGAIN AOUAN vttt b e s sse s ebe s esessessssessesensenens
FiArfestingarframIQ@.... ettt ess s sesens

Haekkun (l2ekkun) @ handbaeru fé
HaNdbaert f& MDY UN QIS sesssssessssssssssssssssssssssssens

Handbeert fé i arslok

Skyringar i drsreikningi eru 6adskiljanlegur hluti sjédstreymisyfirlits.

Skyr

12

2024 2023
(28.057.330) (15.610.275)
(28.057.330) (15.610.275)

13.957.330 0
14.100.000 15.610.275
28.057.330 15.610.275
(309.492) 2.819.275
57.219.489 54.400.214
56.909.997 57.219.489
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Skrad fjarskiptafyrirtaeki
| lok ars 2024



1819 - Nyr valkostur ehf.
Advania island ehf.

Alza ehf.

Alpingi

Astrocast SA

Austurljés ehf.

Abétinn ehf.

Arvakur hf.

Asaljos

BERJAYA HOTELS ICELAND hf.
Blaskogaljés

Bloomberg Finance L.P.
Bodleid bjonusta ehf.

BT Solutions Limited, UtibU & islandi
Century Link Iceland ehf.
Cisco International Limited

Colt Technology Services AB

Skrdd dags.

20/06/2014
17/04/2002
01/09/2017
23/03/2015
29/09/2020
05/03/2015
28/03/2003
26/01/2015
18/08/2015
23/06/2021
20/12/2019
19/07/2007
01/12/2015
28/07/2014
01/12/2015
06/07/2022

29/09/2015

Starfsemi

Upplysingapjénusta um simanumer
Gagnaflutningspjénusta

Gagnaflutningspjénusta um prddlaus- og fastanet
Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing
Gagnaflutningspjénusta um prddlaus net
Gagnaflutningsnet og -pjénusta
Gagnaflutningsnet og -pjénusta
Upplysingapjénusta um simanumer

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Leigulinupjénusta og almennt fjarskiptanet
Talsimapjonusta, farsimapjénusta og rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta

Rekstur fjarskiptanets og gagnaflutningspjénustu
SMS- og VolIP-pjénusta i gegnum sky

Gagnaflutningspjénusta
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Skrdd dags.

Starfsemi

Cronus ehf.

Cubic Telecom Limited
Dalaveitur ehf.

Darknet ehf.

DCN Hub ehf.

DIDWW Ireland Limited
Digriklettur ehf.
DVD-Margmidlun ehf.
EchoStar Mobile Limited

Eyja- og Miklaholts- hreppur
Factor ehf.

Farice ehf.

Ferdapjonustan Husafelli ehf.
Fjarskiptafélag Reykhdlshrepps
Fjarskiptafélag Skagabyggdar

Fjarskiptafélag Skeida og G ehf.

Fjarskiptafélag Svalbardshrepps ehf.

01/10/2019
09/08/2018
14/02/2017
09/11/2023
10/12/2012
26/02/2019
01/04/2019
06/02/2004
01/07/2020
29/09/2015
30/05/2013
02/09/2003
23/04/2018
09/08/2018
08/06/2016
08/03/2013

14/02/2017

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Rekstur fastlinu- og prdadlauss fjarskiptanets og gagnaflutningspjonusta um
pbrdadlaus net

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Talsimapjénusta

Farsima- og gagnaflutningspjénusta
Gagnaflutnings- og talsimapjénusta

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur breidbandskerfis fyrir Utvarpsdreifingu
Farnetsgervihnattapjénusta

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Saestrengur

Gagnaflutningspjénusta um fastanet, rekstur fastlinu fjarskiptanets
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningsnet

Gagnaflutningsnet

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
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Fjolnet ehf.

Fléaljos

FOSSA Systems S.L.
Gagnaveita Helgafellssveit ehf.
Gagnaveita Hornafjardar ehf.
Gagnaveita Sudurlands ehf.
Gagnaveitan ehf.

Garmin (Europe) Limited

GlobalCall ehf.

Globalstar Europe Satellite Services Ltd.

Hallé ehf.

Hatidni ehf.

Hitaveita Drangsness
Hitaveita Egilsstada/Fella ehf.
Hitaveita Talknafjardarhrepps
Hljédsmdrinn ehf.

Hoépkaup ehf.

Skrdd dags.

26/10/2001
17/01/2020
21/04/2022
18/08/2015
13/02/2013
09/12/2013
08/06/2011
05/07/2022
04/09/2008
21/02/2010
23/05/2014
17/08/2020
28/03/2019
11/09/2018
24/06/2015
24/10/2017

28/04/2015

Starfsemi

Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Fjarskiptanet

Gagnaflutningspjénusta

Fjarskiptapjénusta

Gagnaflutningspjénusta, gervihnattapjénusta
Talsimapjénusta

Gervihnattapjénusta

Upplysingapjénusta um simanumer

Talsimapjénusta, rekstur pradlauss fjarskiptanets, gagnaflutningspjénusta um
fastanet og prdadlaus net og hljédvarps- og/eda sjdnvarpsdreifing

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu- og prdadlauss fjarskiptanets, gagnaflutningspjénusta um
bradlaus og fastanet og hljédvarps og/eda sjdnvarpsdreifing

Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Upplysingapjénusta um simanumer
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Hotel Laki ehf.

Hrafnsholl ehf.

Hringdu ehf.

Hringidan ehf./Vortex Inc.
Hrunaljés

Hunanet ehf.
Hvalfjardarsveit

| CALL ehf.

Icelandair ehf.

in2com limited trading as in2tel
Internet & islandi hf.
Isavia ohf.

Isavia ANS ehf.

Ja hf.

Kukl ehf.

Landhelgisgaesla islands

Leaf Space Iceland ehf.

Skrdd dags.

10/04/2017
30/01/2019
09/11/2010
03/12/1998
17/01/2020
23/10/2017
31/03/2014
05/12/2022
14/02/2014
01/11/2023
03/02/1998
30/12/2010
21/02/2020
21/11/2007
20/03/2009
01/01/201

16/02/2022

Starfsemi

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Talsima- og gagnaflutningspjénusta

Talsima- og gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Fjarskiptanet

Tal og farsimapjénusta, gagnaflutningspjénusta
Fjarskiptanet

Talsimapjénusta

Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjénusta
Talpjonusta vid flugvélar og rekstur fastlinu fjarskiptakerfis
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Utg. sima- og vistfangaskrdr. Simauppl.pjonusta
Talsima- og gagnaflutningspjéonusta og fjarskiptanet
Rekstur og Utleiga NATO-ljésleidarastrengs

Gagnaflutningspjénusta um gervitungl|
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Leidarljos ehf.

Lindin, kristid Utvarp

LiF i Myrdal ehf.

Ljos og gagnaleidari ehf.
Ljosfesti ehf.
Liosleidarinn (@dur Gagnaveita Reykjavikur ehf.)
Ljosleidari Arneshrepps
Ljosleidari Borgarbyggdar
Ljospunktur ehf.

Loopup Spain SL

Lysir ehf.

Magnavik ehf.

Martdlvan ehf.

Mila ehf.

Netpandan ehf.
Netvoktun ehf.

Neydarlinan ohf.

Skrdd dags.

14/02/2017
26/01/2015
15/09/2014
10/08/2009
19/12/2016
23/03/2007
14/11/2023
18/10/2019
24/10/2017
05/10/2021
20/12/2019
01/04/2004
26/11/2007
04/04/2007
05/09/2022
09/08/2018

06/10/1999

Starfsemi

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningsnet

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningsnet og -pjénusta
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta

Rekstur pradlauss fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta
Talsimapjénusta, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Fjarskiptanet

Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Talsimapjénusta, rekstur fastlinu og prdadlauss fjarskiptanets og
gagnaflutningspjonusta um fasta- og pradlaus net

Talsimapjonusta/neydarsimsvorun
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Nordic Networks ehf.

Nova hf.

OnAir S.A.R.L.

OneWeb communications s.a.r.l.

Opin kerfi ehf.
Origo hf.
Orkufjarskipti hf.
Premis ehf.
Protegion ehf.
Rafal

Rafey ehf.
Rangarljés
Refinitiv Norge A/S
RikisUtvarpid ohf.
$126 ehf.

Sensa ehf.

Siminn hf.

Skrdd dags.

24/11/2016
12/07/2006
29/04/2008
20/05/2021
25/02/20M
12/12/20M
26/10/2001
24/10/2017
05/03/2018
02/05/2022
18/08/2015
29/08/2016
01/09/2017
29/07/1997
21/02/2024
19/12/2016

30/07/1998

Starfsemi

Saestrengur og gagnaflutningspjénusta
Talsima- og gagnaflutningspjénusta
Farsimajpjénusta um bord i flugvélum (MCA)
Gagnaflutningspjénustu um gervitungl|
Gagnaflutningspjénusta
Gagnaflutningspjénusta

Fjarskiptanet

Tal- og farsimapjénusta, rekstur pradlauss og fastlinu fjarskiptanets og
gagnaflutningspjonusta um fastanet og prdadlaus net

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta um prddlaus net
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Fjarskiptapjénusta: Hljédvarp og sjonvarp
Gagnaflutningur um fastanet
Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Talsimapjénusta, GSM, gagnaflutningsnet o.fl.
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Snerpa ehf.

Splitti ehf.

Starlink Internet Services Limited

Studio Norn ehf.

Sumarsdl ehf.

Svartsteinn ehf.

Swarm Technologies Inc.
Syn hf.

Tech Support & islandi ehf.
TELE Greenland A/S
Tengir hf.

Tismi BV

TP Global Operations Limited
TRS ehf.

TSC ehf.

Twilio Ireland Limited

Toélvun ehf.

Skrdd dags.

17/08/2000
08/07/2019
17/12/2020
14/10/2020
01/12/2015
24/01/2022
17/08/2020
27/03/2007
03/03/2017
24/06/2008
20/09/2002
05/03/2015
28/03/2022
29/03/2004
18/01/2002
12/07/2019

25/04/2003

Starfsemi

Fjarskiptanet / tal- og gagnaflutningspjonusta

Talsima- og farsimapjoénusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet og prddlaus
net og upplysingapjénusta um simanumer

Gagnaflutningspjénusta um gervitungl

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Upplysingapjénusta um simanumer

Gagnaflutningspjénusta um fastanet og farnet

Gervihnattapjénusta fyrir loT- og M2M-taeki

Talsimapjoénusta, farsimapjonusta, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Talsimapjénusta, gagnaflutningspjonusta um fastanet og prddlaus net
Seaestrengur

Ljosleidaranet

Tal- og farsimapjénusta

Gagnaflutningspjénusta um prddlaus net

Gagnaflutningspjénusta

Talsima- og gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet

Talsima- og farsimapjénusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet og prddlaus
net og rekstur fastanets og prdadlauss nets

Gagnaflutningsnet og -pjénusta
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Nafn

Tolvupjonustan ehf.

Vengo ehf.

Verne Global hf.

Vesturbyggd

Vonage B.V.

Yellow Mobile BV

Zendensk International Limited
bekking - Tristan hf.

Porvaldur Stefdnsson

Orugg afritun ehf.

Oryggisfjarskipti ehf.

Skrdd dags.

10/12/2020
18/10/2019
29/09/2020
07/11/2023
08/09/2022
18/07/2017
09/08/2018
16/01/2004
14/10/2014
18/10/2019

06/10/2008

Starfsemi

Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Talsimapjénusta

Talsima- og farsimajpjoénusta, rekstur fastlinu- og prddlauss fjarskiptanets og
gagnaflutningspjénusta um fastanet og prdadlaus net

SMS- og VolP-pjénusta i gegnum sky
Gagnaflutningsnet og -pjonusta
Skipapjonustugagnaflutningur
Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
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