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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 52/2019 vegna kvértunar um tjén vegna
farangurstafar og seinkunar a flugi WW103 pann 5. névember 2017.

l. Erindi

Pann 17. januar 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi ferdadist 8 vegum
WOW air pann 5. névember 2017 med flugi WW103 fra Keflavik til Newark. Azetladur brottfarartimi
var kl. 13:15 en raunverulegur brottfarartimi 22:49, dsetladur komutimi var kl 14:25 raunverulegur
komutimi var kl. 23:55 eda um rimlega sjo klukkustunda seinkun. Innritadur farangur kvartanda tafdist
og fékk kvartandi farangur sinn tveimur dégum sidar.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar samkveemt framlogdum
greidslukvittunum a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far
og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti .

Samgdngustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 27. jandar 2018. [ svari WOW
sem barst pann 2. mars 2018 kom fram eftirfarandi:

»Kvartandi datti bokad flug med WOW air 5. névember 2018 fra Keflavik til New Jersey.

WOW air neyddist til pess ad aflysa flugi WW103 fra Keflavik til New Jersey. Sleem vedurskilyrdi
a Keflavikurflugvelli leiddu til pess ad naudsynlegt var fyrir WOW air ad aflysa hvoru fluginu.
Flug é@ vegum WOW air urdu fyrir téluverdum réskunum pennan dag vegna slemra
veduradstaedna, sbr. fskj. nr. 1. Félagid neyddist t.a.m. til pess ad aflysa fleiri flugum en peim
sem hafa nu verid nefnd.

WOW air baud kvartanda valkosti i samraemi vid reglugerd EB nr. 261/2004.
Sjonarmid WOW air

bad er mat WOW air ad félagid sé ekki botaskylt vegna aflysingar a flugi kvartenda sbr. mgr.
1106. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998. Starfsménnum WOW air var oémégulegt ad
framkvaema ad gerdir til pess ad koma i veg fyrir tafir d flutningi i umreett sinn vegna
ovidrddanlegra adstaedna.

Ad auki telur WOW air ad pad sé ekki botaskylt bar sem ad dvidrédanlegar adstaedur voru fyrir
hendi i skilningi 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004.



Sleemar veduradstaedur falla undir hugtakid évidradanlegar adstaedur og leysa flugrekendur
undan baotaskyldu i slikum tilvikum. Adstaedur af pessu tagi taka i raun mest allt dkvérdunarvald
ur héndum flugrekanda og neyda pa til pess ad fresta flugi par til ad vedur leyfir. Akvérdun um
ad taka d loft prdtt fyrir slemar veduradstaedur hefdi ekki verid forsvaranleg i ljdsi
Oryggistdstaeda. bar sem ndtturan laetur ekki ad stjorn er ekkert sem flugrekendur geta gert til
bess ad koma i veg fyrir slikar adstaedur.

i 14. télul. inngangsorda reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid ¢ um pad ad vedurskilyrdi sem
samrymast ekki kréfum sem eru gerdar til viodkomandi flugs séu dvidradanlegar adstaedur.
Vedrid olli pvi ad starfsemi flugvallarstarfsmanna vard timabundid I6mud par sem ad ekki var
haegt ad starfraekja naudsynlegt taeki. betta var vegna pess ad vedrid var yfir dkvednum
vidmidum sem framleiBendur taekjanna hafa sett fyrir notkun peirra.

[ ljési ofangreinds hafnar WOW air pvi ad félagid sé bétaskylt vegna pessarar seinkunar. “

Pann 11. juni 2018 6skadi Samgongustofa eftir frekari upplysingum frda WOW vegna seinkunar 3
farangri.

{ télvupdsti sem barst Samgongustofu pann 26. juni 2018 tilték WOW air ad ekki hafi verid haegt ad
flytja farangur um bord vélarinnar vegna vedurs og pvi ad 6vedrid hafi komid i veg fyrir ad haegt var ad
flytja farangur peirra til Newark. Pannig beri WOW ekki abyrgd 4 tjéni vegna seinkunar & afhendingu
farangurs samkvaemt loftfer6arlégum enda hafi verid d6mogulegt ad gripa til rddstafana til ad koma i
veg fyrir umraedda farangurstof.

Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW pann 6. mars 2018. Engin frekari svor barust fra kvartanda.

Samgodngustofa sendi kvartanda pann 29. april 2019 beidni um frekari Gtlistanir 8 peim kvittunum sem
kvartandi hafdi send stofnuninni vegna malsins. i svari kvartanda sem bars samdaegurs sendi kvartandi
aftur inn sdmu kvittanir og hann hafdi pegar sent Samgongustofu og tilték ad paer vaeru vegna fatnadar
og undirfatnadar og benti kvartandi & ad 4 kvittunum sjalfum vaeri ad finna frekari skyringar.

Samgongustofa sendi kvartanda télvupdst pann 30. april 2019 og aréttadi ad stofnunin pyrfti ad fa
frekari rokstudning fyrir umraeddum kvittunum par sem paer Gtskyringar sem veeru 4 kvittunum vaeru
mjog takmarkadar. Frekari svor barust ekki fra kvartanda vid fyrirspurn Samgoéngustofu.

L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Flug kvartenda var framkvaemt af islensku loftfari og samkveemt 1. mgr. 1. gr. loftferdalaga nr. 60/1998
gilda loftferdalogin & islensku yfirrddasvaedi og um bord i islenskum loftférum hvar sem pau eru stédd,
nema samningur vid onnur riki eda |6g pess rikis er loftfarid fer um leidi til annars. Er pad pvi ljost ad
loftferdalogin eiga vid i pessu mali.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid



akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140.
gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins frd 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst doémstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
ver0da fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma & dkvoérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med domi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdal6g nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugbjénustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni i mali pessu er tvipaett, annars vegar hvort ad kvartendur eiga rétt a stodludum skadabdtum
vegna seinkunar a fluginu og hins vegar hvort ad kvartendur eiga rétt a endurgreidslu vegna tafar a
afhendingu farangurs.

Vardandi fyrrnefnda dlitaefnid hvort ad seinkun a flugi WW103 pann 5. névember 2017 megi rekja til
ovidradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. AJ jafnadi falla sleemar
veduradstaedur undir dvidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. einnig 14.
inngangslid reglugerdarinnar. A9 mati Samgongustofu hefur WOW i mali pessu synt fram & ad
veodurskilyrdi voru sleem i Keflavik pann 5. névember 2017 og var m.a. nokkrum fjélda fluga aflyst eda
seinkad vegna vedurs pennan dag. Um var ad raeda sleemar veduradstaeedur sem attu sér stad i langan
tima og pvi ekki 6edlilegt ad nokkur roskun hafi ordid a flugdeetlun kvartenda. Telur Samgdngustofa
bvi ad rekja megi seinkun & umraeddu flugi til 6vidradanlegra adstaedna, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi boétaskyldu samkvaemt 7. gr.
reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna kréfu kvartenda um stadladar skadabaetur.

Vardandi sidarnefnda alitaefnid um hvort kvartendur eigi rétt @ endurgreidslu vegna tafar a
afhendingu farangurs peirra ber ad lita til 106. gr. loftferdarlaga nr. 60/1998 par sem fjallad er um



abyrgo flytjanda a tjéni sem verdur af véldum tafa i flutningi & farangri en par kemur fram ad flytjandi
beri abyrgd a tjoni sem verdur ad voldum tafa i flutningi a farpegum, farangri og farmi eda vegna pess
ad flutningi hefur verid flytt. Samkveemt 2. mgr. somu greinar verdur flytjandi pé ekki talinn bera
abyrgd a tjoni sem orsakast af framangreindum véldum geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans
og umbodsmenn hafi vidhaft paer adgerdir sem sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad égerlegt
hafi verid ad framkvaemt slikar adgerdir. Abyrgd flytjanda vegna pess ad farangur tefst takmarkast vid
1.150 SDR samkvaemt 2. mgr. 108. gr. loftferdalaga nr. 60/1998.

Er pad mat Samgongustofu ad orsok seinkunar & afhendingu farangurs kvartanda falli undir 2. mgr.
106. gr. loftferdarlaga, pa kemur fram i 18. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 ad heimilt er ad
takmarka eda fella nidur pjonustu vid farpega sem hafa hafa lent i seinkun ef pjénustan sjalf gaeti valdid
enn frekari seinkun. Lesa ma ur gégnum malsins ad akvéréun WOW um ad leggja af stad fra Keflavik
an pess ad farangur farpega hafi verid med i for hafi verid tekin til ad takmarka frekari seinkun i
vidkomandi flugi og pvi verdi flytjandi ekki talinn bera abyrgd a tjéni kvartanda.

Jafnframt itrekar Samgongustofa ad i peim tilvikum er farpegar éska eftir bdtum vegna farangurstafa
er meginreglan su ad farpegar purfa ad syna fram 4 tjon sitt. Af peim gégnum sem kvartandi hefur lagt
fram er ekki ljést i hverju kostnadur kvartanda var ndkvaemlega félginn. Kvartandi vard ekki vid beidni
Samgongustofu um nanari skyringar og hefur stofnunin pvi ekki forsendur til ad meta kostnadinn sem
grundvoll botakrofu a hendur WOW.

Med hlidsjén af 6llu framangreindu er krofu kvartanda um baetur vegna tafa a farangri hafnad.

Akvoérdunarord

Krofum kvartenda um endurgreidslu kostnadar og stadladar skadabaetur Gr hendi WOW air samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012 er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 22. juni 2019

Kristin Helga Markusdottir Andri Ranar Gunnarsson



