Arsskyrsla keerunefndar voru- og pjénustukaupa ario 2022

Karunefnd voru- og pjonustukaupa var sett 4 stofn med logum nr. 81/2019 um urskurdaradila
a svioi neytendamala sem toku gildi pann 1. jantar arid 2020. Nefndin var skipud pann 24.
januar arid 2020 og hefur nu lokid pridja og sidasta starfsari sinu. Ny nefnd tekur til starfa 25.
januar 2023.

Karunefnd voru- og pjonustukaupa barust alls 110 kvartanir arid 2022 en arid adur barust

nefndinni 146 kvartanir. Fjoldi kvartana sem barust i hverjum manudi a 17
lidnu 4ri var nokkud misjafn. 13
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bPannig barust nefndinni 12 kvartanir i januar, 8 kvartanir i . o
febraar, 12 kvartanir i mars, 3 1 april, 13 1 mai, 4 1 juni, 8 1 7 77
juli, 7 1 agust, 17 1 september, 12 1 oktober, 7 i nbvember og 3 4
7 1 desember. [ ]
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Agreiningsefni til iirlausnar hja nefndinni

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa tekur til medferdar og kvedur upp urskurdi i
agreiningsmalum neytenda sem upp koma i vidskiptum vid seljendur. Nefndinni er &tlad ad
vera altek urskurdarnefnd sem getur tekio til medferdar allan pann agreining sem neytandi ber
undir nefndina, ad undanskildum éagreiningsefnum sem heyra undir adra sértaeka trskurdaradila
samkvemt 16gum nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala. Par kvartanir sem hafa
borist nefndinni 4 4rinu varda pvi eins og adur agreiningsefni af ymsum toga.

Af peim kvortunum sem kaerunefndinni barust arid 2022 vérdudu 26,5% peirra kaup a lausfé.
Krofur neytenda 1 peim efnum hafa i flestum tilvikum byggt 4 vanefndartrreedum med visan til
pess ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid s6lu. Mal annars edlis hafa einnig borist, svo sem
krofur vegna athendingardrattar. Kvartanir hafa einna helst vardad kaup a bifreidum, svo og
kaup 4 ymsum raftekjum likt og sjonvarpstaekjum, fartélvum og varmadelum o.fl. Einnig hafa
kvartanir borist vegna kaupa & lausafé atf ymsu 60ru tagi, til ad mynda barnavoérum, fotum,
bordplotum, gluggum, hjolhysum, fjorhjélum, rathjélum, stolum, raimdynum o.fl.

Kvartanir til keerunefndarinnar arid 2022 vordudu einnig agreiningsmal sem komu upp vegna

%

kaupa 4 pjonustu af margvislegum toga.
Agreiningur um kaup 4 pjonustu sem heyrir undir
16g nr. 42/2000 um pjonustukaup nam 26,5%
innsendra kvartana. Varda pau mal einna helst
agreining um pjonustu vid framkvemdir a
fasteignum, svo sem  pipulagnapjonustu,
raflagnapjonustu, parketlagningu, framkvemdir &
badherbergjum og i eldhisum, svo og ymsar
framkvemdir 4 ytra byrdi fasteigna og 16da. ba
hafa kvartanir einnig vardad pjonustu vid
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Kaup 4 pjonustu af
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Kaup 4 pakkaferdum
og ferdatengdri
pjénustu
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26,5%

undirbuning verka, svo sem radgjof og
teiknivinnu, astandskodanir fasteigna og einnig
vidgerdarpjonustu 4 ymsu lausafé, svo sem
vidgerdir 4 bifreidum, og 60rum teeknivorum, svo
og um geymslu 4 lausafé.



Agreiningur um kaup 4 pakkaferdum og ferdatengdri pjonustu af ymsum toga var dberandi a
arinu 2022. Agreiningsefnin attu ad hluta undir 16g nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda
ferdatilnogun, en agreiningur pess efnis nam 12% innsendra kvartanda. Agreiningur um
pjonustu vegna leigu 4 bifreidum, sem heyrir undir 16g nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja, nam 17% innsendra kvartana. Pad mé pvi segja ad mal tengd ferdapjonustu hafi verid
um 17% innsendra kvartana. Nokkur hluti innsendra kvartana, eda 18%, vardadi agreining um
ymsa pjonustu sem heyrir ekki undir &durnefnda lagabalka. Malin eru eins misjofn og pau eru
morg og heyra ymist undir sérlog sem gilda um pa starfsemi sem um radir hverju sinni eda
almenn 16g og reglur samninga- og krofuréttar. Pau mal sem barust 4 arinu i peim flokki varda
til ad mynda kaup 4 ymsum namskeidum, feroum, skipulagningu skiptindms erlendis, midum &
vidburdi, askriftum, kaupum 4 gistingu og vegna starfshatta fasteignasala.

Lok mala hja nefndinni

bann 1. januar 4rid 2022 var 75 malum 6lokid af peim 146 malum sem barust nefndinni arid
2021. Af peim 110 malum sem barust nefndinni 4 lidnu ari var 65 mali lokid pann 1. jantar
2023. Nefndin lauk alls 132 malum & arinu 2021 og 140 malum &rid 2022.

Lok mala arid 2022

M Fallist @ krofu ad
fullu

Af peim 140 malum sem kerunefndin lauk &
arinu var krofum kvartanda hafhao i 44
.. tilvikum, fallist var a4 kr6fu kvartanda ad

M Fallist & krofu ad , [ . , .
hluta hluta 1 17 tilvikum, fallist var & krofu
krfuhare kvartanda ad fullu i 35 tilvikum, ‘kvt')rtunum
var visa0 fra af halfu nefndarinnar i 14
Fravisun nefndar  tilvikum, fravisanir starfsmanns voru 7
talsins og sattir tokust 1 23 malum 4&n frekari

12%  25% B Fravisun adkomu nefndarinnar.
starfsmanns
m Satt
Nefndin hélt alls 11 fundi 4 arinu og voru Nidurstodur keerunefndar
a0 medaltali afgreidd 10 mal 4 hverjum —ry
nefndarfundi. A nefndarfundum lidins ars hafnad;
voru kvednir upp urskurdir i 110 malum. 40%

Fravisun
nefndar;
13%

bPar af var krofum kvartanda hafnad i 44
tilvikum eda 40% urskurda. Fallist var a
krofu kvartanda a0 hluta i 17 tilvikum, eda
15 % mala. Fallist var a kr6fu kvartanda ad
fullu 1 35 tilvikum eda 32% mala. Alls var
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Fallist &

14 kvortunum visad fra kaerunefndinni a krofu ad Fallist 4
nefndarfundum eda 13% mala. hluta; 15% krofu ad
fullu; 32%

Frévisanir starfsmanns voru sjo talsins og

eru ekki medtaldar 1 tolfredi um

nidurstodur mala 4 nefndarfundum. Satt nadist i 23 malum og var peim lokid an frekari adkomu
nefndarinnar.



Af samtals 21 fravisun nefndarinnar, ad medtdldum fravisunum starfsmanns nefndarinnar fyrir
hennar hond, var tveimur kvortunum visad fra vegna o6skyrleika og skorts 4 gégnum. Alls
premur kvortunum, var visad fra par sem agreiningur malsins var ekki talinn eiga undir
gildissvid laga nr. 81/2019 um urskurdaradila 4 svidi neytendamala eda valdsvid kerunefndar
vOru- og pjonustukaupa. bar af vordudu prjar kvartanir agreining sem heyrdi undir
urskurdarnefnd bilgreina og ein kvortun sett pannig fram ad hun var talin heyra undir
urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. P4 var ein kvortun jafnframt til medferdar
hja domstolum, sex kvartanir voru taldar pess edlis ad dgreiningur malsins yrdi adeins leystur
hja domstolum, prjar kvartanir voroudu agreining milli tveggja neytenda og tvaer kvartanir
vordudu agreining milli tveggja fyrirtakja.

Leitad var alits sérfr60s adila, med heimild 1 10. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd
voru- og pjonustukaupa, i alls fjorum peirra mala sem lokid var vio &4 arinu.

Nefndinni hafa & arinu borist sex tilkynningar fra seljendum um ad peir uni ekki urskurdi
nefndarinnar. P4 hefur nefndin gefid at fjogur vottord um adfararheefi trskurdar ad beidni
neytenda arid 2021 samkvaemt 6. mgr. 18. gr. laga nr. 81/2019 um turskurdaradila & svidi
neytendamala.

Malsmedferd peirra mala sem afgreidd voru 4 arinu tok ad medaltali 218 daga. Par af tok
malsmedferdin ad medaltali 236 daga pegar mal fengu efnislega urlausn og 138 daga pegar
malum var visad fra.

Abendingar kaerunefndar voru- og pjénustukaupa

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa telur porf & ad vekja athygli & nokkrum atridum sem komu
i1j6s & pridja starfsari nefndarinnar.

Verkefnastada nefndarinnar

I arsskyrslum nefndarinnar arin 2020 og 2021 benti nefndin 4 ad fjolga purfi starfsménnum
nefndarinnar til pess ad nefndin anni eftirspurn. Er st stadreynd enn skyrari 1 lok arsins 2022.
Arid 2022 fengust heimildir til ad rada starfsmann i hlutastarf til adstodar vid ad vinna upp pann
malahala sem er hja kerunefndinni. Kom vidkomandi starfsmadur ad samningu trskurda i 35
malum sem nefndin lauk 4 arinu. P er 1jost ad st adstod muni duga skammt enda fyrirséd ad
malahali muni myndast & ny. Nefndarmenn telja pad liggja bersynilega fyrir ad einn
starfsmadur geti ekki stadid undir 61lum peim verkefnum sem tengjast kaerunefndinni.

Fjoldi kvartana til nefndarinnar & fyrstu premur starfsarum hennar hefur ad medaltali
numid 136 kvortunum & éari eda teplega premur kvortunum i hverri viku ad medaltali.
Agreiningsefnin eru afar fjolbreytt og krefst starfid par af leidandi vidtaekrar pekkingar 4 alls
6likum svidum 16gfreedinnar. Umfang peirrar vinnu sem liggur ad baki hverjum urskurdi er
jafnframt misjafnt. Fj6lmargar fyrirspurnir berast til kerunefndarinnar Gr ymsum attum &
hverjum degi. Fellur pad i hlut starfsmanns nefndarinnar ad svara fyrirspurnum og leidbeina
peim sem til nefndarinnar leita. Mikil vinna fer i utanumhald og umsjon med mélsmedferd allra
peirra mala sem nefndinni berast og auk pess parf starfsmadur nefndarinnar ad sja um
fjarhagslegt uppgjor fyrir hond nefndarinnar i hverjum manudi. begar litid er til malafj6ldans
og annarra verkefna sem hvila 4 starfsmanni nefndarinnar ma sja ad einn starfsmadur getur ekki
stadid undir Ollu starfi keerunefndarinnar. b4 er [jost ad nefndin getur ekki haldid i pa 16gbundna
fresti sem henni ber ad fara eftir.



Skorun vio adra urskurdaradila sem starfa samkvemt logum nr. 81/2019

A 1idnu ari hefur radherra skrad og tilkynnt tvo nyja Grskurdaradila 4 grundvelli laga nr. 81/2019
um urskurdaradila & svidi neytendamala, pad eru urskurdarnefnd i vatryggingarmalum og
urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteki.

bratt fyrir tilvist sérteekra nefnda 4 4kvednum malefnasvidum skarast valdsvid
nefndanna ad ymsu leyti. Nefndin hefur par af leidandi ordid vor vid nokkra oOvissu og
oskyrleika pegar kemur ad pvi ad bera agreining undir videigandi urskurdaradila. Hefur til ad
mynda reynst erfitt fyrir neytendur ad atta sig & pvi hvort dgreiningur heyri undir trskurdarnefnd
bilgreina eda keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Vid mat 4 pvi parf ad skoda hvert mal fyrir
sig med hlidsjon af pvi hvort seljandi i malinu sé adili ad Bilgreinasambandinu. Ef svo er ekki
heyrir malid undir kaerunefnd voru- og pjonustukaupa en ekki urskurdarnefnd bilgreina. Somu
sOgu er ad segja um mal sem varda kaup & flugi af flugrekanda, sér i lagi pegar 6nnur pjonusta
var einnig hluti af samningi um flugferd, til a0 mynda pegar kaupin falla undir 16g nr. 95/2018
um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun. Skapast pa vafi um pad hvert beri ad leita med
agreininginn.

Serstakir malaflokkar

Afpeim kvortunum sem hafa borist nefndinni hefur erfid stada neytenda i dkvednum malaflokki
vakio sérstaka athygli nefndarinnar en pad eru mal sem varda leigu 4 bifreidum. Bilaleigur
starfa samkvaemt 16gum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra dkutaekja og reglugerd nr.
840/2015 um leigu skraningarskyldra okutakja. I meirihluta tilvika hefur reynst erfitt ad
stadreyna hvada 16gadili stendur ad baki peim seljendum sem kvartanir beinast gegn. Stafar pad
einna helst af takmarkadri upplysingagjo6f seljenda til vidsemjenda sinna. P4 virdist hvergi hagt
ad nalgast skraningu yfir paer bilaleigur sem starfa hér 4 landi eda upplysingar um hvada
16gadila, par 4 medal hvada rekstrarleyfi, hver og ein bilaleiga starfar samkvemt. Nefndin telur
agQ eftirliti med slikri starfsemi og skraningum adila med leyfi til utleigu bifreida verdi ad vera
betur hattad. b4 hefur nefndin einnig ordid vor vid tilvik pegar bilaleiga heldur eftir svokolludu
tryggingargjaldi eda krafid neytanda um haar fjarhaedir pegar @tlad tjon verdur a bifreid a
leigutima. Fjarhaed gjaldsins virdist oft & tidum alveg 6h4ad umfangi tjonsins og moguleg
endurgreidsla til neytanda virdist fara eftir deetludu tjonamati 4 vegum bilaleigunnar, an pess ad
nokkud liggi fyrir um raunverulegt umfang pess fjarhagslega tjons sem bilaleigan verdur fyrir.

Nefndarmenn og starfsmenn ario 2022

Nefndarmenn eru Hildur Yr Vidarsdottir l6gmadur, sem er jafnframt formadur nefndarinnar,
Jon Runar Palsson 16gmadur, tilnefndur af Samtokum atvinnulifsins og Ivar Halldorsson
16gfraedingur, tilnefndur af Neytendasamtokunum. Varaformadur nefndarinnar er Vidir Smari
Petersen dosent. Varamenn eru Heidran Bjork Gisladottir 1ogmadur, tilnefnd af Samtékum
atvinnulifsins og Kolbrun Arna Villadsen 16gfraedingur, tilnefnd af Neytendasamtokunum.
Starfsmadur kerunefndarinnar er Erna Margrét Pordardottir 16gfreedingur.

Kerunefndin hefur adsetur hja Neytendastofu, Borgartini 29, 105 Reykjavik.



