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AKkvordoun Samgongustofu nr. 100/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
Norwegian nr. D85667 pann 4. januar 2020.

I. Erindi

bann 20. febrtiar barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Norwegian (NA) nr. D85667 pann 4. jantar 2020 fra Keflavik til Barselona.
Aztladur komutimi til Barselona var kl. 17:25 en raunverulegur komutimi var kl. 21:06 eda
seinkun um prjar klukkustundir og 41 minutu.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send NA til umsagnar pann 20. febrtar 2020. [ svari NA sem barst SGS pann 4.
mars kom m.a. fram eftirfarandi:

,,D85667, operated by EIFVY, was delayed by 3 hours and 41 minutes due to severe weather conditions
at KEF, including strong headwinds and rain on previous rotation. Strong winds made impossible landing
and taking off at KEF airport. All flights operated to or from this airport suffered delays.

Weather can change quickly without being able to be foreseen. In this case, the strong winds made unsafe
the loading and the departure of the aircraft. Such decisions are based on security and will have
consequences for our passengers and for our further route program. The safety of Norwegians' customers
and staff is our top priority and we follow and implement all safety directives issued by aviation
authorities when required to do so

Regarding alternative measures, please note that no other measure - weatlease or respositioning one of
our aircraft - would have shortened the delay in this case, since the adverse weather conditions affected
Keflavik airspace. Poor weather conditions are considered to be an extraordinary circumstance. In cases
where an irregularity is caused by an extraordinary circumstance, the airline is exempt from the
obligation to pay compensation.

Following the decision the European Court of Justice in case C-315/15 (Peskovd), an event on a flight
which forms part of a series of sequential flights may qualify as an extraordinary event in relation to
delays of the subsequent flights, as the objective of ensuring a high level of protection for air passengers
pursued by Regulation (EC) 261/2004, as specified in recital 1 thereof, means that air carriers must not
be encouraged to refrain from taking the measures necessitated by such an incident by prioritizing the
maintaining and punctuality of their flights over the objective of safety.

According to the decision of the European Court of Justice in case C-402/07 (Sturgeon), the passengers
affected by a delay should be compensated under the terms laid down in Article 7 in Regulation (EC) No



261/2004, when they reach the final destination three hours or more after the originally scheduled arrival
time. The airlines are exempt from further compensation if the reason for the delay is extraordinary
circumstances outside the airline's control. Adverse weather conditions, like in this case strong winds,
are to be considered to fall outside the air carrier's scope of control.

Based on the aforementioned arguments, Norwegian cannot accommodate the passenger's claim for
compensation in this case.”

SGS sendi kvartanda svar NA til umsagnar pann 5. mars 2020. Engin frekari svor barust fra
kvartanda.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar 1 samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafhadur
med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19.
noévember 2009, 1 sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi
sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
a a0 t6fin hafi verid vegna dvidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verio haegt ad afstyra jafnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropuddomstolsins 1 mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.



reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvada.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. D85667 fra Keflavik til Barselona pann 4.
januar 2020 og ad komu kvartanda til Barselona seinkadi um prjar klukkustundir og 41 minttu.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra
aldstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla slemar
veduradstedur undir dvidrddanlegar adstedur 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr.
einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. NA hefur lagt fram gogn sem syna fram 4 sleemar
veduradstedur a aetludum brottfaratima vélarinnar sem atti ad framkvema flug kvartanda.
Sérfredingur i flugrekstrardeild SGS lagdi mat sitt 4 umreedd vedurgdgn og taldi hann gognin
syna fram 4 ad vedur hafi verid slemt & detludum brottfaratima 4 Keflavikurflugvelli og pad
hafi verid réttmaet akvordun hja NA ad seinka fluginu vegna vedurs.

A0 mati SGS hefur flugrekandinn pvi naegjanlega synt fram & ad veduradstaedur voru sleemar a
Keflavikurflugvelli 4 aetludum brottfaratima sem leiddi til seinkunar & brottfor flugs kvartanda.
Telur SGS pvi ad rekja megi seinkun & flugi kvartanda til 6vidradanlegra adstadna sbr. 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu skv.
7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna skadabotakréfu kvartenda.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur ur hendi Norwegian skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 17. september 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



