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Akvordun Samgongustofu nr. 42/2016 vegna kvortunar um seinkun & flugi
EZY1806 pann 28. juli 2015.

l. Erindi

Pann 10. februar sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A og B, hér eftir kvartendur.
Kvartendur attu bokad flug med Easyjet (EJ) med flugi EZY1806 fra Keflavik til Manchester og
badan med flugi EZY1943 til Dalman i Tyrklandi. Azetlud brottfor fra Keflavik var 09:05 en
raunveruleg brottfor var kl. 11:55, deetladur komutimi til Manchester var 11:45 ad stadartima
en raunverulegur komutimi var 14:40. Seinkun 3 brottfor flugsins fra Keflavik vard til pess ad
kvartendur misstu af tengiflugi sinu til Dalman. Kvartendum var Utvegad annad flug til Dalman
fra Bristol daginn eftir. Kvartendur krefjast bota i samraemi vid 7. gr. EB reglugerdar 261/2004
og endurgreidslu & kostnadi sem féll & pau vid ad koma sér til Bristol.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi EJ kvortunina til umsagnar pann 10. februar sl. svar EJ barst pann 11.
febrdar par sem kemur fram ad flugi EZY1806 hafi seinkad um 2. klukkustundir og 55 mindtur
sem skapi ekki bétarétt. Einnig tekur félagid fram ad pad selji bara staka leggi (point to point)
ekki tengiflug og visar i skilmala félagsins. bPannig ad ef farpegi bdki tengiflug med félaginu pa
sé um tvo samninga a0 raeda. Félagid hafi hinsvegar bodid kvartendum nytt flug til Tyrklands
sem i pessu tilfelli hafi verid fra Bristol. Umsoégnin var send kvartendum til athugasemda pann
7. april og svar barst um hael, par sem fram kemur ad ferdin hafi verié bokud i einni békun og
kvartendur hafi purft ad keyra 400 km. til ad komast i flugid sem peim var bodid i stad pess
sem kvartendur misstu af. Einnig hafi pau purft ad taka bilaleigubila og borga gistingu.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med



akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 3 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa smu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega dzatlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med démi Evrépuddmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Likt og ad framan greinir ber flugrekandi a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 4byrgd a pvi
ad koma farpegum til lokadfangastadar pess sem skilgreindur er i flutningssamningi.

Alitamal pessa mals er tvipaett i fyrsta lagi hvort bétaréttur hafi skapast vegna seinkunar &
brottfor fra Keflavik og i 66ru lagi hvort flutningssamningar kvartenda og EJ hafi falid i sér eina
ferdabdkun med brottfor i Keflavik og lokaafangastad i Dalman, eda hvort lokaafangastadur i
ferdinni fra Keflavik var Manchester.

[ malinu liggur fyrir ad kvartendur keyptu farmida af EJ & tilteknu békunarnameri fyrir flug fra
Keflavik til Manchester. Pa keyptu kvartendur farmida af EJ & 6dru bdékunarnumeri fra
Manchester til Dalman. Eins og kemur fram i svari EJ pa selur félagid eingdngu stok flug —
point to point - og visar um pad i samningsskilmala félagsins (sbr. gr. 3.1.6 i Terms and
Conditions hja EJ). bannig gerir EJ sérstakan samning fyrir hvert flug og telst pad
lokaafangastadur sem skilgreindur er i hverjum flutningssamningi. Med visan til framangreinds
ber EJ ekki dbyrgd a pvi sem gerdist eftir ad hafa komid kvartendum fra Keflavik til Manchester.

A grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 myndast bétaréttur pegar 3. kist. seinkun eda meira
verdur a komu farpega @ afangastad. Midad vid gogn sem SGS hefur undir hondum pa var
seinkun til Manchester 2. klst. og 55 min. sem skapar ekki bétarétt. , Krofu um baetur er pvi
hafnad.



Akvérdunaroréd

Krofu kvartenda um baetur og endurgreidslu kostnadar ur hendi Easyjet er hafnad.
Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.

Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 30. juni 2016

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdottir



