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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 63/2018 vegna truflunar a flugi.

l. Erindi

Pann 23. februar 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu békad far med flugi Icelandair nr. FI470 fra Keflavik til London pann 19. desember 2018.
padan attu kvartendur sjalfstaett tengiflug til Tenerife.

Kvartendur flugu beint til Tenerife med 6d8ru flugi en upphaflega var gert rad fyrir.

Kvartendur fer fram & endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 8 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

i kvortun kvartenda kemur fram ad kvartendur hafi dkvedid ad kaupa flug med 68rum
flugrekanda s6kum pess ad peir voru dvissir um hvort ad flug peirra nr. FI470 yrdi framkveemt
sokum verkfalls flugvirkja hja Icelandair.

Samgongustofa sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med tolvupdsti, dags. 16. mars
2018. [ svari Icelandair sem barst samdaegurs kom eftirfarandi fram:

,Flug FI 470 pbann 19. desember 2017 var i 135 minutna seinkun, pvi hefdu farpbegar aldrei rétt a
skadabotum samkvaemt Evropureglugerdinni um réttindi flugfarpega. betta tiltekna mal snyst um ad
farpeginn datti bokad tengiflug i adskildum farsedli fré London til Tenerife pann 19. desember 2017 og
hefdi hann og konan hans hugsanlega misst af pvi flugi vegna hugsanlegra verkfallsadgerda flugvirkja
bann 19. desember (sem vard ekki af). bvi békadi farpeginn flug beint fra Keflavik til Tenerife kvéldinu
ddur (18DEC17) og urdu pau no-show i flug FI470 19DEC17.“

Med tolvupdsti, dags. 22. mars 2018, var umsogn Icelandair send kvartendum til
athugasemda. | svari kvartenda, dags. 25. mars 2018 tiltéku kvartendur ad peir hafi dkvedid
ad panta beint flug til Tenerife par sem ad verkfallid var enn i fullum gangi. Kvartendur bentu
einnig a flug peirra nr. FI470 hafi lent i seinkun og pvi hefdu kvartendur ekki nad tengiflugi sinu
fra London til Tenerife.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu



Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. regluger8ar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida beaetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins frd 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega daetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram & ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med domi Evropuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkveeda.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad kvartendur eiga rétt & endurgreidslu a flugfargjaldi dr hendi
Icelandair. Flug kvartenda FI470 seinkadi um tvaer klukkustundir og 30 minutur en til ad pess
ad seinkun valdi bétaskyldu parf ad vera um a.m.k. priggja klukkustunda seinkun ad raeda.
Jafnframt parf vidkomandi farpegi ad vera med stadfesta farskrdningu med pvi flugi sem um
raedir og hafa komid til innritunar, sbr. a-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Hvorugt
framangreindra skilyrda er uppfyllt i mali pessu og er pvi skilyrdi um bodtaskyldu & grundvelli
7. gr. ekki uppfylit.



Kvartendur gerdu krofu um endurgreidslu kostnadar en af gognum malsins ma rada ad
kvartendur hafi att frumkvaedi ad pvi ad kaupa fargjald med 66rum flugrekanda til ad komast
a lokadkvordunarstad peirra og ad flugi kvartenda FI470 var ekki aflyst. Ekki er ad finna heimild
i reglugerd nr. 1048/2012 né reglugerd nr. 261/2004 eda 66rum logum og reglum sem
Samgongustofa starfar eftir sem heimilar endurgreidslu & 6dru hvoru fargjaldinu sem
kvartendur greiddu fyrir. Er pvi kréfu kvartenda um endurgreidslu kostnadar hafnad.

Kvartendur attu bokad sjalfstaett tengiflug til Tenerife fra London med 6drum flugrekanda en
ljést er ad kvartendur hefdu ekki nad pvi tengiflugi ef peir hefdu kosid ad fljuga til London fra
Keflavik med flugi nr. F1470. | reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og i
loftferdalégum nr. 60/1998 er hvergi ad finna dkvadi sem skylda flugrekendur til ad bera
abyrgd 4 kostnadi eda tjoni vegna annarra sjalfsteedra tengifluga med 6drum flugrekendum.
A0 mati Samgongustofu hefdi pvi Icelandair ekki borid dbyrgd a peim kostnadi sem kvartendur
hefdu ordid fyrir vid Utvega sér nytt tengiflug frd London til Tenerife og pvi hefur pad engin
ahrif 4 nidurstédu pessa mals.

Akvérdunarord

Krofum kvartenda um endurgreidslu kostnadar ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,
stjornsyslustofnun samgoéngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 12. april 2019

Kristin Helga Markusdéttir Andri Runar Gunnarsson



