\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 114/2023 vegna kvértunar um aflysingu
a flugi Neos SpA nr. NO1912 pann 19. desember 2022.

I. Erindi

bann 22. desember 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi Neos SpA (NO) nr. NO1912 4 vegum NO fra Keflavik til
Las Palmas pann 19. desember 2022 fluginu var aflyst sama dag og frestad til nasta dags.
Aflysing var tilkynnt kvartendum & flugvellinum eftir ad fluginu hafdi verid frestad nokkrum
sinnum.

Kvartendum var utvegad nytt flug nesta dag.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi NO kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 27. febraar 2023. { svari NO sem
barst pann 30. mars 2023 kom eftirfarandi fram:

With reference to the complaint in object, we have investigated and found out that the
passenger [...] and other never wrote to Neos to claim for the delayed flight.

In fact, the research about claims entered for the delayed flight NO1912 KEF-LPA dated
19/12/2022 didn't give any positive results because no one of the boarded passengers
asked for compensation under Reg. CE 261/2004.

Even if the departure of the flight NO1912 was postponed to the following day
20/12/2022 (Neos always does its best to keep its flights even if it means to delay
departures), all passengers booked with the tour operator Heimsferdir with a full-charter
package inclusive of Neos flight have properly been informed by the tour operator
that the delay was due to bad weather conditions in Keflavik and that, as a major force
event, the compensation was not due.

As you can read from the messages attached, the roads to the terminal were closed so
the bad weather had not only an air traffic impact.

SGS sendi kvartendum umségn NO pann 30. mars 2023. { svari kvartenda sem barst samdaegurs
kom fram ad kvartendur veru pessu ekki sammala par sem vélar hafi farid i loftid saman dag
sem og lent. b4 hafi einnig verid seinkun daginn eftir.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r dgreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samreemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.



Kvartendur attu bokad far med flugi nr. NO1912 4 vegum NO fra Keflavik til Las Palmas pann
19. desember 2022, fluginu var aflyst. Kvartendur fengu nytt flug naesta dag.

Staoladar skadabgetur a grundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

Afhalfu NO er pvi haldid fram a0 slemar veduradsteedur hafi valdid aflysingunni og ad veorio
hafi badi haft dhrif & flugumferd sem og ad vegurinn ad flugstddinni hafi verid lokadur. Af
pessum sdkum hafnar NO botaskyldu.

[ malinu liggur fyrir ad Reykjanesbrautin pann 19. desember 2022 var lokud. P4 liggur fyrir ad
neer 0llum flugum fra Keflavik var aflyst pann 19. desember 2022.

[ mali pessu ber ad skoda hvort aflysingin telst vera af voldum 6vidradanlegra adstzdna sem
ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir
af halfu NO, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid pad mat hefur Samgongustofa
farid yfir vedurgdgnin sem NO kom & framfzri og er samkvamt peim stadfest ad flugvedur
pann 19. desember 2022 var sleemt. Sja einnig i pessu sambandi skyrslu starfshops a vegum
innvidaraduneytis um lokun Reykjanesbrautar! par sem vont vedur er stadfest en i skyrslunni
kemur fram ad ,,Adfaran6tt manudagsins 19. desember gerdi 6venjulegan vedurofsa & Reykjanesskaga
med peim afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra alverinu i Straumsvik ad Fitjum fra klukkan
04:04 manudaginn 19. desember til klukkan 20:59 (16,9 kist.) og aftur fra klukkan 22:19 til klukkan
11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5 klst.).

Med hlidsjon af framangreindu verdur ad mati SGS ekki séd ad NO hafi getad komid 1 veg
fyrir aflysingu 4 flugi kvartenda sem kom til vegna sleems vedurs.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera
krofu til viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikveadar afleidingar af hinu 6vidradanlega
atviki. Um var ad rae0da atvik sem hafdi mikil dhrif & starfsemi Keflavikurflugvallar pann 19. og
20. desember 2022 og skapadi erfidar adstedur fyrir flugrekendur sem bar skylda ad pjonusta
pa farpega sem urdu fyrir pvi ad flugi peirra var aflyst, sbr. 5. og 9. gr. reglugerd EB nr.
261/2004. Jafnframt bar flugrekandanum skylda til ad endurboka vidokomandi farpega til
lokadkvordunarstadar, sbr. 5. og 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004. NO utvegadi kvartendum
nytt flug naesta dag. Af framagreindu ma rada ad NO hafi synt nagjanlega fram a ad
flugrekandinn hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum
eftir bestu getu.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu eru skilyrdi botaskyldu samkvemt 7. gr. reglugeroar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hatna kréfu kvartenda um
stadladar skadabaetur vegna aflysingar 4 flugi nr. NO1912 pann 19. desember 2022.

1 https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-
skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf
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Urskurdarord

Kréfum kvartenda um stadladar skadabatur ur hendi NO vegna aflysingar 4 flugi nr. NO1912
pann 21. februar 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er
hatnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofdun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 30. november 2023.

Sigran Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



