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1. Inngangur

Gae0a- og eftirlitsstofnun velferdarmala (GEV) fer medal annars med eftirlit med geedum
bjonustu sem veitt er & grundvelli laga um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018, sbr. 2. mgr. 1. gr. laga um Gaeda- og eftirlitsstofnun
velferdarmala nr. 88/2021 (I6g um GEV). Markmid med starfsemi GEV er ad su pjonusta
sem lytur eftirliti stofnunarinnar sé traust, 6rugg og i samraemi vid akvaedi laga,
reglugerda, reglna, samninga og leidbeininga, sbr. 1. mgr. 3. gr. laga um GEV. Stofnunin
hefur ad eigin frumkvaedi eftirlit med geedum pjénustu og getur eftirlit medal annars verid
framkvaemt vegna abendinga um pjonustu undir eftirliti stofnunarinnar, sbr. 1. mgr. 14.
gr. laga um GEV.

GEV hof pann 15. juni 2022 frumkvaedisathugun a pjonustu vid fatlad folk & Seebraut 2,
ibudakjarna & Seltjarnarnesi, i kjolfar dbendingar sem stofnuninni barst. Abendingin fol i
sér upplysingar um atvik sem gafu til kynna ad pjonustan vaeri ekki naegilega 6rugg.

Til grundvallar athuguninni eru 16g um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018, 16g um Gada- og eftirlitsstofnun velferdarmala nr. 88/2021,
l6g um réttindagaeslu fyrir fatlad félk nr. 88/2011 og Gaedavidmid fyrir félagslega pjonustu
vio fatlad folk?.

Gaedaviomid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad folk eru fjogur og skilgreina peaer krofur
sem pjonusta vid fatlad folk a ad uppfylla, I6gum samkveemt. Vidmidin eru sett fram i
fyrstu persénu eintolu til ad undirstrika dhersluna 4 ad pad sé mat notandans sem raedur
for pegar gaedi pjonustu vid hann eru metin. Gadavidmidin eru eftirfarandi:

pjénustan sem ég fae gerir mér kleift ad lifa sjalfstaedu lifi.
Eg tek patt i ad mdta pjénustuna sem ég fee.
Eg ber traust til peirra sem veita mér pjénustuna.

el A

Pjénustan sem ég fa er 6rugg og areidanleg.

Vegna frumkvaedisathugunarinnar éskadi GEV eftir peim upplysingum og gégnum fra
fiolskyldusvidi Seltjarnarnesbeejar sem talin voru geta varpad ljési & framkvaemd
bjénustunnar og eftirlit med henni. Tveir eftirlitsadilar GEV féru i vettvangsathugun i
ibudakjarnann i ndvember 2022 par sem reett var vid forstédumann og tvo einstaklinga

1Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar. (2020). Gaedavidmid fyrir félagslega
bjonustu vid fatlad félk, adgengilegt a: https://gev.is/gaedavidmid/



https://gev.is/gaedavidmid/

sem par bua og sampykktu samtol vid eftirlitsadila. Einnig reeddu eftirlitsadilar vid
personulega talsmenn eins ibua i april 2023. Auk pess var upplysinga aflad fra

sérfreediteymi um adgerdir til ad draga ur beitingu naudungar sem og nefnd um
undanpagu vid banni fra beitingu naudungar (undanpagunefnd).

Medan & frumkvadisathugun GEV stdd var ibudakjarninn ad Saebraut 2 lagdur nidur og
hluti ibua flutti i annad busetulrraedi 4 vegum As styrktarfélags sem rekid er 4 grundvelli
bjénustusamnings vid Seltjarnarnesbae.

Frumskyrsla GEV var send fjolskyldusvidi Seltjarnarnesbaejar til umsagnar 28. dgust 2023
og peim gefinn kostur @ ad koma a framfeeri athugasemdum vid skyrsludrogin auk pess
sem 6skad var eftir upplysingum um nokkur atridi sem péttu enn 6ljés. Umbedin svor og
athugasemdir vid frumskyrslu barust fra sveitarfélaginu 8. september sl.

i ljosi pess til hve farra einstaklinga athugunin nadi er skyrsla GEV ekki birt i heild sinni
heldur utdrattur enda ber GEV vid birtingu eftirlitsskyrsina ad tryggja ad engar
persénugreinanlegar upplysingar komi fram, sbr. 1. mgr. 4. gr. laga um GEV.




2. Nidurstada athugunar

Pad er nidurstada GEV ad unnid hefur verid ad pvi ad efla innra eftirlit og umbdtastarf hja
fjolskyldusvidi Seltjarnarnesbaejar vegna pjénustu vid fatlad félk 4 Seebraut 2. Hvetur GEV
stiérnendur og starfsfélk ad halda peirri vegferd afram nu 4 nyjum busetustad
einstaklinganna. Bendir GEV @ ad Gaedavidmid fyrir félagslega pjénustu vid fatlad folk
nytast vel til leidsagnar vid ad meta framkvaemd pjonustu. Vid framkvaemd innra eftirlits
leggur GEV dherslu 4 ad notendur fai taekifaeri til ad koma sjonarmidum sinum a framfaeri
i samraemi vid markmid pjonustunnar og adstaedur notenda.

[ gdgnum fra sveitarfélaginu kom fram ad ibui hefdi komid kvértun & framfaeri munnlega
a fundi med stjornendum en vidkomandi hafi verid bedinn um ad skila inn skriflegri
kvortun, sem hann gerdi ekki. Virtist kvértunin par af leidandi ekki hafa verid tekin til
medferdar. GEV leggur dherslu 4 ad ekki skuli gerd krafa um ad ibuar skili kvortunum
skriflega til stjiérnenda eda sveitarfélags enda getur slikt takmarkad moguleika peirra 4 ad
kvartanir séu teknar til medferdar. ba skal avallt skra medferd kvartana, einnig pegar
akvordun er tekin um ad bregdast ekki vid peim, svo allur vafi sé tekinn af pvi hvort
kvartanir hafi verid teknar til medferdar.

Naudung er beitt i pjonustu vid einn iblda an pess ad aflad hafi verid undanpaguheimildar
en 0Oll beiting naudungar i samskiptum vid fatlad félk er bonnud, nema veitt hafi verid
undanpdga a grundvelli 12. gr. réttindageeslulaga eda um sé ad reeda neydartilvik skv. 13.
gr. sbmu laga, sbr. einnig 10. gr. laganna. Umsékn um undanpagu parf m.a. ad fylgja
umsogn fra sérfreediteymi um adgerdir til ad draga Ur beitingu naudungar, sbr. f. lidur 2.
mgr. 16. gr. réttindagaeslulaga. Framlogd gogn bera pad med sér ad sétt hafi verid um
beidni um radgjof til sérfraediteymis um adgerdir til ad draga ur beitingu naudungar.

Allir sem veita pjonustu sem lytur eftirliti GEV skulu skra évaent atvik, sbr. 1. mgr. 12. gr.
laga um GEV. Mikilvaegt er ad atvikaskraningar feli i sér upplysingar um addraganda atvika.
Er pad forsenda pess ad haegt sé ad vinna ad markmidum atvikaskraninga um ad finna
skyringar & atvikum og leita leida til ad tryggja ad pau endurtaki sig ekki, sbr. greinargerd
med frumvarpi til laga um GEV. Vid framkvaemd athugunar saust deemi pess ad beina
maetti betur sjonum ad addraganda atvika til ad draga af peim laerdém og til ad finna med
hvada haetti maetti fyrirbyggja sambeerileg atvik. ba minnir GEV a skyldu pjénustuveitanda
til ad tilkynna stofnuninni an tafar um alvarleg évaent atvik, sbr. 2. mgr. 12. gr. laga um
GEV.

Fatladir einstaklingar sem hafa porf fyrir vidvarandi fjdlpaettan studning pjonustukerfa
félags-, heilbrigdis- og menntamala eiga rétt a einstaklingsbundinni pjénustudaetlun, sbr.
12. gr. laga um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir. Porf er a ad
endurnyja einstaklingsbundna pjénustudatlun eins ibdans i samraemi vid lagalegan rétt

hans.




Upplysingar fra réttindagaeslumanni fatlads félks og persénulegum talsménnum ibla gefa
til kynna ad porf sé a ad yfirfara allt verklag sem til stadar er i starfinu med pad ad
markmidi ad meta hvort porf sé & ad uppfeera og/eda baeta vid nyjum verkferlum i
samraemi vid studningsporf ibua til ad tryggja gaedi og 6ryggi pjonustunnar. bpar & medal

barf ad tryggja oryggi ibla vegna flogahaettu og beeta notkun myndraens skipulags og
taeknilegra tjaskiptalausna i starfi. Porf er & ad fram fari regluleg fraedsla um verklag medal
starfsfélks til ad tryggja samraemi i vinnubrégdum.

Taekifeeri eru til drbdta vardandi moguleika einstaklinganna til sjalfstaeds lifs a eigin
forsendum og ad hafa ahrif 4 pjénustu sina i samraemi vid Gadavidmid fyrir félagslega
bjénustu vid fatlad félk og markmid laga nr. 38/2018, um pjonustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir, sbr. 1. mgr. 1. gr. laganna. Ma par helst nefna moguleika
einstaklinganna til ad velja sjalfir maltidir sinar og hvort dkvedid starfsfdlk pjénusti pa eda
ekki.

Skortur er & reglulegu samradi vid persénulega talsmenn ibla en skv. 9. gr.
réttindagaeslulaga skulu persénulegir talsmenn medal annars adstoda einstaklinga vid ad
gaeta ad rétti sinum og skoda heildraent hvort hinn fatladi einstaklingur bui vid gad lifskjor
og koma a framfeaeri abendingum um pad sem betur maetti fara i samradi vid hinn fatlada
einstakling. Reglulegir samradsfundir eru mikilvaegir til pess ad persénulegir talsmenn iblda
geti uppfyllt 16gbundid hlutverk sitt skv. framangreindu. borf er 8 ad baeta ur pessu.

2.1 Tilmeeli um drbaetur

Med visan til framangreinds leggur GEV fram eftirfarandi tilmaeli um Urbzetur a pjénustu
vid fatlad folk 4 Saebraut 2, Seltjarnanesi, sbr. 2. mgr. 16. gr. laga um GEV. Urbétatilmaelin
eiga enn vid pd einstaklingarnir séu nu fluttir i annad busetulrreedi & vegum Ass
styrktarfélags enda fa peir afram pjonustu fra fjolskyldusvidi Seltjarnarnesbeaejar a
grundvelli laga um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir.

1. Verklagvio framkvaemd innra eftirlits verdi baett svo tryggt sé ad iblar fai taekifaeri
til ad koma sinum sjénarmidum a framfeeri, p.4 m. med munnlegum kvortunum,
til ad efla 6ryggi og areidanleika i pjonustu i samraemi vid geedavidmid og
l6gbundid innra eftirlit sveitarfélagsins med framkveemd pjénustunnar, sbr. 1.
mgr. 5. gr. laga um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir. ba er
mikilvaegt ad nidurstodum innra eftirlits um naudsynlegar Urbaetur sé fylgt eftir
og peim komid til framkvaemda.

2. Umsogn sérfraediteymis um adgerdir til ad draga Ur beitingu naudungar verdi fylgt
eftir med umsdékn um undanpagu fra beitingu naudungar a grundvelli 12. gr.
réttindageeslu, ef 6hjakveemilegt telst ad beita naudung i pjénustunni.

3. Verklag vardandi atvikaskraningar verdi baett til ad efla 6ryggi og areidanleika i

bjénustu i samreemi vid gaedaviomid og markmid 1. mgr. 12. gr. laga um GEV.
Urvinnsla atvika leidir til leerdéms og Urbéta i pjénustunni vid einstaklingana med




bad ad markmidi ad beaeta gaedi pjonustunnar og fyrirbyggja ad atvik endurtaki sig.

Verklag vardandi atvikaskraningar skal fela i sér tilkynningar til GEV um alvarleg
Ovent atvik, sbr. 2. mgr. 12. gr. laga um GEV. b3 skal verklag vardandi
atvikaskraningar kynnt fyrir starfsfélki til ad tryggja samraemi i vinnubrégdum.

4. Endurnyjud verdi einstaklingsbundin pjonustudaetlun eins ibdans, sbr. 12. gr. laga
um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir.

5. Allt verklag sem er til stadar i starfinu verdi yfirfarid og metid hvort porf sé a
uppfaerslum og/eda nyjum verkferlum til ad tryggja gaedi og 6ryggi pjénustunnar
i samreemi vid studningsparfir iblda, m.a. vardandi flogahaettu og notkun
myndraens skipulags og taeknilegra tjaskiptalausna. Fraedsla fari fram medal
starfsfélks um verkferla til ad tryggja samraemi i vinnubrogdum.

6. Leitad verdi leida til ad auka moguleika einstaklinganna til sjalfstaeds lifs 4 eigin
forsendum i samraemi vid Geedavidmid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad félk og
1. mgr. 1. gr. laga um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir, sér
i lagi vardandi val @ maltidum og ahrif & hverjir veita peim pjonustu.

7. Samrad vid personulega talsmenn iblda verdi beaett i samraemi vid 9. gr.
réttindageeslulaga.

Ofangreindar urbaetur skulu gerdar innan priggja manada. Hefur GEV dskad eftir
timasettri Urbétadaetlun fra fjolskyldusvidi Seltjarnarnesbajar par sem fram skal koma

hvernig azetlad er ad bregdast vid ofangreindum urbdtatilmaelum og hvenaer dzetlad er ad
beim verdi lokid. Mun GEV fylgja urbdtum eftir par til paer teljast fullnaegjandi.




