FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 33/2012 vegna kvortunar um greidslu a
breytingargjaldi

l. Erindi

Pann 3. ndvember sl. barst Flugmalastjérn kvortun fra A og B. [ kvértuninni kemur fram ad
kvartendur attu upphaflaga békad far med flugi Iceland Express (IE) AEU901 fra Keflavik til
Kaupmannahafnar pann 24. april 2010 og med flugi AEU902 til baka til Keflavikur pann 29.
sama manadar. Vegna eldgoss i Eyjafjallajokli hafi fluginu til Kaupmannahafnar hins vegar
verid aflyst og ekkert ordid af ferdinni. Eldgosid hafi dregist & langinn og kvartendur ad
lokum akvedid ad heaetta vid ferdina. Kvartendur hafi i kjolfarid éskad eftir & endurgreidslu a
farmidum fra IE en pvi hafi verid hafnad af IE og i stadinn hafi kvartendum verid bodin
innleggsnéta. begar kvartendur hafi aetlad ad nota innleggsnétuna nokkru sidar til ad bdka
far med IE fra Keflavik til Gautaborgar og til baka hafi peim verid tjad ad pau pyrftu ad greida
breytingargjald ad fjarheed 36.536 kr. Kvartendur hafi moétmeelt pvi ad greida
breytingargjaldid par sem peir toldu pad andstett peim reglum sem gilda um rétt
flugfarpega. Kvartendur hafi pvi greitt breytingargjaldid med fyrirvara. Fara kvartendur fram
4 ad IE endurgreidi breytingargjald vegna breyttrar ferdatilhdgunar. | kvértuninni er vakin
athygli 4 pvi ad fjarhaed peirrar innleggsndétu sem kvartendum var bodin var 2.900 kr. laegri
en su heildaruppheaed sem greidd var fyrir farid til Kaupmannahafnar og til baka.

Il. Malavextir og bréfaskipti

bPann 4. oktéber 2010. sendi Flugmalastjorn IE kvortunina til umsagnar med télvuposti.
Beidni um umsogn var itrekud pann 20. og 28. oktdber 2010. Engin umsdgn hefur borist fra
IE.

i tilviki kvartenda er ekki farid fram 4 skadabaetur vegna aflysingar flugs AEU901 pann 24.
april 2010 og virdast kvartendur ganga uat fra pvi ad aflysingin hafi verid vegna
ovidradanlegra adstedna i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Til ad fullnaegja
rannséknarskyldu sinni skv. stjornsysluléogum hafdi FMS engu ad sidur samband vid C hja
Isavia ohf., og dskadi eftir upplysingum um pad hvort Keflavikurflugvollur hefdi verid opinn
bann 24. april 2010. Sidar sama dag var pad stadfest af Isavia ohf. ad Keflavikurflugvollur hafi
verid lokadur allan 24. april 2010 vegna eldgossins i Eyjafjallajokli og engar brottfarir eda
komur att sér stad pann dag.

Pann 3. mai sl. hafdi FMS samband vid kvartendur og innti pa eftir pvi hvort mismun a
innleggsnétu og fargjaldi meetti ef til vill rekja til greidslu forfallatryggingar og hvort
kvartendur heféu keypt slika tryggingu. Svar barst fra kvartendum pann 4. mai sl. par sem
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fram kemur ad kvartendur hafi ekki lagt pad i vana sinn ad kaupa slikar tryggingar og telji
Oliklegt ad svo hafi verid i petta sinn.

bPann 4. mai sl. hafdi FMS samband vié IE og dskadi eftir upplysingum um pad i hverju
mismunurinn & fjarhaed innleggsnétunnar og farmida feelist. | svari IE sem barst 7. maf sl.
kemur ekki fram i hverju pessi mismunur liggur en ad sjalfsagt sé ad greida kvartendum
mismuninn.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vié akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. Er si dkvérdun bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem ber dbyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir asetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. b4 geta farpegar att rétt & skadabdétum fra flugrekanda i samreemi vid 7. gr. en
flugrekanda ber ekki skylda til ad greida paer skadabaetur sé flugi aflyst af voldum
ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu
verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Eins og rakid var hér ad framan ma rekja aflysingu flugs AEU901 pann 24. april 2010 til
ovidradanlegra adstedna i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 og er IE pvi ekki
skadabotaskylt skv. reglugerdinni. Adrar skyldur sem hvila 3 flugrekanda samkveemt
reglugerd EB nr. 261/2004 standa hins vegar éhreyfdar. | kvértuninni kemur fram ad
kvartendur hafi farid fram a endurgreidslu farmidanna i kjolfar aflysingarinnar en pvi hafi
verid hafnad af halfu IE og kvartendum bodin innleggsnodta i stadinn. FMS vill af pessu tilefni
taka fram ad IE bar skylaus skylda skv. a-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 til ad
endurgreida kvartendum ad fullu upprunalegt verd farmidanna og hefdu kvartendur getad
knuid 4@ um pa skyldu IE med pvi ad leggja fram kvortun hjd FMS. Framhja pvi verdur po ekki
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horft ad kvartendur toku vid greidslu fra IE i formi innleggsnétu. Innleggsndétuna nyttu
kvartendur svo til ad bdka farmida fram og til baka til Gautaborgar. Af gognum malsins
verdur ekki séd ad eiginlegt breytingargjald hafi verid tekid af kvartendum. bvert 4 moti
virdist sem kvartendur hafi einfaldlega greitt pann mismun sem var & fjarhaed
innleggsnétunnar og fargjaldinu til Gautaborgar og baka. Breytir engu i pessu efni hvort pessi
mismunur hafi verid kalladur breytingargjald eda eitthvad annad. Kvartendur heféu verid
eins staddir hvad petta vardar pott peir hefdu fengid endurgreitt og sidar notad pa fjarhaed
til ad greida fyrir farmidana. Kréfu kvartenda um endurgreidslu a svokolludu breytingargjaldi
er pvi hafnad.

Fyrir liggur ad kvartendur greiddu 67.990 kr. fyrir farmida fram og til baka til
Kaupmannahafnar, sem ekki nyttust vegna aflysingar. Af gdgnum malsins ma hins vegar rada
ad fjarhaed peirrar innleggsnétu sem kvartendur fengu i stadinn var 65.090 kr. eda 2.900 kr
minna en kvartendur attu rétt @ skv. a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Af
gognum malsins er ekki ljost i hverju pessi mismunur liggur en IE hefur lyst pvi yfir ad
kvartendur geti fengid hann endurgreiddan.

Akvérdunarord
Krofu kvartenda um endurgreidslu a breytingargjaldi er hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast
rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 7. mai 2012

Jéhanna Helga Halldérsdéttir

Gudmundur Helgason
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