\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 37/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi easyJet nr. EJU3968 pann 6. september 2025

1. Erindi

bann 23. oktober 2025 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. EJU3968 a vegum easylJet (EJ) k1. 20:25 pann 6. september 2025 fra Keflavik
til Miland. Fluginu var aflyst skommu fyrir brottfor.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabeetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega. Einnig fara kvartendur fram
a endurgreidslu kostnadar vid kaup & 60ru fargjaldi sem kvartendur Gtvegudu sér sjalfir.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar EJ med tolvuposti pann 24. oktober 2025.  svari EJ, sem barst pann
5. névember 2025. kemur m.a. eftirfarandi fram:

Having investigated this particular case, without prejudice and without admission of liability,
we can confirm that compensation is payable under Article 7(1)(b) of the Regulation, equating
to EUR 400 per passenger. As such, we have issued a bank transfer for the total sum of EUR
1600 to your nominated account with reference 25101611 in full and final settlement of the
claim. You can expect to receive the funds within 14 days. ...

We trust that our answer will adequately address your concerns.

Regarding the extra expenses incurred, please be informed that the passengers were offered the
option between a flight refund, alternative transportation or a voucher. In this case, a flight
refund was chosen and as such, they are not entitled to any reimbursement related to alternative
transportation.

SGS sendi kvartendum svar EJ til umsagnar pann 5. névember 2025. [ svari kvartenda kom fram:

I note that easyJet states that passengers were offered “a choice between a refund, alternative
transportation, or a voucher” and that a refund was chosen.

However, I would like to clarify that no adequate re-routing was offered. The only option
provided was a flight on 10 September 2025, more than three days later, which was not a
reasonable alternative. Therefore, I had to purchase new Finnair tickets (€1,756.24) to reach
the destination on the same day.



In these circumstances, the refund of the original flight cannot exclude reimbursement of the
necessary alternative transportation, as confirmed by Articles 5 and 8 of Regulation (EC)
261/2004 and relevant ECJ case law (e.g. C-83/10 and C-12/11).

I kindly ask ICETRA to review this point and confirm whether easyJet can be requested to
reimburse the alternative flight costs as well.

bann 12. desember bad SGS EJ um afstdou félagins til endurgreidslu a kostnadi vegna flugs kvartenda
med 6drum flugrekanda.

[ svari EJ pann 16. desember kom fram:

Please be informed that we stand by our previous reply. As your client has also mentioned, an offer
for the earliest available re-routing flight at the time was available but they decided to request a
refund and make their own arrangements. As such, we are not obligated to provide reimbursement
for any expenses regarding the alternative flight.

IIIL. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, 1 samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordi0 vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvemt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
sa adili sem ber abyrgd a framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekio
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins
fljott og audid er eda ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdtum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum
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ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropudoémstoélsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. EJU3968 fra Keflavik til Milan6. pann
6. september 2025 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu skémmu fyrir brottfor.

EJ hefur sampykkt greidslu bota og telst sa hluti kvortunarinnar leystur.

Réttur til adstodar

Kvartendur byggja 4 pvi ad adstod EJ og bod um nytt flug hafi verid 6fullnegjandi og ad peir hafi pvi
purft ad ttvega flutningsurraedi sjalfir. Samkvemt 1. mgr. 8. gr. reglugerdar (EB) nr. 261/2004 skal
flugrekandi vid aflysingu flugs bjoda farpega val um: a) endurgreidslu, b) breyta flugleid eins fljott og
audio, eda c) breyta flugleid sidar meir, ad vali farpega.

Af dkveedinu leidir ad flugrekandi ber jakvaeda skyldu til ad bjoda farpeganum raunhafan og timalega
videigandi ferdavalkost, pannig ad farpegi geti komist leidar sinnar innan edlilegs tima eftir aflysingu.

Fyrir liggur ad EJ baud kvartendum flug 4 lokadfangastad rimum premur dégum eftir hid aflysta flug.
Bod flugrekanda um nytt flug premur dégum sidar telst, ad mati SGS, ekki fullnegja skilyroum 8. gr.
um ad breyta flugleid ,.eins fljott og audio er* i skilningi 1. mgr. akvaedisins. Um er ad raeda 6hoflega
tof midad vio reglulegt aztlunarflug og er pad 6samrymanlegt tilgangi reglugerdarinnar, sem felur i sér
a0 farpegar skuli eiga kost & raunhaefri adstod i kjolfar aflysingar. Tulkunarreglur framkvemdastjornar
ESB um reglugerd (EB) nr. 261/2004 stydja petta mat. Par kemur fram ad breyting 4 flugleid telst ekki
i samraemi vid reglugerdina ef hun er: ekki raunhaf og innan edlilega tima (gr. 4.21"). Bodid sem farpega
baudst uppfyllti ekki petta skilyrdi.

Fram kemur i talkunarreglunum ad farpegi sem hafnar raunhaefu bodi um nytt flug og velur
endurgreidslu geti almennt ekki krafist endurgreioslu kostnadar vid eigin radstafanir. Hins vegar a pessi
regla ekki vid pegar flugrekandi hefur ekki bodid raunhaefan valkost. I pessu mali liggur fyrir ad farpegi
valdi endurgreidslu vegna pess ad kosturinn sem var i bodi var 6raunhafur. Val hans var pvi edlileg
afleiding af 6raunhafu bodi EJ og verdur ekki talin raska rétti hans til ad fa endurgreiddan kostnad sem
hlaust af pvi ad Gtvega sér nytt flug med 60rum flugrekanda. EJ skal pvi endurgreida kvartendum
kostnad pann sem peir urdu fyrir vid ad koma sér a afangastad ad fradregnum kostnadi vid upphafleg
farmida sem pegar hafa verid endurgreiddir.

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of
denied boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air
carrier liability in the event of accidents




Urskurdarord

easyJet skal endurgreida kvartendum kostnad pann sem peir urdu fyrir vid ad koma sér 4 afangastad ad
fradregnum kostnadi vid upphaflega farmida sem pegar hefur verid endurgreiddur.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki skotio
til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med skyrum og sannanlegum
haetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn. Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar
getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad
réttarahrifum urskurdar. A0 lidnum fresti verour mal ekki endurupptekio ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu adfararhafir
pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist stofnuninni fra
flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 20. mai 2026

Omar Sveinsson Sigran Henrietta Kristjansdottir



