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Skilmalar

Skilmalar pessir gilda um samkomulag Fjarmala- og efnahagsraduneytisins (hér
eftir einnig ,rekstraradili“) og pess l6gadila eda einstaklings sem aetlar ad nota
innskraningarpjonustu rekstraradila (hér eftir ,pjonustuasili“) til pess ad
audkenna notendur inn a pjonustuvef. Skilmalar pessir, asamt umsokn
bjonustuadila og, eftir atvikum, onnur samskipti mynda samning rekstraradila og
bjonustuadila um innskraningarpjonustu rekstraradila.

Innskraningarpjonusta rekstraradila er midlagt innskraningarvidmot par sem
haegt er ad nota rafraen skilriki eda Islykil til audkenningar en edli pjonustunnar
tekur breytingum samfara taekniproun. Merki pess sem audkennt er fyrir er birt i
vidmotinu asamt vorumerkinu Island.is. A3 audkenningu lokinni er notanda skilad
inn a slod sem pjonustuadili tilgreinir, p.e. pjonustuvef. Ef pess er 6skad er haegt
ad audkenna inn a fleiri en einn vef.

1.1 Skilgreiningar
I skilmalum pessum, par sem samhengi texta leyfir, skulu eftirfarandi hugtok
skilgreind med peim haetti sem hér segir:

Audkenni: Audkenni hf, fyrirtaeki sem sérhaefir sig i Gtgafu og proun rafreenna
skilrikja. Rekstraragili greidir Audkenni gjald fyrir uppflettingu a rafreenum
skilrikjum.

Innskraningarpjonusta rekstraradila: Midlaegt innskraningarvidmot Island.is
sem er starfraekt af Fjarmala- og efnahagsraduneytinu.

Islykill: Tslykill er lykilord sem er tengt kennitolu einstaklings eda logadila.

Rafraen skilriki: Rafraen personuskilriki. Haegt er ad fa rafraen skilriki t.d. i sima
og a snjallkort.

Rekstraradili: Fjarmala- og efnahagsraduneyti Islands.

Umsjonarmadur pjonustuadila: Starfsmadur pjonustuadila sem hefur
yfirumsjon med notkun hans a innskraningarpjonustu rekstraradila.

Notandi: Einstaklingur eda l0gadili sem notar vefsvaedi pjonustuadila.

Pjonustuadili: Logadili eda einstaklingur sem nota innskraningarpjonustu
rekstraradila til pess ad audkenna notendur.

pjonustuvefur:  Vefsvaedi pjonustuadila sem audkennt er fyrir i gegnum
innskraningarpjonustu rekstraradila.

Oryggisbrestur: Brestur i dryggisradstofunum pjonustuadila sem upp kemst a
annan hatt en med oryggisuttekt samkvaemt grein 1.3.



Skilmalar

1.2 Skyldur adila

A grundvelli samkomulags vid rekstraradila er pjonustuadila veittur adgangur ad
upplysingum dr innskraningarpjonustu rekstraradila til pess ad audkenna
notendur inn a pjonustuvef. bjonustuadili skuldbindur sig til ad fylgja i einu og
Ollu peim reglum og skilmalum sem gilda um innskraningarpjonustuna.

Pjonustuadili sem nytir innskraningarpjonustu rekstraradila ber abyrgd a oryggi
upplysinganna i eigin vefkerfum, par med talid réttleika peirra, leynd og
rekjanleika. pPjonustuadili abyrgist ad umsjonarmadur sinn og adrir starfsmenn
sem hafa adgangsheimild ad upplysingum fra innskraningarpjonustu
rekstraradila hafi kynnt sér efni pessara skilmala og skuldbindi sig til ad tryggja
oryggi upplysinganna. Ef pjonustuadili athysir kerfum sinum eda umsjon kerfa til
pbridja adila er slik vinna avallt unnin a abyrgd pjonustuadila. bjonustuadili ber
abyrgd a ad upplysingarnar komist ekki i hendur 6viokomandi adila.

Audkenning notanda skal fara fram a vefsvadi innskraningarpjonustu
rekstraradila. bjonustuadila er oheimilt ad oska eftir ad upplysingar sem tengjast
audkenningu notanda i gegnum innskraningarpjonustu rekstraradila séu slegnar
inn & vefsvaedi hans. bjonustuadila er oOheimilt ad hjupa eda dylja
innskraningarglugga innskraningarpjonustu rekstraradila med nokkrum haetti.

1.3 Oryggismal

Oryggisradstafanir skulu taka mid af nyjustu taekni, kostnadi vid innleidingu,
umfangi, samhengi, tilgangi vinnslu og ahaettu a oryggisbroti.

Vido gagnaflutning er notad almennt gagnaflutningsnet. Vid audkenningu a
notanda i innskraningarpjonustu rekstraradila er krafist rafreenna skilrikja eda
islykils af notanda. Upplysingar um notendur eru fluttar um dulkddada ras beint
til pjonustuadila. Oryggisradstafanir midast vid ad upplysingar séu Olaesilegar i
flutningi, jafnvel pott oviokomandi adili komist inn i netsamskipti eda ef bilun
verdur i taekjablnadi.

Pegar Oryggi er metid skal hafa hlidsjon af peirri ahaettu sem vinnslan hefur i for
med sér, einkum ad pvi er vardar oviljandi eda ologmaeta eydingu upplysinga,
sem eru sendar, geymdar eda unnar a annan hatt, eda ad paer glatist, breytist,
verdi birtar eda veittur adgangur ad peim.

Pjonustuadili skal tryggja ad upplysingar sem fengnar eru med
innskraningarpjonustu rekstraradila séu dulkédadar vié midlun og vistun peirra.
Oryggisradstafanir pjonustuadila skulu taka mid af nyjustu teekni og fullnaegja
beim krofum sem rekstraragili setur fram a hverjum tima og kynntar eru a
vefsvadinu www.island.is. Rekstraradila er heimilt ad oska pess ad pridji aoili
framkvaemi reglulegar sjalfvirkar oryggisttektir a uppsetningu pjonustuadila. Ef
nidurstada oryggisuttektar synir fram a ad radstafanir pjonustuadila uppfylla ekki
oryggiskrofur rekstraradila eins og paer eru a hverjum tima, eda adra alvarlega
veikleika sem hafa ahrif a oryggi, skal pjonustuadila tilkynnt, med sannarlegum
haetti, og veittur 10 daga frestur, sem hefst pegar tilkynningin er send, til ad gera
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fullnaegjandi Grbaetur. Ef viokomandi veikleiki hefur ekki verid lagadur ad lionum
tilkynntum fresti er lokad a nytingu pjonustuadila a innskraningarpjonustunni.

Pjonustuadila ber ad tilkynna rekstraradila sem fyrst ef grunur leikur a dviljandi,
oheimilli eda ologlegri vinnslu upplysinga eda ef grunur er uppi um hvers konar
oryggisbrot vid medferd a upplysingum fengnum Gr innskraningarpjonustu
rekstraradila. Tilkynninguna skal senda a netfangid island@island.is. 1 slikri
tilkynningu skal pjonustuadili lysa edli brotsins, p.a.m. asetludum fjolda skradra
einstaklinga sem pad vardar og notkun upplysinganna. ba skal pjonustuadili lysa
liklegum afleidingum brotsins og peim radstofunum sem hann hefur gert eda
fyrirhugad ad gera vegna oryggisbrotsins.

1.4 Abyrgd

Pjonustuadili skal halda rekstraradila skadlausum af hvers konar tjoni, krofum,
adgerdum, skada, abyrgdum, sektum, refsingum og kostnadi (p.m.t.
l6gfraedikostnadi) sem rekstraradili kann ad verda fyrir vegna eda i tengslum vid
adgerdir eda adgerdarleysi pjonustuadila, hvort sem pad stafar af vanraekslu,
asetningi eda galeysi pjonustuadila eda notenda i tengslum vid notkun a
innskraningarpjonustu rekstraradila eda sem leidir af broti gegn samkomulagi
adila. Skadleysisabyrgd pessi takmarkar ekki med neinum heetti onnur
samningsbundin eda logbundin réttindi sem rekstraradili kann ad njota gagnvart
bjonustuadila og hugsanlegar baetur eda skadleysisgreidslur réttlaeta ekki brot a
skyldum og skuldbindingum pjonustuadila.

Pjonustuadili ber abyrgd a ollu tjoni sem hlyst af notkun hans eda notenda a
beim upplysingum sem fara milli rekstraradila og pjonustuadila.

Rekstraradili ber ekki abyrgd a tjoni vegna notkunar a innskraningarpjonustu
rekstraradila sem hlyst af vanpekkingu, misskilningi eda misnotkun pjonustuadila
eda notenda. Rekstraradili ber ekki abyrgd a tjoni sem stafar af pvi ad blanadur
bjonustuadila virkar ekki sem skyldi.

Rekstraradili ber hvorki beint né oObeint abyrgd a tjoni sem orsakast af
fyrirvaralausri lokun innskraningarpjonustu rekstraradila, t.d. vegna bilana i hug-
eda vélblnadi rekstraradila eda tengdum hug- eda vélblinadi i eigu pridja adila
eda af 0drum orsokum. Verdi einhver mistok, truflanir eda tafir a pjonustu
rekstraradila skal abyrgd hans takmarkast vid ad lagfaera slik mistok, truflanir eda
tafir, svo fljott sem audio er.

Rekstraradili ber eingongu abyrgd a tjoni pjonustuadila ef pad ma rekja til
storkostlegs galeysis eda asetnings starfsmanna rekstraradila. Abyrgd
rekstraradila naer i sliku tilviki eingongu til beins tjons en aldrei til afleidds tjons
sem verda kann af pessum sokum, s.s. rekstrarstodvunar, tapadra vidskipta eda
alitshnekkis.
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1.5 Fjarmal

Rekstraradila er heimilt, a samningstimabilinu, ad innheimta gjald af
bjonustuadila fyrir notkun a innskraningarpjonustu rekstraradila i samraemi vid
verdskra.

Komi til gjaldtoku a grundvelli samnings pessa verdur verdskra rekstraradila birt
a www.island.is.

Allar breytingar a verdskra verda kynntar fyrir pjonustuadila 30 dogum adur en
baer taka gildi. Verdi vanskil a greidslu gjalda skal pjonustuadili greida
drattarvexti i samraemi vid akvaedi Ill. kafla vaxtalaga nr. 38/2001, asamt kostnadi
vegna vanskila i samraemi vid verdskra rekstraradila.

1.6 Rekstraroryggi

Pjonustuadili og rekstraradili skuldbinda sig til ad studla ad oruggum rekstri
innskraningarkerfis rekstraradila og vinna sameiginlega ad vidgerdum ef
rekstrartruflanir verda.

Verdi pjonustuadili pess askynja ad innskraningarpjonusta rekstraradila sé ad
einhverju leyti i olagi ber honum ad tilkynna rekstraradila um pad an tafar.
Pjonustuadila er ad jafnadi oheimilt ad nota pjonustuna par til rekstraradili hefur
lokid athugun a pjonustu sinni.

Rekstraragili tilkynnir pjonustuadila ad jafnadi med solarhrings fyrirvara ef
naudsynlegt reynist ad loka innskraningarpjonustu sinni timabundid vegna
vidhalds a kerfi, uppfaerslu skraa, og/eda annarra teeknilegra adgerda vegna
reksturs innskraningarpjonustunnar.

Rekstraradila er heimilt ad rjufa adgang pjonustuadila ad innskraningarpjonustu
rekstraradila an vidvorunar ef slikt reynist naudsynlegt vegna gruns um
oryggisbrest hja pjonustuadila eda rekstraradili telur ad bunadur pjonustuadila
standist ekki krofur rekstraradila fyrir notkun innskraningarpjonustunnar.

Ef  pjonustuadili eda rekstraradili verdur fyrir hindrunum vid ad uppfylla
samkomulagid gagnvart gagnadila af asteedum sem honum eru ovidradanlegar
frestast viokomandi skyldur til pess tima er slikar hindranir eru afstadnar og
adilar samkomulagsins geta uppfyllt umsamdar skyldur sinar.

1.7 Uppsogn samninga

Rekstraradila og pjonustuadila er heimilt ad segja upp samkomulagi vegna
innskraningarpjonustu rekstraradila. Skal uppsognin vera skrifleg og fellur pa
samkomulagid Gr gildi tveimur (2) manudum eftir mottoku tilkynningar um
uppsogn. Allar samningsskyldur adila haldast & uppsagnarfresti.

Rekstraradila er po heimilt ad rifta samkomulagi vid pjonustuadila an fyrirvara
ef:
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1. Rekstraradila er skylt samkvaemt [6gum eda stjornvaldsfyrirmalum ad
haetta vidskiptum vid pjonustuadila og/eda bad veeri ologlegt fyrir
rekstraradila ad halda afram ad veita pjonustu til pjonustuadila.

2. bjonustuadili vanefnir skyldur sinar eda brytur a annan hatt gegn
samkomulagi adila p.m.t. skilmalum pessum.

3. Hvers kyns upplysingar eda yfirlysingar sem pjonustuadili hefur gefid
fyrir eda a gildistima samkomulags eru rangar, misvisandi eda a annan
hatt  ofullnaegjandi ad mati  rekstraradila, eda vidvarandi
upplysingaskyldu hefur ekki verid fullnaegt i samraemi vid skilmala pessa.

4. Einhverjir peir atburdir verda i rekstri eda hegdun pjonustuadila sem
samkvaemt einhlida mati rekstraradila eru pess edlis aod
vidskiptasamband rekstraradila vid pjonustuadila kunni ad stefna
ordspori Island.is 1 haettu eda slikir atburdir leida til gruns um svik eda
logbrot i starfsemi pjonustuadila.

5. Adgangur pjonustuadila ad innskraningarpjonustu rekstraradila hefur
ekki verid virkur 1 6 manudi.

Rekstraradili parf ekki ad tilgreina astadu fyrir akvordun sinni um ad falla fra
samningi og skal ekki bera neinn kostnad vegna beitingar sliks réttar.

Tilkynning um riftun er send a skrad netfang pjonustuadila hja rekstraradila og
telst mottekin samdasgurs.

1.8 Trinadarskylda

Pjonustuadili skal i hvivetna gaeta trinadar gagnvart notendum. pjonustuadila er
oheimilt ad oska eftir eda nota upplysingar sem honum hefur askotnast i gegnum
innskraningarpjonustu rekstraradila i 66rum tilgangi en til ad audkenna notanda
a vefsvaedi sinu.

1.9 Personuvernd

Rekstraradili og pjonustuadili skulu studla ad pvi ad oll vinnsla
personuupplysinga sé i samrami vid grundvallarsjonarmid um vernd einkalifs og
vinnslu personuupplysinga. Hér visast sérstaklega til reglugerdar Evropupingsins
og radsins (ESB) 2016/679, fra 27. april 2016, um vernd einstaklinga i tengslum vid
vinnslu personupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga, sbr. l6g nr.
90/2018, um personuvernd og vinnslu personuupplysinga.

Tilgangur vinnslu personuupplysinga er audkenning notanda i gegnum
innskraningarpjonustu rekstraradila. Vinnsla personuupplysinga samkvaemt
skilmalum pessum tekur til og er afmorkud vid personuupplysingar sem
naudsynlegar eru til audkenningar.

Pjonustuadili og rekstraradili skulu gera videigandi taeknilegar og skipulagslegar
oryggisradstafanir til ad tryggja oryggi peirra personuupplysinga sem peir vinna
meo.
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1.10 Framsal samkomulags

Pjonustuadila er med Ollu oheimilt ad framselja eda flytja ad hluta eda fullu
réttindi sin eda skyldur samkvaemt skilmalum pessum, nema ad fengnu skriflegu
sampykki rekstraradila.

Rekstraradila skal vera frjalst ad framselja eda flytja ad hluta eda fullu réttindi
sin eda skyldur samkvaemt skilmalum pessum, an pess ad purfa ad afla sérstaks
sampykkis pjonustuadila eda annarra fyrir slikri radstofun.

Pa skal rekstraradila jafnframt vera frjalst ad nyta sér pjonustu umbodsadila eda
undirverktaka til ad sinna skyldum sem hvila a rekstraradila skv. skilmalum
pbessum en slik vinna skal po avallt unnin a abyrgd rekstraradila gagnvart
bjonustuadila.

1.11Breytingar a skilmalum

Rekstraradili askilur sér rétt til ad gera breytingar a skilmalum pessum og skulu
baer tilkynntar pjonustuadila i rafreenni tilkynningu sem send er a uppgefid
netfang pjonustuadila eda med 6drum sannanlegum haetti adur en ny eda breytt
akvaedi taka gildi. Auk pess eru nyir skilmalar kynntir fyrir gildistoku peirra a
www.island.is.

Breytingar taka gildi hafi innan tveggja (2) vikna fra Gtsendingardegi tilkynninga
um breytingu.

Rekstraradila er po heimilt ad gera breytingar a skilmalum med skemmri fyrirvara
ef slikar breytingar a skilmalum eru naudsynlegar samkvaemt l6gum. T slikum
tilvikum par sem fyrirvarinn kann ad vera skemmri skal rekstraradili leitast vid ad
tilkynna slikar breytingar eins fljott og mogulegt er.
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