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Inngangur

LeiGbeiningar pessar eru aetladar pjonustuadilum og bilstjorum sem annast akstur med fatlad
folk. Studst var efni Ur danska baeklingnum ,, Transport af kérestolsbrugere” og fraedsluefni fyrir
bilstjora aksturspjonustu Straetd bs. sem ad sinnir nu akstri fatlads félks og aldrada a
hofudborgarsveedinu.

Sveitarfélogum er skylt, sbr. 29. gr. laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga, ad
skipuleggja aksturspjonustu vid fatlad félk i samraemi vid ad skapa fotludu félki skilyrdi til ad lifa
sem sjalfstaedustu lifi midad vid getu hvers og eins og jafna adstodumun sem kann ad vera til
stadar milli fatlads folks og 6fatlads.

Félagsmalaraduneytid gefur Gt i samradi vid
Samband islenskra sveitarfélaga og hagsmunasamtok fatlads folks sem er aetlad ad studla ad
samraemi milli sveitarfélaga og pjénustusvaeda. Flest sveitarfélog hafa pegar i gildi reglur um
ferGapjonustu fatlads folks og gilda paer afram 4 hverjum stad par til vidkomandi sveitarfélag
akvedur endurskodun.

Hagsmunahdpar hafa kallad eftir itarlegri lei6beiningum fyrir pjénustuadila og bilstjéra vardandi
akstur fatladra - med aherslu 4 6ryggismal. Starfshopur skipadur fulltrdum fra Samgongustofu,
Sjalfsbjorgu landssambandi hreyfihamladra, Sjukratryggingum islands og Oryrkjabandalagi islands
hefur tekid pessar upplysingar saman med adkomu Sambands islenskra sveitarfélaga,
samradshops félagsmalastjéra og Vinnueftirlitsins. Markmidid er ad leidbeiningar pessar nytist
ekki adeins pjénustuadilum og bilstjérum, heldur lika notendum pjénustunnar og sveitarfélogum
begar Utbodsgdgn og samningar eru gerdir.


http://www.bartransportogengros.dk/Files/Billeder/BAR%20Transport/pdf/Transport___af__korestolsbrugere.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/03-Verkefni/Felags--og-fjolskyldumal/Fatlad-folk/Lei%c3%b0beiningar%20um%20aksturs%c3%bej%c3%b3nustu%2022.apr%c3%adl%202020.pdf

Flutningur a farbegum og undirbdningur pess

Bilstjérum sem aka med fatlad folk ber alltaf ad aka samkveemt peim l6gum og reglum sem gilda i
umferdinni. A pvi ma aldrei gera undantekningu, jafnvel b timapréng geti had pjénustunni &
alagstimum. Aksturslag bilstjéra reedur miklu vardandi pjénustuupplifun farbeganna. Abyrgdin er
mikil par sem verid er ad flytja félk og jafnvel enn meiri par sem farpegarnir geta verid med
skerta hreyfigetu og pvi enn vidkvaemari fyrir sleemu aksturslagi. Hafa ber i huga ad starf bilstjora
snyst um ad aka dkutaekinu & 6ruggan og abyrgan hatt og einnig ad veita farpegum géda
bjéonustu.

Farpegar
Bilstjorum ber ad adstoda farpega sem purfa a pvi ad halda. Pjénustuadila ber ad skra sérparfir
eda oskir farpega sem bilstjéra ber ad fylgja an undantekningar.

Daemi:

- Farpegi parf alltaf ad ferdast med adstodarmanni

- Farpegi parf alltaf ad sitja 8 akvednum stad i bilnum

- Vid sérstakar adsteedur parf ad alltaf ad fylgja dkvednum tilmaelum, t.d. hafa samband
vid nanasta adstandanda farpega

- Farpegi vill ekki halda uppi samraedum medan & akstri stendur.

- Farpegi getur ekki stigid upp i haa ferdapjénustubila eda gengid upp ramp

Pjénustuadilar skulu taka fullt tillit til farpegans og kanna porf 4 adstod, getu til tjdskipta, getu til
ad ferdast um sjalfur, hjalpartaeki sem fylgja farpeganum, fylgdarmadur o.s.frv. Fjoldi farpega i
hverju okutaeki getur verid breytilegur og fer eftir ferli og skipulagi hvers sveitarfélags og
bjénustuadila.

Brottfarar- og afangastadir
[ flestum tilfellum er fyrirkomulagid pannig ad bilstjérar koma inn { anddyri brottfararstadar og
sekja farpega og fylgja farpega inn i anddyri afangastadar.

Lagning 6kutaekis

Leggja skal 6kutaeki med 16glegum haetti eins nalaegt afangastad og mogulegt er svo leidin sé sem
stydst fyrir farpegann. pess skal gaett ad farpeginn geti audveldlega komist i og Ur dkutaekinu. Ef
verid er ad flytja hjdlastélanotanda, verdur ad leggja Okutaeki par sem gott pldss er fyrir rampa
eda lyftu og geeta pess ad audvelt sé ad snua og faera stolinn til vid okutaekid.



Adgengi

ABur en komid er 4 dfangastad brynt ad fa upplysingar um, eda gera athugun &, hvort ad til
stadar sé lyfta eda troppur sem hugsanlega parf nota eda adstoda farpegann vid. Kanna parf
hvort ad einhver prep eda prengsli séu i veginum sem gaetu hamlad for. Snjor og ising getur
skapad haettu svo ekki sé talad um rok laufbl6d eda annad halt undirlag.

Akstur vid erfidar adstaedur

Vio erfidar og heettulegar adstaedur svo sem halku, ofankomu, vindhvidur eda hverskonar éfaerd
skal bilstjéri dvallt hafa 6ryggi farpbega sinna i huga og aldrei taka ahaettu sem getur undir
nokkrum kringumstaedum skapad haettu. Sé bilstjori a ferd ad vetri til skal hafa vedurspa i huga til
ad tryggja ad ekki sé teflt i tvisynu ad éporfu. Komi upp vafamal skal hann hafa samband vid
bjénustuadila og taka akvordun i samradi vid hann.

Athugasemdir sem koma parf til skila ad ferd lokinni

Mikilvaegt er ad bilstjori komi til skila til pjonustuadila athugasemdum og/eda leidréttingum ef i
ljos kemur ad fyrirliggjandi upplysingar hafi reynst 6fullnaegjandi eda rangar. Sérstaklega er
mikilveegt ad koma 8 framfaeri abendingum sem studla ad beaettu 6ryggi farpega og bilstjora. Pad
skal gert begar buid er ad skila farpega 4 afangastad.

Dami:

- Rangt heimilisfang gefid upp

- Virkni og dstand farpegans er annad en kom fram i upplysingum

- Skilyrdi og adstaedur & afangastad eru adrar en kom fram i upplysingum
- porf er 4 68rum hjalparbunadi en sagt var

- Azetladur timi fyrir ferdina er of stuttur

- Ohapp 4 sér stad

- Ef bilstjori hefur ordid fyrir of miklu likamlegu eda andlegu alagi

Fylgdarmenn

Ef farpegi er med fylgdarmann med sér skal pad skrad sérstaklega hja pjénustuadila adur en ferd
er skipulogd. Brynt er ad vidkomandi fylgdarmadur hafi pekkingu @ porfum pess fatlada og
bunadi.



Starfsumhverfi

Samskipti og viomaot

Bilstjorar eiga ad leggja sig fram vid ad syna o6llum farpegum virdingu, ahuga og umhyggju. beim
ber ad skapa gédan starfsanda og hvetjandi umhverfi med jafnrétti ad leidarljési og vinna gegn
fordémum, einelti og 6dru rangleeti sem farpegar kunna ad verda fyrir.

GO0 regla er ad bjéda fram adstod ad fyrra bragdi og heilsa farpega pegar komid er ad sakja
hann. Hafa ber i huga ad farpegar geta haft gédan skilning a toludu mali pratt fyrir pad peir tjai
sig jafnvel ekki med tali.

Pad getur skipt miklu mali ad bilstjori reedi vid farpega og segi fra pvi sem verid er ad gera
jafnédum. Slik samskipti og upplysingar auka 6ryggistilfinningu farpegans. pad er stundum
ohjakvaemilegt ad bilstjori purfi ad snerta farpegann @ medan verid er ad koma honum i eda ur
okutaekinu. Avallt skal geeta fyllstu virdingar og tillitsemi gagnvart farpbeganum og halda honum
upplystum um hvad sé verid ad gera hverju sinni og leita skal sampykkis hans sé pess unnt.

Tranadur/pagnarskylda

Bilstjérar sem sinna akstri fatlads folk skulu skrifa undir trinadaryfirlysingu 4dur en storf hefjast. |
bvi felst pagnarskylda um notendur pjonustunnar, hvort sem er gagnvart fjolskyldu, settingjum,
vinum, fjolmidlum eda 68rum. Umraedur um notendur pjonustunnar vid samstarfsfolk eiga
eingdngu ad takmarkast vid naudsynlegt upplysingaflaedi til ad tryggja 6rugga og gdéda pjonustu.

Tobaksnotkun

Samkvaemt ldgum um tdbaksvarnir eru reykingar dheimilar i almenningsfarartaekjum. Oll
tébaksnotkun skal bonnud i 6kutaekjum sem aka med fatlad folk. Bannid gildir fyrir baedi bilstjora
og farpega og neer til allrar tobaksneyslu, p.m.t. munn- og neftébaks svo og notkunar a
rafsigarettum.

Oryggisbunadur

[ reglugerd nr. 822/2004 um gerd og bunad dkutaekja er dkutaeki fyrir hreyfihamlada skilgreint
sem: , Okutaeki sem er buid pannig ad pad maeti sérbdrfum hreyfihamladra til aksturs”. Medal
helstu atrida ma nefna ad i 6kutaekjum sem aetlud eru til flutnings med hreyfihamlada & ad vera
skilgreint hjolastélastzedi og skal pad vera Utbuid priggja punkta 6ryggisbelti sem haegt er ad setja



yfir farpegann poétt hann sé i hjdlastol.

Okuteeki sem notad er { aksturinn skal uppfylla kroéfur allra laga og reglugerda vardandi
farpegaflutninga og/eda leigubifreidaakstur dsamt pvi ad vera ad lagmarki tryggt med
l6gbundnum tryggingum. Okutaekid skal henta islenskum adstaedum og islensku vedurfari og
uppfylla krofur yfirvalda um bunad og umferdaroryggi.

Farangur

Okuteeki purfa ad vera med geymslurymi pannig ad haegt sé ad geyma Utbunad og handfarangur
a 6ruggan og baegilegan hatt. Pess eru deemi ad lausir hlutir eins og surefniskutar, toskur,
verkfeeri, fartolvur o.fl. valdi alvarlegum slysum pegar peir kastast til i farpegarymi 6kutaekis. Vid
arekstur getur hoggpungi lausra hluta ordid margfold pyngd peirra. Pad er pvi mikilvaegt ad festa
alla lausa hluti eda setja pa i lokud holf. Bilstjorum ber ad adstoda farpega med farangurinn og Ur
bilum, hafi farpegi ekki adstod en parf 4 henni ad halda.

Oryggisbelti

Pad er & dbyrgd bilstjérans ad allir farpegar séu festir i 6ryggisbelti a0ur en lagt er af stad. Barn
laegra en 135 cm & haed skal dvallt vera i 6ryggis — og verndarbunadi sem haefir haed pess og
byngd. Foreldrar eda forraddamenn barnsins skulu Utvega 6ryggis- og verndarbunadinn.
Fullordinn einstaklingur sem er laegri en 135 cm og folk sem er 6st6dugt ma festa betur med
sérstokum bunadi eda med mjadmabelti sem oryggisbeltid er pa tengt vid.

Oryggisbeltin eiga ad vera sérmerkt og sampykkt i samraemi vid reglugerd nr. 822/2004 um gerd
og bunad dkutaekja og vandlega fest i 6kutaekid. Oryggisbeltum skal vera komid fyrir sem naest
likama farpegans. briggja punkta 6ryggisbelti getur einnig verid tvo adskilin oryggisbelti p.e. belti
vid Oxlina og belti vid mjodmina eda alveg heilt priggja punkta dryggisbelti.

Undanpaga fra skyldu til ad nota oryggisbelti

[ einstaka tilvikum geta einstaklingar fengid undanpéagu & notkun éryggisbelta sbr. 5. gr.
reglugerdar um notkun 6éryggis- og verndarbunadar i okutaekjum. Pad parf pa ad liggja fyrir adur
en ferd er skipuldgd og ber pjénustuadila ad upplysa bilstjéra um slika beidni.

Oryggisbelti og festingar fyrir hjélastdl

Farpegar i hjélastolum eiga avallt ad nota priggja punkta 6ryggisbelti. Almenna reglan er ad
farpegar snui fram i akstursstefnu. Festingar skulu tengjast hjolastdlnum & fjorum stédum: tveer
ad framan og tveer ad aftan. Standist hjolastollinn geedakrofur eiga pessir stadir ad vera merktir a
hjélastélnum. Vidurkenndur festingabunadur takmarkast yfirleitt vid hjolastdla sem eru allt ad 85
kg ad eigin pyngd en haegt er ad fa binad sem er gefinn upp fyrir meiri pyngd.



Hjélstolinn skal festa i til pess gerdar festingar i golfi okutaekis. Bilstjori a avallt ad fylgja
leidbeiningum fra framleidanda festinganna. Geeta parf pess ad beltin liggi pétt vid likama
farpegans. [ einhverjum tilfellum getur purft ad setja sérstaka framlengingu & 6ryggisbelti svo pau
nai med tilskyldum haetti utan um farpegann.

Vert er ad minnast & ad belti sem fylgja og eru i hjélastolum eru ekki 6ryggisbelti. Belti
hjélastoélsins hafa ekki pann styrk sem parf til ad geta talist vera dryggisbelti. Fra pessu eru po til
su undantekning ef hjolastéll er med sérstaklega vottudum aféstum 6ryggisbeltum sem eru pa
baedi profud og sampykkt sem slik.

Brynt er ad afla sér pekkingar 4 peim adferdum og teekni sem rétt er ad beita vid pessa vinnu svo
komist sé hja skada. Sja nanar a bls. 8.

Rafskutlur og priggja hjéla stélar

Rafskutlur eru leyfilegar i 6kutaekjum pjonustuadila gegn tveimur skilyrdum;

1) ad farpegi feeri sig i fast seeti, pad er alfarid bannad ad sitja i rafskutlunni a ferd
2) a0 haegt sé ad festa rafskutluna tryggilega i 6kutaekinu.

A rafskutlum sem yfirleitt hafa ekki fjérar festingar til ad tengja vid ma fa vidurkenndar
oryggisfestingar. Slikar festingar & ad vera haegt ad nalgast hja seljanda og/eda framleidanda
rafskutla.

Til eru priggja hjola stélar sem almennt eru 6stédugir og ekki er maelt med ad farpegi sitji | peim &
medan a akstri stendur. Haetta er a ad slikur stoll velti i beygjum pott hann sé festur. Best er i
slikum tilfellum ad farpeginn faeri sig yfir i farpegasaeti 0kutaekisins, sé pad mogulegt. betta &
einnig vid um hjolastdla sem ekki er haegt ad festa med fjérum festingum.

Bakstudningur og hofudpudi

Mikilveegt er ad vera med bakstudning og hofudpuda fyrir hreyfihamlada farpega sem fluttir eru i
Okutaekinu i hjélastdlum og vardandi nakvaeema Utfaerslu og stillingar & peim buanadi skal fylgt
akvaedum reglugerdar nr. 822/2004 um gerd og bunad 6kutaekja.

Eftirlitsbinadur

/Zskilegt er ad bifreidar séu bunar myndavélum og hljodupptoku og ad allar ferdir séu teknar
upp. Pa skal notkun bdnadarins fylgja personuverndarlogum og reglum nr. 837/2006 um rafraena
voktun og medferd personuupplysinga sem verda til vid rafreena voktun. Persénuvernd gaf

at um rafraena voktun i gildistid eldri laga nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd
personuupplysinga. Einnig ma nalgast prentvaena Utgafu af gatlistanum fyrir notkun
eftirlitsmyndavéla



https://www.personuvernd.is/fyrirtaeki-og-stjornsysla/spurt-og-svarad/allar-spurningar-og-svor/eftirlitsmyndavelar
https://www.personuvernd.is/media/uncategorized/rafraen-voktun_baeklingur.pdf
https://www.personuvernd.is/einstaklingar/fraedsluefni/baeklingur-eftirlit-eda-njosnir

Sjukrakassar

Steerri 6kutaeki sem falla undir 16g og reglugerdir um hépferdabila skulu vera med sjukrakassa
sem hluta af 16ggildum bunadi og er bunadurinn tekinn Ut arlega samhlida skodun & dkutaekinu.
Pjonustuadili dkutaekis ber dbyrgd a ad fylla @ bunadinn eftir porfum.

Minni 6kutaeki, sem ruma allt ad atta farpega, falla undir |6g og reglugerdir um leigubila.
Sjukrakassar eru ekki hluti af 16ggildum bunadi slikra bila en aeskilegt er talid ad pjonustuadili
okutaekisins Utvegi sjukrakassa i hvern bil og tryggi vidhald bunadarins.

Slokkviteeki
Steerri 0kutaeki sem falla undir 16g og reglugerdir um hépferdabila skulu vera med slokkvitaeki
sem hluta af 16ggildum bunadi og er bunadurinn tekinn Ut arlega samhlida skodun & dkutaekinu.

Minni 6kutaeki, sem rima allt ad atta farpega, falla undir 16g og reglugerdir um leigubila.
Slokkvitaeki eru ekki hluti af 16ggildum bunadi slikra bila en aeskilegt er talid ad pjonustuadili
okutaekisins Utvegi slokkvitaeki | 6kutaekid og tryggi endurnyjun og skodun taekjanna.

Farsimanotkun

Samkvaemt 1. mgr. 57. gr. umferdalaga nr. 77/2019 er éheimilt ad nota farsima, snjalltaeki eda
onnur raftaeki sem truflad geta akstur, an handfrjals banadar. Bilstjorar eru bednir ad takmarka eins
og unnt er og adeins nota simann fyrir naudsynleg samskipti tengd pjonustunni sem verid er ad
veita.

Vidbrogd vid neydartilfellum

Pjonustuadili skal mota vidbragdsaesetlanir fyrir alvarleg tilfelli sem geta haft veigamiklar
afleidingar fyrir baedi farpega og bilstjora og mikil ahrif & pjonustuna. Pjonustuadilum er skylt ad
kynna vidbragdsazetlanir fyrir bilstjorum.

Helstu tilfellin eru hér tilgreind:

- Arekstur og slys & folki

- Arekstur/bilun &n slyss & félki

- Farpegi slasast

- Farpegi veikist

- Farpegi tynist

- Andlat i 6kutaeki

- Eldur i 6kutaeki

- Alvarleg asokun & hendur bilstjora
- Ognandi hegdun



Taekjabunadur okutakis

Rampur og lyftupallur
Ef ad haed frd jordu og upp i golf okutaekis er meiri en 100mm pa skal dkutaeki vera Utbdinn med
rampa eda lyftupalli fyrir hjolastol.

Rampur skal vera i heilu lagi. Halli parf ad vera undir 15%. Breidd ramps parf ad vera a.m.k.
800mm og brunir hlida purfa ad vera a.m.k. 30mm haar. Rampur parf ad vera sem stystur pannig
ad medferd hans sé paegileg og hann nytist pjonustunni sem best. Gera ma rad fyrir ad
rekstrarvagn purfi ad geta laekkad sig med loftfjddrun og hneigingarbinadi eda vera i
laggolfsutfeerslu til ad geta uppfyllt pessar parfir.

Lyftupallur parf ad vera a.m.k. 800mm breidur og a.m.k. 1.000mm langur. A lyftupalli parf ad
vera Utafaksturshindrun og bunadur sem varnar pvi ad hjélastoll geti runnid ut af pallinum.
Lyftupallur parf ad geta lyft a.m.k. 300 kg. Yfirbord ramps og lyftupalls skal vera skridoruggt, baedi
{ pburru og votu vedri.

Til ad renna frekari stodum undir hvad parf ad uppfylla vardandi rampa eda lyftupalla fyrir
hjolastéla visast i reglugerd nr. 822/2004 um gerd og bunad 6kutaekja og Evréputilskipun
2001/85 (DIRECTIVE 2001/85/EC).

Bilalyfta

Okutaeki skal vera utbuid lyftu pegar verid er ad flytja hjolastélanotanda i bil. Lyftan skal uppfylla
settar reglur og kréfur. Ekki ma nota laus bond eda lausar skabrautir (rampa) vid ad koma
farpeganum i hjélastélnum um bord i dkutaekinu pvi pad getur skapad mikla haettu & meidslum
badi fyrir farpega og bilstjora.

Pad er mikilveegt ad radstafa og rada ollu pannig a lyftuna ad baedi farpeginn i hjélastdlnum og
bilstjérinn komist fyrir a lyftunni a sama tima. Pad kemur i veg fyrir ad yta purfi hjélastélnum inn i
bilinn Ur épeaegilega lagri og haettulegri likamsstddu. Varast skal ad haetta skapist 4 ad bilstjori stigi
aftur fyrir sig fram af lyftunni.

Geeta parf pess ad hjoél stdlsins séu leest & medan lyftan fer upp eda nidur. Annars er heetta a ad
hann renni fram af lyftunni. begar hjélastoli er komid fyrir inni i 6kuteeki skal hafa nog plass fyrir
feetur farpegans svo pad sé audvelt og paegilegt ad athafna sig vid billyftuna.



Haefniskrdfur bilstjéra

Bilstjérar sem rada sig til starfa vid akstur med fatlad foélk skulu uppfylla eftirfarandi skilyrdi:
- Meiraprof — aukin 6kuréttindi D1 eda D

- Hreint sakavottord

- Rik pjénustulund og g6d faerni i mannlegum samskiptum

Pjénustuadila ber ad kanna ofangreinda paetti adur en bilstjéri er radinn til starfsins.
Pjonustuadila ber einnig ad greina ahaettupeetti i vinnuumhverfi bilstjérans og veita fraedslu,
leidbeiningar og pjalfun til starfsins.

Bilstjori skal seekja namskeid i skyndihjalp, réttri likamsbeitingu, namskeid er vardar samskipti,
vidhorf og framkomu asamt sérhaefdum namskeidum er snda ad vinnu med fotludum — ef porf er
a.

Sérstaklega er bent a freedslu- og leidbeiningarit fra Vinnueftirlitinu:
Reglur um ad handleika byrdar

AQ lyfta byrdum og feera ur stad

Likamlegt dlag vid vinnu

Rétt likamsbeiting

Vellidan i vinnunni

Heefilegt dlag er heilsu best — byrdar handleiknar - dhaettupeettir
Ahaettumat - leidbeiningar



http://www.vinnueftirlit.is/media/veggspjold/reglur_um_ad_handleika_byrdar.pdf
http://www.vinnueftirlit.is/media/sertaekir-vinnuumhverfisvisar/vinnuumhverfisvisir_tungar_byrdar.pdf
http://www.vinnueftirlit.is/media/fraedslu--og-leidbeiningarit/likamlegt_alag_vid_vinnu.pdf
http://www.vinnueftirlit.is/media/fraedslu--og-leidbeiningarit/rett_likamsbeiting.pdf
http://www.vinnueftirlit.is/media/fraedslu--og-leidbeiningarit/vellidan_i_vinnunni.pdf
http://www.vinnueftirlit.is/media/leidbeiningar-um-vinnuvernd/vinnuv_vika_gatllisti_net.pdf
http://www.vinnueftirlit.is/media/leidbeiningar-um-vinnuvernd/ahaettu_leidb_net1.pdf

