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Samgongustofa ¥

Akvérdun Samgoéngustofu nr. 49/2016 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
FI521 pann 21. febraar 2014.

l. Erindi

Pann 20. januar sl. barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra pysku flugmalastjorninni f.h. A, hér
eftir kvartandi. Kvartandi atti bokad flug med flugi Icelandair (IA) FI521 fra Frankfurt til
Keflavikur pann 21. februar en fluginu var aflyst vegna verkfalls i Frankfurt. Kvartandi fer fram
a endurgreidslu kostnadar vegna lestarmida.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar pann 20. jandar. bann 21. jandar barst svar
IA par sem fram kom ad félagid hefdi greitt pann kostnad sem kvartandi hafdi farid fram a
bratt fyrir ad bera ekki skylda til pess. Kvartanda var send umsogn IA til athugasemda, engar
athugasemdir barust.

Pann 26. oktdber sl. dskadi SGS upplysinga um hvort kvartandi teldi malinu lokid eda hvort
hann 6skadi eftir frekari endurgreidslu. Engin svor barust fra kvartanda.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Med visan til framangreindra malavaxta er pad mat Samgongustofu ad malinu hafi verid lokid
med fullnaegjandi haetti par sem seaettir hafi nadst. Berist gogn um ad adilar telji malinu ekki
lokid mun stofnunin endurskoda malid eftir pvi sem vid a.



Akvérdunaroréd

SGS metur pad svo ad seettir hafi nadst i malinu og mun ekki adhafast frekar.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala.

Kzera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 20. desember 2016

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdoéttir



