\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 167/2023 vegna kvortunar um seinkun 4
flugi Play nr. OG900 pann 18. desember 2022.

I. Erindi

bann 17. jantiar 2023 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur).

Kvartendur attu bokad far med flugi Play nr. OG900 fra Keflavik til Kaupmannahatnar pann
18. desember 2022. Upphaflegur aztladur komutimi vélarinnar til Kaupmannahafnar var kl.
11:55 en raunverulegur komutimi vélarinnar var kl. 16:08, seinkun sem nemur fjérum
klukkustundum og 22 mintitum

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur vegna seinkunar 4 flugi peirra 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send Play til umsagnar pann 19. jantar 2023. itrekun var send pann 27. febraar
2023. { svari. I svari Play sem barst pann 28. febrtiar 2023 kom m.a. eftirfarandi fram:

Kvartendur attu bokad flug med okkur KEF-CPH pann 18. desember 2022. Seinkun
var a fluginu vegna vedurs. Sja upplysingar i vidhengi.

SGS sendi kvartendum umsdgn Play pann 1. mars 2023. { svari kvartenda sem barst samdzgurs
kom m.a. fram:

I know it's not your responsibility for connected flight but it is your responsibility to get the
plane on time and if my flight was delayed for 3+ hours it means I deserve a compensation
for the loss of my other flight and the mental stress for me and my family. Your the only
airline that was delayed for 3+ hours on the same day. You can check it on Isavias website.



Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r dgreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vi0 pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad t6fin hafi verid
vegna ovidradanlegra adstaeedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. OG900 fra Keflavik til
Kaupmannahafnar pann 17. desember 2022. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun a flugi
kvartenda sé botaskylt 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

[ svari Play vegna kvortunarinnar visadi flugrekandinn til pess ad ekki vaeri um botadbyrgd ad
reeda vegna seinkunar 4 flugi nr. OG900 pann 17. desember 2022. bar sem seinkun flugsins falli
i flokk 6vidradanlegra adstedna samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6kum



slemra veduradstedna i Keflavik sem hafi seinkad brottfor vélarinnar sem framkvemdi flug
kvartenda.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat a
framlogd vedurgdgn Play. Til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 17.
desember 2022 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu [A ad seinka flugi
kvartenda. [ svorum sérfreedings flugrekstardeildar SGS kom eftirfarandi fram:

Gognin sem komu med malinu eru eingdngu vedurspar (TAF). Eg ®tla ad reyna finna
veorio eins og pad var (METAR og ATIS, efast um ad ATIS sé geymdur). Annar er
ekki haegt a0 svara pessu af eda 4. P ad adrar vélar hafi farid segir ekki allt.

Gognin sem fylgdu malinu (vedurupplysingar) voru ekki ndg til pess ad segja til eda
fra. Pannig ad ég vard ad fa yfirlit yfir vedurathuganir 4 Keflavikurflugvelli yfir
timabilid sem kvartad var yfir.

Samkvamt peim upplysingum sem vedurstofan sendi pa sé ég ekki ad veorio i Keflavik
geti verid asteeda seinkunarinnar. bad var agaetis vedur og skyggni 18. desember 2022.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad flugi nr. OG900 pann 18. desember hafi seinkad af véldum
ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid
allar naudsynlegar radstafanir, hvilir alfarid a4 Play, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Takist st sonnun ekki, ber flugrekandinn hallann af peim sonnunarskorti. A0 mati SGS hefur
Play vio medferd malsins ekki axlad pa sonnunnarbyrdi sem reglugerd EB nr. 261/2004 gerir
kréfu um pegar flugi er aflyst.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja 6fluga vernd fyrir farpega, sbr. 1. inngangslid
reglugerdarinnar. Med hlidsjon af peirri vernd, sonnunarskorti af halfu Play, svari sérfreedings
flugrekstrardeildar SGS og 1 1j6si hinnar prongu 16gskyringar & 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Er pad mat SGS ad kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabotum ur hendi Play
samkvemt b-lid 1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna
seinkunar a flugi nr. OG900 pann 18. desember 2022. Eru skilyrdi bétaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdarinnar pvi uppfyllt og er krafa kvartenda um stadladar skadabatur sampykkt.

Urskurdarord

Play ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabatur ad upphaed 400 evrur skv.
b-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna seinkunar
a flugi nr. OG900 pann 18. desember 2022.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining



sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid & um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum urskurdar. A9 lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekio ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
a0fararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgongustofa
gefa 0t stadfestingu um ad skilyrdum til adfarar sé fullnegt.

Reykjavik, 31. oktober 2023.

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



