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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 306/2019 vegna kvortunar um truflun og
flytingu a flugi WW174 pann 6. desember 2018.

I. Erindi

bann 28. jantiar 2018 barst Samgdngustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi WOW air nr. WW174 pann 6. desember 2018 fra Los Angeles til Keflavikur. Kvartandi atti sidan
bokad far med flugi WW442 fra Keflavik til Amsterdam sem var lokaakvorounarstadur ferdarinnar.

[ kvortun kemur fram ad truflanir paer sem kvartandi taldi sig hafa ordid fyrir tengjast pvi ad notast var
vid smeerri loftfar til flugferdarinnar en tilgreint var vid kaup farmidanna sem olli pvi ad kvartandi fékk
ekki sati 4 peim stad sem tilgreindur var &4 farmida. P4 kom einnig fram i kvortun ad kvoldid fyrir flug
WW174 hafi kvartandi fengid pau skilabod fra flugrekanda ad fluginu hafi verio flytt um eina
klukkustund sem olli honum miklum épaegindum.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send til WOW til umsagnar 28. jantiar 2019. Beioni um umsdgn var itrekud pann 1. mars
2019. [ svari WOW sem barst 13. mars 2019 kom fram ad félagid hafnadi bétaskyldu par sem seinkun
4 komu kvartanda til lokadkvordunarstadar nam adeins 30 minitum. P4 hafnadi félagid peim
sjonarmidum kvartanda ad um nidurferslu a farrymi i flugi WW174 hafi verid ad reda enda bjooi
félagid ekki upp & mismunandi farrymi. Kvartandi keypti pjonustupakka par sem ymsir pjoénustulidir eru
innifaldir 1 verdinu. Fai farpegar ekki alla pa pjonustu sem peir hafa greitt fyrir eiga peir rétt 4 a0 fa
kostnad vegna pess pjonustulidar endurgreiddan. WOW air neydist af og til, til pess ad nota aodra flugvél
i flug sem onnur flugvél atti upphaflega ad vera notud i. Flugvélarnar geta verid med misstorar og leidir
pad stundum til pess ad farpegar fai ekki pau sati sem peir hofou fyrirfram valid og greitt fyrir i bokun
sinni. I slikum tilvikum eiga pér rétt 4 endurgreidslu 4 peirri upphaed sem var greidd fyrir satavalid.

Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW til umsagnar pann 14. mars 2019. Engar efnislegar
athugasemdir barust fra kvartanda.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu



Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid
akvae0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. St akvoroun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvaoa.

Alitaefni pessa mals er tvipzett. Annars vegar hvort vegar hvort flyting 4 flugi WW 174 teljist botaskylt
i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012, og hins vegar hvort umreddar
truflanir sem kvartandi telur sig hafa ordid fyrir, p.e. ad 6nnur vél var notud i flugid en upphaflega var
axtlad, falli undir reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012 og geti hugsanlega talist
boétaskyldar.

Um flytingu & flugi er fjallad i loftferdarlogum nr. 60/1998. 1 1. mgr. 106. gr. peirra laga er gert rad fyrir
a0 flytjandi beri abyrgo 4 tjoni sem verdur af voldum pess ad flutningi & farpegum, farangri og farmi
hefur verid flytt. [ reglugerd EB nr. 261/2004 er ekki ad finna akvzadi sem tekur & flytingu 4 flugi en i
6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 kemur fram ad ef flugi er flytt um a.m.k. prjar klukkustundir skuli
farpegi eiga rétt 4 somu adstod og pjonustu og pegar um aflysingu eda seinkun flugs er ad raeda
samkvaemt reglugerdinni. [ i- 1id c- lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad ef flugi
ver0i aflyst skuli farpegar eiga rétt 4 skadabotum fra flugrekandanum i samraemi vid 7. gr., nema peim
sé tilkynnt a0 vidkomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir aztlada brottfor. Samkvaemt
framangreindu 4 st grein einnig vid pegar flugi er flytt. { kvértun kemur fram ad flugi kvartanda hafi
verid flytt um klukkustund. I 1j6si pess ad flyting 4 flugi WW174 nadi ekki priggja klukkustunda
lagmarks flytingu, er ekki um botaskyldu ad raeda i skilningi 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

I 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 um uppfarslu og nidurferslu 4 farrymi segir ad ef
flugrekandi setur farpega a laegra farrymi en keyptur farmioi veitir rétt til skal hann innan sj6 daga,
samkvamt adferdum sem kvedid er 4 um i 3. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar, endurgreida til samreemis vid
lengd flugs. Til alita kemur hvort tilfaersla flugsaeta innan sama farrymis vegna breyttra staerdra loftfara
geti i skilningi 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 talist nidurfaersla a farrymi. I skilmalum WOW er
med skyrum hatti tekio fram ad reynt sé eftir fremsta megni ad verda vio 6llum satisbeidonum ekki ekki
sé haegt a0 stadfesta einstok sati. ba tekur WOW pad skyrt fram ad i umreeddu mali hafi kvartandi aldrei
verid nidurfaerdur a leegra farrymi og var einungis um 6hjakvamilega tilferslu s@ta innan sama farrymis
a0 reeda sem stafadi af pvi ad loftfor af minni staerd voru starfraekt i umraeddum flugum. Af framansdgou



verour ekki séd ad umraedd truflun geti talist nidurfeersla a farrymi i skilningi 10. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvdordunarord

Krofu kvartanda um skadabatur ur hendi WOW skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kearanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 15. jli 2019

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



