Samgéngustofaﬁ:

Akv6rdun Samgoéngustofu nr. 65/2017 vegna kvortunar um tjén vegna
farangurstafar.

l. Erindi

Pann 16. névember 2016 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi og
eiginmadur hennar ferdudust & vegum WOW air (WW) pann 6. september 2016 med flugi
WW442 fra Keflavik til Romar. Innritadur farangur kvartanda tafdist og skiladi sér ekki til fyrr
en 5 dogum eftir komu kvartanda til Rémar.

[ kvértuninni kemur fram ad WW hafi bodid kvartanda baetur ad fjarhaed kr. 33.501 auk
endurgreidslu & farangursgjaldi ad upphaed kr. 9.998, samtals kr. 43.499.

Kvartandi hefur lagt fram ljdsrit af greidslukvittunum ad fjarhaed 817 Evrur vegna kaupa a
fatnadi og 66rum naudsynjavorum.

Kvartandi fer fram & endurgreidslu utlagds kostnadar samkvaemt framlogdum
greidslukvittunum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 17. ndvember 2016.
Pann 5. desember 6skadi WW eftir fresti til ad skila inn umsdgn og var sa frestur veittur. bann
27. desember 2016 barst umségn WW. | umsdgninni kemur fram ad WW hafi bodist til ad
greida kvartanda kr. 33.501 auk endurgreidslu a farangursgjaldi ad upphaed kr. 9.998. Ad mati
WW sé bodid sanngjarnt og dugi til pess ad sja kvartanda fyrir naudsynjum pann tima sem
farangri var ekki komid a leidarenda. ba segir i umsogninni ad flugrekendum beri skylda til ad
greida beetur fyrir kostnad sem farpegar purfi ad greida fyrir naudsynlega hluti s.s. neerfot og
hreinleetisvorur. Pad veiti farpegum poé ekki rétt til ad fara i hvada verslun sem er og festa par
kaup & dyrum merkjavorum sem haegt sé ad kaupa i annarri verslun a laegra verdi. ba segir i
umsogninni ad WW standi vid sitt upprunalega bod gagnvart kvartanda.

Samgongustofa sendi kvartanda umsogn WW til athugasemda med tolvupdsti pann 28.
desember 2016. | svari kvartanda sem barst Samgdngustofu pann 3. januar sl. kemur fram ad
vid komuna til Rdmar hafi kvartandi og eiginmadur hennar ekki fengid neinar upplysingar fra
WW um afdrif farangurs peirra. bau hafi byrjad ferdina 4 pvi ad kaupa helstu naudsynjar s.s.
tannbursta, krem, sapu, nattfot o.fl. A degi tvo hafi pau haft samband vid pjénustuver WW en
engar upplysingar fengid. Hafi pau neydst til ad kaupa sér frekari naudsynjar s.s. fot til ad vera



i yfir daginn, ské, buxur og peysu, lyf sem pau vantadi og hledslutaeki fyrir sima peirra. A degi
brju hafi kvartandi att storafmaeli sem fagna atti @ flottum veitingastad og ténleikum par a
eftir. Hafi pau pvi neydst til ad kaupa betri fatnad til ad vera i vid tilefnid. Daginn eftir hafi pau
fengid hringingu fra WW um ad taskan vaeri loksins komin til Rémar og pau pvi haldid sig i
nagrenni vid hotelid allan pann dag til ad geta tekid vid farangrinum en taskan ekki komid.
Naesta dag hafi ekkert heyrst frda WW og pau haldid afram ad versla pad sem vantadi fatnad
o.fl. Taskan hafi loks komid & hételid sunnudagskvoldid 11. september eda um 5 sélarhringum
eftir komu peirra til Rdmar. ba kemur i svari kvartanda fram ad ferdin hafi verid eydil6gd fyrir
beim hjonum en hun hafi verid afmaelisgjof fra bornum peirra. bau hafi verid mikid i simanum
ad leita upplysinga, hafi ekki getad gert allt sem pau hafi viljad og eytt miklum tima i bid eftir
farangrinum. bau hafi ordid fyrir miklu fjarhagslegu tjoni og ad ekki sé haegt ad kaupa pad sem
til parf fyrir pa upphaed sem WW hafi bodid.

Med télvupdsti dags. 30. juni 2017 gaf Samgongustofa WW kost 8@ ad koma a framfaeri frekari
rokstudningi um pa afstodu félagsins ad endurgreida kvartanda ekki ad fullu @ grundvelli
framlagora greidslukvittana. Svar WW barst 4. juli sl. en par segir helst ad erfitt sé ad meta
tjon farpega i peim tilvikum er farangri seinkar enda verdi farpeginn einungis fyrir afnotamissi
af farangrinum. Farpeginn verdi ekki fyrir eiginlegu tjoni i skilningi islensks skadabdtaréttar.
WW skilji pd vel ad farpegi verdi badi fyrir tjoni og dpsegindum og hafi félagid pvi bodid
kvartanda bezetur upp a 100 USD til ad maeta kostnadi vegna farangurstafarinnar. Ad a 6llu
afangastodum félagsins dugi 100 USD fyrir helstu naudsynjavérum s.s. tannbursta, 6drum
hreinleetisvorum og naerfotum eda fari a.m.k. langleidina vid pad ad standa straum af slikum
kostnadi. Um viomid félagsins sé ad raeda og purfi farpegar ekki ad framvisa kvittunum til pess
a0 fa pessa upphaed greidda sem feli i sér hagraedi fyrir pa. Ad félagid leggi i svona malum
aherslu a ad farpega sé ekki i sjalfsvald sett fyrir hversu miklu tjéni hann verdi og purfi ad geeta
hofs i radstofunum sinum til ad takmarka tjon sitt. Ad ekki sé edlilegt ad kvittanir sem farpegar
leggi fram séu sjalfkrafa sampykktar an pess ad farpegi syni fram a hvers vegna pad hafi verio
naudsynlegt ad festa kaup a tiltekinni voru.

Med tolvupdsti dags. 6. juli 2017 éskadi Samgongustofa eftir enn frekari rokstudningi WW fyrir
pbvi hvada kostnadur samkveemt greidslukvittunum kvartanda vaeri aseettanlegur ad mati
félagsins og hver ekki. Sérstaklega var dskad eftir pvi ad félagid hefdi tilgang ferdar kvartanda
i huga sem ad sogn kvartanda var ad halda upp a stérafmeeli.

Svar WW barst 12. juli sl. par sem helst kemur fram ad félagid fallist 4 ad taka skuli tilgang
ferdar med i reikninginn pegar endurgreidsla vegna naudsynjavara sé metin. Matid sé afsteett
og bundid vid hvert mal fyrir sig. Pad sé t.d. almennt naudsynlegt ad kaupa dakvednar tegundir
af vorum s.s. neerfot og hreinleetisvorur 6had tilgangi ferdar medan adrar vorur geti flokkast
sem naudsynjavorur allt eftir pvi hver tilgangur ferdar sé. Ad félagid sjai ekki ad tilgangur
ferdar i pessu umraedda tilviki réttlaeti haerri endurgreidslu en til annarra i sambeerilegri
borgarferd. ba fai farpegi sem & stérafmaeli medan hann er erlendis ekki aukna heimild til ad
versla sér fin fot til pess ad fara Ut ad borda a veitingastad. Pad ad fara ut ad borda a



veitingastad sé eitthvad sem allir gera pegar ferdast er erlendis. Félagid dragi ekki i efa ad
seinkun a afhendingu farangursins hafi haft toluverd épaegindi i for med sér fyrir kvartanda en
horfa verdi til sjonarmida vardandi sonnun um tilgang ferdar og hvenazer sa tilgangur réttleeti
aukna endurgreidslu til farpega. [ pessu tiltekna mali telji WW pau rok kvartenda ad pau hafi
einfaldlega vantad vorur ekki fullnaegjandi en engar utskyringar hafi fylgt kvittunum um
naudsyn fyrir kaupum a tilteknum vorum. A3 WW sé tilbuid ad greida kvartanda pa upphaed
sem pegar hafi verid bodin auk kostnadar umfram pd upphaed svo fremi sem ljost sé ad su
upphad hafi ekki dugad fyrir naudsynjavorum. Pad sé dmaogulegt fyrir WW ad taka afstodu til
einstakra kvittana par sem hvergi sé merkt hvada kvittun tilheyrir hverjum og hvada voérur er
ad finna a hverri peirra.

Med tolvupodsti dags. 14. juli 2017 6skadi Samgongustofa eftir nanari skyringum fra kvartanda
a hverri greidslukvittun fyrir sig p.e. hvad var keypt i hverju tilviki fyrir sig og i hvada tilgangi.
Auk pess var kvartanda bent & ad gognin vaeru ekki skyr par sem fjarhaed vantadi a tveer
kvittanir. Svar kvartanda barst Samgongustofu sama dag par sem itrekud eru pau épaegindi
sem kvartandi vard fyrir vegna farangursleysisins en ekki var tekin afstada til framlagdra
greidslukvittana eda nanari skyringar gefnar a hverri kvittun fyrir sig.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt |6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
0drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

[ 1josi pess ad &greiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med bessari akvérdun
Samgongustofu tekin afstada til abyrgdar WOW 4 tjoni vegna farangurstafar.

Um abyrgd flytjanda a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi a farangri er fjallad i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber dbyrgd a tjoni sem verdur af voldum tafa i
flutningi a farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt.

pa er i 108. gr. loftferdalaga sérstaklega fjallad um takmarkanir a abyrgd flytjanda og kemur
par fram ad abyrgd flytjanda vegna pess ad farangur tefst skuli takmorkud vid 1.150 SDR nema
farpegi hafi sérstaklega tilgreint pa hagsmuni sem tengdir eru vié afhendingu farangurs &
akvordunarstad.

Samgongustofa bendir 4 ad pratt fyrir akvaedi 106. gr. og 108. gr. loftferdalaga gildir eftir sem
adur a grundvelli almennra skadabdtareglna ad tjonpola ber skylda til ad sanna tjén sitt sem
og ad honum ber eftir fremsta megni ad takmarka pad.



Kvartandi hefur i mali pessu lagt fram gogn til studnings kréfu sinni sem syna kostnad vegna
kaupa a fatnadi og 6drum naudsynjum ad pvi er virdist ad fjarhaed 817 EUR. Um er ad rxeda
ljosrit af greidslukvittunum fra itélskum verslunum en fjarhaed vantar inn & tvaer peirra.
Kvartandi krefst endurgreidslu kostnadar a grundvelli framlagdra gagna.

Af skodun Samgongustofu 8 framangreindum gognum kom i ljés ad erfitt er ad greina hvad
var keypt i hverju tilviki fyrir sig. Par sem gogn fra kvartanda voru ekki skyr hvad petta vardar
og engin sundurlidun fylgdi éskadi Samgongustofa eftir nanari skyringum fra kvartanda &
hverri greidslukvittun fyrir sig svo unnt veeri ad leggja mat a hugsanlegt tjon kvartanda vegna
farangurstafarinnar. Kvartandi vard ekki vid beidni stofnunarinnar um ndnari skyringar a
kostnadinum.

Fyrir liggur ad WW hefur pegar bodid kvartanda baetur ad fjarhaed kr. 33.501 auk
endurgreidslu a farangursgjaldi ad upphaed kr. 9.998, samtals kr. 43.499. WW hafnar
endurgreidslu kostnadar umfram pa fjarhaed an frekari skyringa a peim kostnadi sem kvartandi
kvedst hafa ordid fyrir vegna farangurstafarinnar.

Samgongustofa itrekar pad sem ad framan segir ad i peim tilvikum er farpegar dska eftir bétum
vegna farangurstafa er almenna meginreglan su ad farpegar purfa ad syna fram 4 tjon sitt. Af
beim gdognum sem kvartandi hefur lagt fram er ekki ljost i hverju kostnadur kvartanda var
nakveemlega félginn en eins og adur segir lagdi kvartandi fram ljosrit af greidslukvittunum fra
erlendum verslunum auk pess sem fjarhadir vantar inn & hluta peirra. Kvartandi vard ekki vid
beidni Samgodngustofu um nanari skyringar og hefur stofnunin pvi ekki forsendur til ad meta
kostnadinn sem grundvoll botakrofu & hendur WW. Samgongustofa telur ljést ad kvartandi
vard fyrir 6paegindum vegna pess ad farangur skiladi sér ekki svo lengi sem raun vard 4. bad
hvilir eftir sem adur a tjonpola su skylda ad sanna tjon sitt i samraemi vid meginreglur
skadabdtaréttar. Er pad mat Samgongustofu ad kvartandi hafi ekki med fullnaegjandi haetti
synt fram 3 tjon sitt og eigi pvi ekki rétt a frekari bétum til vidbotar vid pa fjarhaed sem WW
hefur pegar bodist til ad greida

Med hlidsjon af framangreindu er kréfu kvartanda um frekari baetur vegna tafa a farangri
hafnad.

[ 125. gr. loftferdalaga er fjallad um upplysingaskyldu sem flytjendur skulu lata farpegum
skriflega i té, p. @ m. helstu akvaedi sem gilda um bdtaabyrgd 8 farpegum og farangri peirra,
b.m.t. mork botadbyrgdar 4 lifs- og likamstjoni og eydileggingu, tapi eda skemmdum 4 farangri,
auk tafa eda pegar flutningi er flytt.

Samgongustofa bendir WOW 4 ad skoda paer upplysingar sem farpegum erum veittar pegar
tof verdur a farangri, par sem upplysingarnar kunna ad vera villandi i peim tilvikum pegar
farpegar eiga frekari rétt en fram kemur a dreifibréfi fyrirteekisins.



Akvérdunaroréd

Kvartandi a ekki rétt a frekari botum til vidbotar vid pa fjarhaed sem WOW hefur bodist til ad
greida.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada frd pvi ad viokomandi var

tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. dgust 2017

Omar Sveinsson Vala Hrénn Viggdsdottir
fagstjori neytendamala logfraedingur



