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Formali pjodskjalavardar

GO9 skjalavarsla og skjalastjorn er lykilpattur pess ad tryggja 6ryggi upplysinga 1 samfélagi nttimans. Gogn
samtimans verda til hja mérg hundrud opinberum adilum rikisins — riduneytum, stofnunum og fyrirteekjum i
eigu rikisins, auk ymissa einkaadila sem sinna opinberum verkefnum fyrir rikid. DPessar upplysingar eru

mikilvegar heimildir um réttindi einstaklinga og ségu landsmanna.

Pjodskjalasafn hefur med hondum radgjof og eftirlit med skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskyldra adila
og studlar med pvi ad tryggri langtimavorslu skjala og upplysinga sem vardveita 4 til framtidar. Langtimavarsla
felur ekki 1 sér ad vardveita eigi allt sem skrdd er og unnid er med, heldur ad tryggja ad mikilvaegar upplysingar
og gdgn vardveitist til framtidar fyrir komandi kynsl6dir.

Fyrsta eftirlitskonnunin med athendingarskyldum adilum til Pjédskjalasafns var unnin arid 2004. En fra arinu
2012 hafa pessar kannanir verid unnar 4 fjdgurra 4ra fresti og birta sambzrilegar upplysingar. Anzegjulegt er ad
sja ad 4 pessum datta arum, sem lidin eru sidan fyrsta konnunin var gerd, hefur téluvert breyst 1 rétta att i
skjalavorslu og skjalastjorn. Helstu nidurstddur arsins 2020 ma lesa um 1 pessari skyrslu, baedi samanteknar
upplysingar par sem lagt er mat 4 stdduna heildrent, en lika upplysingar um nidurstodur hvers pattar at fra
kénnuninni fyrir arid 2020.

Jakvaedar nidurstddur eru medal annars peer ad skjalavarsla og skjalastjorn rikisins hefur farid batnandi 1 heild,
strfum skjalastjora hefur farid fjslgandi og Sheimil eyding gagna er afar litil. A hinn béginn 4 rafren skjalavarsla
nokkud 1 land ennpa og skjalavistunaraaetlanir eru ekki komnar 1 pd notkun sem askilegt vaeri. Adbunadur 1
geymslum er ekki naegilega gbdur og medferd télvupodsta er ekki eins og best verdur 4 kosid. Vegna pess hve
rafreen skjalavarsla er stutt 2 veg komin mun tluvert magn pappirsskjala berast Pjédskjalasatni 4 naestu 30 arum.

Markmid med 16gum um opinber skjalaséfn er ad tryggja myndun, vorslu og drugga medferd opinberra skjala
med réttindi borgaranna, hag stjornsyslunnar og vardveislu sogu islensku pjoédarinnar ad leidarljosi.
Framkvaemd eftirlitskannana med skjalavorslu og skjalastjérn athendingarskyldra adila er lidur 1 pvi ad studla
ad bzettu upplysingadryggi fyrir samfélagid.

Skjalaverdir 4 skjala- og upplysingasvidi  Djddskjalasafns  siu  um  undirbining og Grvinnslu
eftirlitskonnunarinnar. Arni Jéhannsson, skjalavérdur, hafdi umsjén med kénnuninni og vann fyrstu drog
skyrslu. Helga Jona Eiriksdottir, skjalavordur, hafi umsjon med kafla um proskastig skjalavorslu og mat 4 st6ou
athendingarskyldra adila rikisins. Njordur Sigurdsson, svidsstjori, vann texta skyrslurnar og yfirfor oll
Grvinnslugogn og gekk fra skyrslu til Gtgifu. Heidar Lind Hansson, skjalavordur og Kristjana Kristinsdottir,
fagstjori, lasu yhir skyrsluna 1 drogum og Margrét Gunarsdottir, skjalavordur, las préfork. Er peim 6llum pakkad
gott verk.

Reykjavik, 13. mai 2020

Hrefna Rdbertsdottir
pjédskjalavordur



1. |nngangur

1.1 Um eftirlitshlutverk Pjodskjalasafns Islands

Log um opinber skjalaséfn nr. 77/2014 mynda ramma um opinbera skjalavérslu og skjalastjorn 4 Islandi, baedi
hja riki og 4 sveitarstjornarstigi. Opinberum skjalaséfium, p.e. bjodskjalasafni Islands og héradsskjalasdfnum,
er falid ad framfylgja ofangreindum I6gum med pvi ad taka til vardveislu skjol athendingarskyldra adila og veita
adgang ad safnkosti peirra 4 grundvelli laga. Eitt mikilvaegasta stjornsysluhlutverk opinberra skjalasafna er ad
hafa eftirlit med pvi hvernig athendingarskyldir adilar fylgja 16gum um opinber skjalasofn, reglugerdum sem
radherra setur a grundvelli laganna og reglum sem Pjodskjalasafn setur 4 grundvelli peirra, sbr. 4. tSlul. 13. gr.
laganna, par sem kvedid er 4 um hlutverk opinberra skjalasafna.

Eftirlit Djodskjalasatns hefur einkum verid med peim hetti ad gera uttekt 4 skjalavorslu og skjalastjorn
athendingarskyldra adila med rafrenum spurningakonnunum. Eftirlitskannanir Djédskjalasatns hafa verid
gerdar 4rin 2004, 2012 og 2016. I pessari skyrslu eru birtar nidurstédur fiérdu tttektar safnsins 4 skjalavorsiu

og skjalastjorn rikisins.

1.2 Markmid konnunarinnar

I kénnunni var spurt um alla grunnpetti i skjalavorslu og skjalastjorn afhendingarskyldra adila og byggja
spurningar hennar 4 16gum um opinber skjalaséfn, peim reglum sem Pj6dskjalasafn hefur sett a grundvelli
laganna og fyrirmalum sem fram koma i leidbeiningarritum safnsins. Pad skal aréttad ad skv. 4. tolul. 13. gr.
laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn ber athendingarskyldum adilum ad veita starfsménnum Pjodskjalasafns
adgang ad starfsstddvum sinum vegna eftirlits a skjalavorslu og skjalastjérn peirra.

Markmid kénnunarinnar var ad afla upplysinga um eftirfarandi paetti 1 skjalavorslu og skjalastjorn rikisins;

e Astand skjalavorslu og skjalastjornar hja afhendingarskyldum adilum almennt

e Umfang pappirsskjala hja athendingarskyldum adilum

e Umfang og fjolda rafraenna gagnasafna hja afhendingarskyldum adilum

e Yfirlit yfir hvernig skjalavorslu og skjalastjorn er hattad hja einstaka athendingarskyldum adilum

e Upplysingar um hvernig reglur og leidbeiningar Pjodskjalasafns skila sér til afhendingarskyldra adila

e Hvernig skjalavarsla og skjalastjorn hefur proast i gegnum tidina

Nidurstodur eftirlitskonnunarinnar verda notadar til pess ad bzta eftirlit og pjonustu Pjodskjalasafns vid alla
athendingarskylda adila. Auk pess verda par notadar til ninara samstarfs med einstaka athendingarskyldum
adilum til ad studla ad pvi ad baeta skjalahald peirra ef nidurstodur gefa tilefni til. PA munu nidurstddurnar
nytast vid ad skipuleggja start Pjodskjalasafns og samskipti vid athendingarskylda adila um skil 4 rafrenum
gbgnum sem og pappirsskjolum 4 neestu arum. Nidurstodurnar gefa jafnframt upplysingar um hvar brynast er
a0 baeta skjalavorslu og skjalastjorn afhendingarskyldra adila og hvar Djodskjalasafn Islands getur sott fram i
reglusetningu og ritun leidbeininga. Kannanir sem pessi verda gerdar a fjogurra ara fresti med pad fyrir augum
ad fa gbgn til samanburdar frd einum tima til annars og fylgjast pannig med préun 1 skjalavorslu og skjalastjorn

rikisins.

1.3 Skipulag konnunarinnar

Koénnunin var sett fram 1 atta lidum og innihélt samtals 73 spurningar. Sumar spurningarnar birtust p6 ekki
patttakendum nema Snnur svor kélludu 4 pad ad vidkomandi spurningu yroi svarad. Konnuninni var skipt

upp 1 eftirfarandi hluta:
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Upplysingar um athendingarskyldan adila
Skjalavistunaraaetlun

Malasafn

Rafran gagnakerfi

Vardveisla og grisjun skjala

Afhending pappirsskjala til Pjodskjalasafns islands
Reglur og leidbeiningar
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Um konnunina

1.4 Framkvaemd og patttaka

Vid gerd kénnunarinnar voru hafdar til hlidsjéonar sambeerilegar kannanir 4 skjalavorslu og skjalastjorn rikisins
sem safnid framkvamdi arin 20041, 20122 og 2016°. Spurningar voru p6 endurskodadar af fenginni reynslu Gr

fyrri konnunum og var reynt ad hafa konnunina skyra og einfalda.

Spurningalistar voru sendir til allra rikisstofnana og fyrirtekja 1 meirihlutacigu rikisins sem teljast til
athendingarskyldra adila samvaemt 16gum um opinber skjalaséfn nr. 77/2014 og skulu par af leidandi hlita
eftirliti bjodskjalasafns Islands. Utbtinn var listi yfir afhendingarskylda adila rikisins. S stefna var mdrkud ad
konnunin skyldi ekki na til athendingarskyldra adila med umfangslitla starfsemi, s.s. rid, nefndir, sj6dir og
prestar. P4 nadi konnunin ekki til peirra sveitarfélaga sem ekki eru adilar ad héradsskjalaséfnum, og par med

athendingarskyld til Pjédskjalasafns, en stada peirra sveitarfélaga var kénnud arid 2017.*

Pann 23. jandar 2020 var forstodumoénnum sent bréf til ad upplysa pad um ad von veri 4 eftirlitskonnun
Djodskjalasafns Islands. I bréfinu var jafnframt tiundadur tilgangur og markmid kénnunarinnar og bent 4
mikilvaegi pess ad taka patt 1 henni.

Koénnunin f6r fram i gegnum koénnunarkerfi 3 vefnum sem Pjoédskjalasafn hefur adgang ad. Pann 3. febrtar
2020 var hlekkur 4 kénnunina sendur til forstddumanna med tolvupdsti og svarfrestur gefinn til 19. febraar.
Deir adilar sem ekki hofou svarad fyrir pann tima fengu itrekun og var peim gefin frestur til 26. febraar.

Koénnunin var send til forst6dumanna athendingarskyldra adila rikisins en peir bera abyrgd a skjalavorslu og
skjalastjorn vidkomandi adila skv. 2. mgr. 22. gr. laga um opinber skjalasofn. Pad var 4 peirra abyrgd ad
koénnuninni yrdi svarad, hvort sem peir gerdu pad sjalfir eda faelu 6drum starfsmanni pad.

1.5 Svorun og arvinnsla

Konnunin var send til 210 athendingarskyldra adila rikisins, p.e. til embatta og stofnana rikisins og fyrirtekja
ad meirihluta 1 rikiseigu og barust svor fra 181 adila. Svarhlutfall var pvi 86%. Rétt er ad hafa 1 huga ad hér er
ekki um vidhorfskbnnun ad reda, heldur upplysingadflun sem byggir 4 16gbodnu eftirlitshlutverki
Djédskjalasafins Islands og pvi edlilegt ad allir svari kénnuninni. 1 eftirlitskénnun Pjédskjalasafns arid 2004 var

! Rafien skjala- og gagnavarsla rikisstofnana. Konnun Djédskjalasafns & skjalavorslu rikisstofnana drid 2004. (Reykjavik
2005).

http://www.skjalasafn.is/files/docs/Rafraen_skjalavarsla_rikisstofnana 2004 lokagerd.pdf.

2 Konnun Djédskjalasafns Islands 4 skjalavirslu rikisins 2012. (Reykjavik 2013).
https://skjalasafn.is/files/docs/2012_skjalavarsla rikis konnun.pdf.

3 Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins 2016. Nidurstoour eftirlitsknnunar bjéoskjalasafns Islands. (Reeykjavik 2017).
https://skjalasatn.is/files/docs/Skjalavarsla-skjalastjorn-rikisins-2016.pdf

* Skjalavarsla og skjalastjorn sveitarstidmarskrifstofa afhendingarskyldra til bjédskjalasafns. Nidurstoour eftirlitskonnunar
Djédskjalasafns Islands 2017. (Reykjavik 2018).

https://skjalasatn.is/files/docs/skyrsla sveitarfelog 2018 lokautgata.pdf




svarhlutfall 71%, arid 2012 var pad 83,6% og arid 2016 var pad 80%. bvi hefur svarhlutfall aldrei verid heerra 1
eftirlitskonnun Pjédskjalasafns med skjalavorslu og skjalastjorn rikisins.

Fleiri fengu kénnunina arid 2020 senda en 4rid 2016. Astaeduna ma fyrst og fremst rekja til pess ad akvedio
var ad senda kénnunina 4 sendirad Islands um allan heim en pad var ekki gert 1 sidastu kénnun. P4 var 4 arinu
2019 gerd breyting a 16gum um opinber skjalaséfn 4 pann veg ad Rikisendurskodun telst ekki lengur vera
athendingarskyldur adili.

[ t6flu 1.1 ma sja svarhlutfall athendingarskyldra adila skipt eftir riduneytum og fyrirtaekjum rikisins en 1 t6flu
1.2 eru athendingarskyldir adilar flokkadir eftir tegund og greint frd svarhlutfalli peirra 1 hverjum flokki fyrir

sig.

I skyrslunni eru nidurstédur eftirlitskénnunarinnar 4rid 2020 bornar saman vid kénnun bjodskjalasafns fra
arinu 2016. I lokakafla skyrslunnar eru nidurstédur kénnunarinnar metnar med hlidsjon af likani um proskastig
skjalavérslu og settar inn i pad. Um er ad reeda verkfeeri, sem proad hefur verid hja bjédskjalasafni Islands, til
ad syna hvernig athendingarskyldir adilar standa 1 samanburdi vid adra og hvernig astand skjalavorslu og
skjalastjornar er hja rikinu i heild eda hja einstokum hépum athendingarskyldra adila.

Raduneyti Fjoldi spurdra Fjoldi svara Svarhlutfall
Atvinnuvega- og nysképunarraduneyti 1" 1" 100%
Démsmalaraduneyti 39 29 74%
Félagsmalaraduneyti 12 12 100%
Fjarmala- og efnahagsraduneyti 10 8 80%
Forsatisraduneyti 6 6 100%
Heilbrigdisraduneyti 16 " 73%
Mennta- og menningarmalaraduneyti 53 49 92%
Samgongu- og sveitarstjornarraduneyti 6 6 100%
Umhverfis- og audlindaraduneyti 14 12 86%
Utanrikisraduneyti 17 16 94%
Fyrirtaeki 1 eigu rikisins 26 21 81%
Samtals 210 181 86%

Tafla 1.1 Svarhlutfall afhendingarskyldra adila rikisins skipt eftir raduneytum og fyrirtaekjum riksins arid 2020.

Stofnanahopar Fjoldi spurdra Fjoldi svara Svarhlutfall
Domstolar 10 6 60%
Eftirlitsstofnanir 23 22 96%
Framhaldsskolar 27 26 96%
Fyrirtaeki 26 21 81%
Haskolar 4 4 100%
Heilbrigdisstofnanir 10 6 67%
Logregla 10 6 60%
Menningarstofnanir 14 14 100%
Raduneyti 10 10 100%
Syslumenn 9 7 78%
Sendirad 16 15 94%
Adrir athendingarskyldir adilar 51 44 86%
Samtals 210 181 86%

Tafla 1.2 Svarhlutfall eftir stofnanahopum afhendingarskyldra adila rikisins arid 2020.



2. Meginnidurstodur

I kafla 4 er gerd grein fyrir Grvinnslu og greiningu einstakra spurninga. Svor athendingarskyldra adila eru vistud
hj4 bjodskjalasafni Islands og verda notud sem grundvéllur i frekara eftirliti bjodskjalasafns med skjalahaldi
athendingarskyldra adila rikisins. P4 nytast svorin til ad efla radgjot og auka samband milli athendingarskyldra
adila og Pjodskjalasafns og til ad beaeta skjalavorslu og skjalastjorn peirra. Hér verda raktar helstu nidurstédur

konnunarinnar og alyktad hvernig skuli bregdast vid peim.

2.1 Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins fer stodugt batnandi

Nidurstodur  eftirlitskonnunar 4 skjalavorslu  og  skjalastjéorn  rikisins 2020 syna ad skjalahald hja
athendingarskyldum adilum rikisins fer stodugt batnandi. Pessi proun sést vel pegar stada rikisins er skodud 1
proskastigum skjalavorslu sem er meliteki um hvernig athendingarskyldir adilar uppfylla 16g og reglur og
krofur um skjalavorslu og skjalastjorn. Pannig voru 34% athendingarskyldra adila rikisins 4 proskastigi 0 arid
2012, 17% 4rid 2016 og 7% arid 2020. A sama hétt hefur afhendingarskyldum adilum 4 proskastigi 3 fjslgad,
ar 3% arid 2012, 1 9% arid 2016 og 17% arid 2020. Enn hefur p6 enginn adili nad a proskastig 4. Pessi préoun
synir glogglega ad skjalahald athendingarskyldra adila rikisins er 1 st6dugri préun og astand skjalamala rikisins

verdur stodugt betra. Um proskastig skjalavorslu og stodu athendingarskyldra adila ma lesa nanar 1 5. kafla.

2.2 Storfum i skjalavorslu og skjalastjorn fer fjolgandi

Nidurstodur eftirlitskannana bjodskjalasafns gefa til kynna ad par sem er starfstolk sem hefur pad verkefni ad
sinna skjalavorslu og skjalastjorn er astand skjalamala almennt 1 betra horfi en ella. Storfum 1 skjalavorslu og
skjalastjorn fer fjolgandi en arid 2016 voru 49% athendingarskyldra adila med skjalavord eda skjalastjora ad
storfum en hlutfallid na er 64%. Ein mikilvegasta forsenda pess ad athendingarskyldir adilar astundi goda og

skilvirka skjalavorslu og skjalastjorn er ad hafa sérhaeft starfstolk til ad sinna verkefninu.

2.3 Oheimil eyding skjala er nanast Gr sogunni

Samkvamt 24. gr. laga um opinber skjalasofn mega athendingarskyldir adilar ekki eyda neinu skjali nema med
heimild pjédskjalavardar, samkvemt reglum sem settar eru i grundvelli laganna eda samkvaemt sérstakri
lagaheimild. I kénnun 4 skjalavorslu og skjalastjorn afhendingarskyldra adila rikisins 4rid 2012 voru 35
athendingarskyldir adilar sem eyddu skjélum 4n heimildar. [ kénnun 4rid 2016 ségdust 12 athendingarskyldir
adilar hafa eytt skjolum an heimildar en nt s6gdust prir hafa gert slikt. bvi hefur stadan gjorbreyst a atta irum
og 6heimil eyding skjala er ninast Gr sdgunni. M4 pad liklega pakka aukinni medvitund athendingarskyldra
adila og fredslu og leidbeiningum Pjodskjalasafns undanfarin ar. Pjoédskjalasafn mun pé fylgja eftir nidurstddum
konnunarinnar og kanna betur pa dheimilu eydingu sem fram fér hjd nokkrum adilum sem gifu til kynna ad

peir stundudu hana.

2.4 Rafraen skjalavarsla rikisins er komin of skammt a veg

Allir athendingarskyldir adilar rikisins eiga ad tilkynna 6l rafreen gagnakerfi til bj6dskjalasafns en tilkynning er
undanfari athendingar rafrzenna gagna til safnsins. [ kénnuninni ségdu 154 afthendingarskyldir adilar nota rafreen
skjalavorslukerfi 1 sinni starfsemi. Auk pess svorudu 122 patttakendur pvi ad i notkun vaeru alls 711 rafrenir
gagnagrunnar og skrar. Samanlagt eru pvi 865 rafreen gagnakerfi 1 notkun hja peim adilum sem svorudu
konnuninni. P4 eru 6talin rafreen gagnakerfi hja athendingarskyldum adilum sem ekki svérudu konnuninni.

Jafnframt ma etla ad 143st hafi ad tiltaka einhver rafreen gagnakerfi sem 1 notkun eru. Ad medaltali eru 5,8



rafreenir gagnagrunnar og skrar i notkun hja hverjum peim adila sem svaradi auk eins rafreens skjalavorslukerfis
eda samtals um 6,8 rafreen gagnakerfi ad medaltali hja hverjum adila. Midad vid per tolur ma dxtla ad hja peim
210 athendingarskyldu adilum sem fengu konnunina senda séu ramlega 1.400 rafren gagnakerfi i notkun.
Djo6dskjalasafn hafdi fengid tilkynningar 4 280 rafreenum gagnakerfum undir lok ars 2019 sem gerir um 20% af
ollum rafrenum gagnakerfum sem eru i notkun hja rikinu. I eftirlitskénnun Pjédskjalasafns arid 2016 var
detlad ad safnid hefdi fengid tilkynningar um 12-18% at 6llum rafrenum gagnakerfum rikisins og pvi hefur
nokkud dunnist. Nidurstadan er po st ad rafren skjalavarsla riksins er komin of skammt a veg. Tilkynningar 4
rafrenum gagnakerfum eru allt of faar. P2 hafa athendingar 4 rafrenum gégnum, svokolludum vorslutitgafum
rafrenna gagna, lika gengid of haegt fyrir sig. A peim dratug sem lidinn er sidan bjédskjalasafn tok vid fyrstu
vorsluttgatunni hefur safnid adeins tekid vid 40 vorslutitgafum rafreenna gagna, sem eru ad umfangi ramlega
terabaet ad sterd.® Astzdan er fyrst og fremst ad athendingarskyldir adilar hafa ekki verid tilbanir ad fara i
rafreena skjalavorslu og hafa ekki sett fé 1 pad verkefni. Ein afleidingin er st ad miklu meira af pappirsskjolum
er na hja athendingarskyldum adilum en i fyrri kénnunum en medan ekki er haegt ad tryggja vardveislu
upplysinga 4 rafrenu formi med pvi ad athenda peer pannig til safnsins verdur ad gera pad med Gtprenti a
pappir Gr peim rafrenu gagnakerfum sem bjéda upp 4 slika moguleika. Onnur afleiding og alvarlegri er st ad
mikilvaegar upplysingar rikisins geta tapast vegna pess ad ekki er hugad ad vardveislu rafrenna gagna.

2.5 Notkun skjalavistunaréaetlana er verulega abotavant

Skjalavistunaraztlun er grundvallarstjérntazeki 1 skjalasafni athendingarskyldra adila og er notud til ad fa yfirlit
yfir myndun, vardveislu og adgengi ad ollum skjalaflokkum, p.m.t. rafrenum gagnakerfum, sem verda til 1
starfseminni. An skjalavistunardzetlunar er ninast dmogulegt ad hafa naudsynlegt yfirlit yfir skjalasafnid, hvada
gbgn eru til, hvar pau eru vardveitt og hvernig adgengi ad peim er hittad. I eftirlitskénnuninni kom i 1j6s ad
adeins var til skjalavistunaraetlun hja 28% athendingarskyldra adila og af peim voru 92% sem sdgdust vinna
eftir skjalavistunardzetluninni. Mun ferri hofou fengid skjalavistunarazetlun sampykkta hja Pjodskjalasafni
samkvaemt reglum par um eda adeins prir athendingarskyldir adilar. Notkun skjalavistunaraztlana, og ad par
veitl naudsynlegt yfirlit yfir skjalasafnid samkvemt reglum sem um per gilda, er pvi verulega abétavant hja
athendingarskyldum adilum rikisins. Mikilvaegt er ad Pjodskjalasafn fari 1 sérstakt atak til ad studla ad aukinni
notkun skjalavistunardaetlana, s.s. med pvi ad auka freedslu og vinna med athendingarskyldum adilum ad pvi
a0 peir komi sér upp slikum adetlunum og noti paer vid skjalahaldid.

2.6 Mikid magn pappirsskjala mun berast Pjodskjalasafni a naestu 30 arum

Afhendingarskyldir adilar rikisins eiga ad athenda pappirsskjol sin til Pjodskjalasatns pegar pau eru ordin 30 ara
goémul. Hja peim 181 athendingaskylda adila sem svaradi kénnuninni eru 82.766 hillumetrar af pappirsskjolum,
par af eru 2.229 hillumetrar ordnir eldri en 30 ara. Vid petta mi bzta skjalamagni peirra athendingarskyldu
adila sem ekki svorudu kénnuninni en aztla ma ad hja peim séu um 13.000 hillumetrar skjala. Pvi ma daetla
ad um 95.000 hillumetrar af pappirsskjolum hafi nd pegar myndast hja 6llum athendingarskyldum adilum
rikisins. Ef dtlad er ad eyda megi um 20-30% af skjolum athendingarskyldra adila munu Pjodskjalasatni berast
4 nestu 30 arum 66.000 til 76.000 hillumetrar af skjolum. Til samanburdar ma geta pess ad safnkostur
Djodskjalasatns var undir arslok 2019 teplega 44.000 hillumetrar. Af pessu er ljost ad meta parf porfum
Djédskjalasafins Islands um aukid geymslurymi en samkvamt pessum t&lum 4 safnkostur 4 pappir eftir ad aukast
um 150-170% 4 naestu 30 arum.

Ef rikid hugar ekki ad vardveislu rafrenna gagna er vidbuaid ad skjalamagn 4 pappir haldi afram ad aukast a
nastu arum og porf fyrir aukid geymsluplass undir hann aukist ad sama skapi, badi hja athendingarskyldum
adilum og hja Pj6dskjalasatni sem mun ad lokum taka skjolin til vardveislu. Pvi er mikilvagt ad gert verdi atak
1 ad athendingarskyldir adilar taki skrefid til fulls og hefji rafrena skjalavorslu med pvi ad tilkynna rafren

> Tolur um vidtoku rafreenna vorsluttgifa midast vid lok ars 2019.



gagnakerfl til Pjédskjalasatns og 1 framhaldi athendi gognin til vardveislu 4 rafreenu formi. Edlileg proun er ad
pappirsskjalavarsla fari minnkandi en rafren skjalavarsla aukist ad sama skapi. Haegt er ad hrada pessari préun
med pvi ad rikid setji aukid fé i rafreena skjalavorslu, baxdi hjd athendingarskyldum adilum og hja
Djodskjalasafni, og dragi pannig ar sivaxandi htsnadisporf til lengri tima undir pappirsskjol.

2.7 Huga bparf ad skjalageymslum athendingarskyldra adila

Langflestir athendingarskyldir adilar rikisins, eda 86%, hafa yfir ad rada skjalageymslum undir pappirsskjol en
pau part ad vardveita tryggilega par til pau eru athent til vardveislu 4 Pjédskjalasafn pegar pau eru ordin 30 ara
gomul. Hins vegar voru adeins tiu af 155 athendingarskyldum adilum sem voru med skjalageymslur banir ad
fa par formlega sampykktar af Djddskjalasatni. Sampykkt fyrir skjalageymslu tryggir ad kréfum um
lagmarksoryggi pappirsskjala sé fylgt, s.s. fyrir 6l6glegri eydileggingu, breytingu og dleyfilegum adgangi. Gera
parf sérstakt atak til ad tryggja ad skjalageymslur athendingarskyldra adila séu traustar geymslur. Ein leid til ad
tryggja Ooryggil pappirsskjala athendingarskyldra adila veeri ad gera DPjédskjalasatni kleift ad taka vid yngri skjolum
en 30 ara gdmlum. Til pess ad pad sé unnt parf rikid ad tryggja meira geymsluplass fyrir Pjodskjalasafn. Pa er
mikilvaegt ad komid sé til mots vid dskir safnsins um aukid fjarmagn sem fylgir aukinni afgreidslu og pjénustu

vid almenning, stjérnsysluna og fredimenn Gr yngri skjolum.

2.8 Driéjungur vistar ekki télvupést sem vardar mal 1 malasafni

Adeins 65% athendingarskyldra adila rikisins vistar télvupost sem vardar mal 1 malasafni en meira en pridjungur
gerdi pad ekki eda sagdist ekki vita hvort pad veeri gert. Arid 2016 sogdust 49% vista tolvupésta er varda mal
1 malasatni og pvi hefur astand 1 pessum peatti skjalahaldsins batnad nokkud. En hlutfall peirra sem vista ekki
tolvupdst er vardar mal i malasafni er enn alltof har. Séu tolvupostar sem varda mal ekki vardveittir a skipulegan
hatt geta mikilvagar upplysingar um akvardanir og afgreidslu mala hja athendingarskyldum adilum tapast og
par med réttindi einstaklinga og 16gadila eda upplysingar um sdgu islensku pjdédarinnar.

2.9 Ataks er porf hja vissum hopum afhendingarskyldra adila

D6 ad astand 1 skjalavorslu og skjalastjérn athendingarskyldra adila rikisins hafi storbatnad 4 undanférnum arum
eru hoépar rikisadila sem standa illa er kemur ad pvi ad uppfylla 16g og reglur sem lata ad skjalavorslu og
skjalastjorn. Par mi einkum nefna heilbrigdisstofnanir, démstdla og logregluembztti. Almennt hafa pessir
athendingarskyldu adilar ekki hugad sérstaklega ad skjalavorslu og skjalastjorn. Feestir hafa peir malalykla eda
skjalavistunaraaetlanir, fair hafa tilkynnt rafreen gagnakerfi, skrining mala er ekki samkvaemt 16gum og reglum
og fastir hafa sérhaefdan starfsmann til ad sinna skjalahaldinu. Vardveislu skjala er almennt abdétavant hja
ofangreindum stofnunum. Ljdst er ad ataks er porf 1 skjalavorslu og skjalastjorn pessara adila. Moguleiki er ad
hopar athendingarskyldra adila sameinist um ad gera slikt atak med adkomu bjddskjalasatns og eftir atvikum
raduneyti sem vidkomandi adilar heyra undir. I eftirlitsknnun 4rsins 2016 voru framhaldsskélar { pessum hépi.
Margir framhaldsskolar toku sig saman eftir nidurstédur sidustu kénnunar og unnu 1 sameiningu malalykla og
ad tilkynningu rafrenna gagnakerfa svo deemi sé tekid. St vinna hefur skilad pvi ad framhaldsskolar standa na
mun betur 1 skjalavorslu og skjalastjérn en adur.

¢ Pann 15. april 2020 toku gildi reglur Djédskjalasafins Islands nr. 331/2020 um medferd, vardveislu og eydingu 4
tolvupostum athendingarskyldra adila. Med pessu reglum og leidbeiningum sem gefnar verda Gt 1 kjolfarid er vonast
til pess ad skipulegri vardveisla verdi 4 tolvupdstum athendingarskyldra adila. Sja reglurnar 4 vef Djédskjalasafns,
https://skjalasafn.is/files/docs/Reglur B _nr 331 2020.pdf.
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2.10 Afhendingarskyldir adilar rikisins sem svorudu ekki konnuninni

Alls svaradi 181 athendingarskyldur adili rikisins eftirlitskonnun safnsins en 210 fengu hana senda. Skra yfir pa
adila sem svorudu og pa sem svorudu ekki er ad finna i1 vidauka 3. Eins og fram kemur ad framan er konnun
pessi ekki vidhorfskonnun heldur upplysingaséfnun bjédskjalasatns og lidur 1 ad sinna I6gbundnu eftirliti med
skjalavorslu og skjalastjorn rikisins. Upplysingar, sem aflad er 1 eftirlitskonnunum safnsins, eru naudsynlegar til
ad fa yfirlit yfir astand skjalavorslu og skjalastjornar hins opinbera 4 landinu og til pess ad sja hvar rbota er porf
og gera um pad dxtlanir. Pjodskjalasafn mun leita eftir samberilegum upplysingum fra peim adilum sem ekki

svorudu konnuninni.



3. Urbaeturi skjalav6r5|u og skjalastjérn og naestu skref

Einn tilgangur eftirlitskannana Djédskjalasafns Islands er ad unnid verdi med nidurstédurnar med pad ad
markmidi ad bzta skjalavorslu og skjalastjorn afhendingarskyldra adila. I pvi felst m.a. ad athendingarskyldir
adilar rikisins skodi sina stodu hvad vardar skjalavorslu og skjalastjorn, meti hvar trbéta er porf og 1 framhaldinu
verdi radist 1 lagferingar. jodskjalasafn Islands feer einnig mikilvaegar upplysingar um hvar arbéta er porf og
getur Gt frd peim forgangsradad peim verkefnum sem snda ad eftirliti, reglusetningu, radgjot og freedslu til
athendingarskyldra adila. Sidast en ekki sist gefa nidurstodur kdnnunarinnar stjérnvoldum rikisins upplysingar

um stodu pessa malaflokks hja rikinu 1 heild sinni og syna hvar helst ma baeta tr.

3.1 Afhendingarskyldir adilar rikisins

Ut fr4 nidurstddum eftirlitskdnnunar bjodskjalasafns Islands 4 skjalavorslu og skjalastjorn rikisins 2020 leggur
bjodskjalasafn til ad hugad verdi ad eftirfarandi pattum er snia ad athendingarskyldum adilum rikisins:

1. Ad afhendingarskyldum adilum riksins verdi gert kleift a0 afhenda rafreen gogn til vardveislu. Ataks er borf til ad
tryggja vardveislu rafreenna gagna rikisins. Enn hafa of fair rikisadilar tilkynnt Pjodskjalasafni um rafraen
gagnakerfi sem eru i notkun og i framhaldinu afhenda vorsluatgafur Gr kerfum til vardveislu. Mikilvaegt er ad
rikisvaldid forgangsradi fjarmunum i rafraena skjalavorslu og ad athendingarskyldir adilar hafi fjarmagn til ad
afhenda rafraen gogn til langtimavardveislu. Mikilvaegt er ad hugad verdi fyrst ad gognum i Greltum rafreenum
gagnakerfum og a Greltum midlum til ad bjarga upplysingum sem annars gatu glatast.

2. Afhenda oll skjol sem eru 30 dra og eldri. Alls eru 2.229 hillumetrar af pappirsskjolum sem eru 30 ara og eldri
og eiga ad vera komin 1 vardveislu i Pjodskjalasafn samkvamt logum. Afhendingarskyldir adilar rikisins purfa
ad ganga fra pappirsskjolum, skra samkvaemt reglum par um og i kjolfarid afhenda til Pjodskjalasafns. Safnid
mun fylgja eftir ad skjol sem eru eldri en 30 ara verdi afhent til safnsins.

3. Ad dfhendingarskyldir adilar hugi ad skjalageymslum. Fair afhendingarskyldir adilar rikisins hafa fengid
sampykktar skjalageymslur. Gera parf atak i pessum malum og purfa rikisadilar ad huga ad pvi ad
skjalageymslur peirra uppfylli lagmarkskrofur til ad tryggja vardveislu pappirsskjala.

4. Innleida parf notkun skjalavistunardatlana. Fair athendingarskyldir adilar rikisins nota skjalavistunaraztlanir til
ad hafa yfirlit yfir skjalahald sitt og enn faerri hafa fengid paer sampykktar hja Pjodskjalasafni samkvamt
reglum par um. Afar mikilvaegt er ad athendingarskyldir adilar komi sér upp skjalavistunaraatlunum og vinni
eftir peim. Pvi er porf a ataki svo afhendingarskyldir adilar komi sér upp slikri aztlun til ad bata yfirsyn yfir
myndun, vardveislu og adgengi ad vidkomandi skjalasofnum. Pjodskjalasafn mun fylgja pessum nidurstodum
eftir og auka fraedslu um skjalavistunaraaetlanir og vinna med athendingarskyldum adilum vid ad innleida paer.

5. Farid verdi i ataksverkefni med hopum afhendingarskyldra adila rikisins. Tilteknir hopar afhendingarskyldra adila
rikisins standa sig ekki vel 1 ad fylgja logum og reglum um skjalavorslu og skjalastjorn. Par ma nefna t.d.
heilbrigdisstofnanir, domstéla og logregluembaetti. Skipa pyrfti vinnuhopa med adkomu embaettanna,
raduneyta og Pjodskjalasafns eins og vid a og sidan hrinda i framkvaemd ataksverkefni til ad baeta skjalahald

bessara adila.

3.2 Pjodskjalasafn Islands

Nidurstodur eftirlitskdnnunarinnar gefa mikilvaegar upplysingar um hvada adgerdir Pjédskjalasafn Islands parf

ad huga ad til ad baeta skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskyldra adila:
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Auka parf geymsluplass Pjodskjalasafns undir pappirsskjol verulega. Nidurstodur konnunarinnar syna ad um
66.000-76.000 hillumetrar af skjolum muni berast Pjodskjalasafni a nastu 30 arum og mun
pappirssafnkostur Pjodskjalasafns aukast um 150-170%. Hefja parf undirblning strax til ad auka geymsluplass
og hisnaedi Pjodskjalasafns.

Efla parf eftirlit og radgjof. Til ad beeta skjalavorslu og skjalastjorn afhendingarskyldra adila er naudsynlegt ad
efla eftirlit Pjodskjalasafns med skjalahaldi peirra og radgjof og fraedslu safnsins. Til pess ad svo megi verda
parf ad fjolga skjalavordum i eftirliti og radgjof og koma a reglulega eftirliti med heimsoknum a starfsstodvar
afhendingarskyldra adila.

Setja reglur um skjalavorslu og skjalastjorn. Pj6dskjalasafn parf ad mota stefnu um vardveislu og grisjun skjala
og 1 framhaldinu setja reglur par um eins og vid a. Pannig verdur skyrari stefna ad framfylgja fyrir
afhendingarskylda adila um hvada skjol skuli vardveita og hvada skjolum er heimilt ad eyda. Petta leidir til pess
a0 ekki er verid ad vardveita skjol sem hafa ekkert upplysingagildi til lengri tima med tilheyrandi kostnadi.
Jafnframt parf ad setja reglur um skjalageymslur til ad tryggja ad pau pappirsskjol sem eru hja
afhendingarskyldum adilum vardveitist samkvamt logum.

Auka parf fraedslu og koma a namskeidum. Lykilatridi 1 ad baeta skjalavorslu og skjalastjorn afhendingarskyldra
adila er ad veita ofluga freedslu um verkefnid. Pjodskjalasafn parf ad auka fradslu og leidbeiningar eins og
hagt er, s.s. med pvi ad koma a reglulegum namskeidum a ny, endurskoda og gefa it fleiri leidbeiningarrit og
atbda fleiri freedslumyndbond fyrir vefinn.

Kanna parf hvort Pjédskjalasafn eigi ad taka vid yngri pappirsskjolum en 30 dra. Samkvaemt Iogum um opinber
skjalasofn a ad afhenda pappirsskjol begar pau eru ordin 30 ara gomul. Mikid magn pappisskjala er hja
afhendingarskyldum adilum i geymslum sem eru misjafnar ad geedum. Kanna parf hvort Pjodskjalasafn geti
tekid vid yngri skjolum fra afhendingarskyldum adilum og pannig tryggt vardveislu pappirsskjala
afhendingarskyldra adila betur og minnkad kostnad i leidinni fyrir rikid 1 heild. Ef Pjodskjalasafn a ad geta
tekid vid yngri pappirsskjolum parf ad auka geymsluplass safnsins og maeta kostnadi a auknu alagi vegna
afgreidslu Gr yngri skjolum.



4. Urvinnsla og nidurstodur

I pessum kafla er fjallad um nidurstddur kénnunarinnar i einstokum lidum en hagt er ad skoda
spurningarlistann 1 heild sinni i vidauka 1. I t3flum og myndum hér 4 eftir er midad vid heildartélu peirra sem

svorudu hverri spurningu.

4.1 Upplysingar um afhendingarskyldan adila

[ fyrsta 1id kénnunarinnar var leitad almennra upplysinga um pi athendingarskyldu adila sem svérudu
kénnuninni. Pessar spurningar voru lagdar fyrir til ad bjodskjalasafn Islands gzeti haft samband vid vidkomandi
athendingarskyldan adila, framkvamt eftirfylgni med konnuninni og unnid med peim ad beattri skjalavorslu
og skjalastjorn. Spurt var um heiti athendingarskylds adila (spurning 1), starfsheiti pess sem svaradi konnuninni
(spurning 2), hversu margir starfsmenn storfudu hja viokomandi adila (spurning 3) og hvort skjalavordur eda
skjalastjori veeri starfandi (spurning 4) og ef ekki, hver pad veri sem hefdi umsjéon med skjalasafninu (spurning

5).

4.1.1 Hver er steaerd athendingarskylda adilans?

1-25 Svar Fjoldi %
51+ 399, 1-25 starfsmenn 70 39%
45% 26-50 starfsmenn 30 16%
51+ 81 45%
Alls 181 100%
26-50
16%

Nidurstada: Hja flestum athendingarskyldum adilum, sem toku patt i konnuninni, voru 51 starfsmadur eda
fleiri starfandi eda 45% athendingarskyldra adila (81 athendingarskyldur adili). Naststeersti hopurinn eru
athendingarskyldir adilar par sem starfa einn til 25 starfsmenn eda 39% (70 athendingarskyldir adilar) og 16%
athendingarskyldra adila eru af midsterd eda med 26 til 50 starfsmenn (30 athendingarskyldir adilar).

4.1.2 Er skjalavordur/skjalastjori starfandi hja athendingarskylda adilanum?

Nei Svar Fjoldi %

36% Ja 115 64%
Nei 66 36%
Alls 181 100%

64%

Nidurstada: Starfsheitin skjalavordur og skjalastjori eru starfsheiti sem sérfredingar 1 skjalahaldi
athendingarskyldra adila nota. Spurt var hvort skjalavordur/skjalastjori veeri starfandi hja athendingarskylda
adilanum. Alls s6gdu 64% athendingarskyldra adila rikisins (115 adilar), sem svérudu kénnuninni, ad hja peim
veri starfandi skjalavordur eda skjalastjori en ramur pridjungur eda 36% (66 adilar) s6gdu ekki hafa slikan
starfsmann. Hlutfall athendingarskyldra adila sem hefur starfandi skjalavord/skjalastjéra hefur hakkad 4 milli
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kannana. I kénnuninni fri 2016 kom i 1jés ad einungis 49% afhendingarskyldra adila voru med
skjalavord/skjalastjora ad storfum. Pvi hefur sérfraedingum 1 skjalahaldi hja athendingarskyldum adilum £j6lgad
verulega 4 sidustu fjérum arum og er pad dnegjuleg proéun. Sterd athendingarskyldra adila skiptir méli { pessu,
en liklegra er ad skjalavordur/skjalastjori sé starfandi hja sterri adilum. NG eru 41% présent athendingarskyldra
adila sem telja einn til 25 starfsmenn med skjalavord/skjalastjora ad storfum en hlutfallid var 33% 4rid 2016.
b hafa 73% athendingarskyldra adila med 26 til 50 starfsmenn skjalavord/skjalastjora ad storfum en voru 55%
arid 2016. Hja athendingarskyldum adilum med 51 eda fleiri starfsmenn er hlutfallid 79% en var 59% fyrir

fjérum arum.’

4.1.3 Hver hefur umsjon med skjalasafninu?

Athendingarskyldir adilar sem sogdust ekki vera med skjalastjora/skjalavord ad storfum voru spurdir ad pvi
hvada starfsmadur feri med og baeri abyrgd 4 umsjon skjalasafnsins. Svorin voru fjdlbreytt en algengt var ad
ritarar og skrifstofustjorar asamt forstddumanni sjalfum hefou umsjon med skjalasafninu. Pa voru taldir til hinir
ymsu sérfredingar sem hofdu pad verkefni ad hafa umsjon med skjalasafninu asamt 68rum verkefnum.

4.2 Skjalavistunaréatlun

Skjalavistunaréztlun er grundvallarstjornteeki i skjalasafni athendingarskyldra adila. I henni eru upplysingar um
myndun, vardveislu og adgengi ad Ollum skjalaflokkum sem mynda skjalasafn vidkomandi adila.
Skjalavistunaraetlun veitir yfirlit yfir akvardanir sem hafa verid teknar um hvern skjalaflokk, pau skjol sem
mynda hann og um medferd og frigang skjalanna. Skjalavistunarietlun er pvi vitnisburdur um myndun,
adgengi og vardveislu allra skjalaflokka sem verda til 1 starfsemi afthendingarskyldra adila. Um
skjalavistunareetlanir athendingarskyldra adila gilda reglur nr. 571/2015 og er par kvedid 4 um ad
skjalavistunaraetlanir athendingarskyldra adila séu lagdar fyrir opinbert skjalasafn til sampykkis 4 hverju
skjalavorslutimabili. Afhendingarskyldir adilar rikisins leita eftir sampykki Djédskjalasafns Islands 4

skjalavistunardetlunum.

[ pessum 1id var spurt hvor skjalavistunardzetlun veri til fyrir skjalasafnid (spurning 6), hvada skjalaflokkar veeru
tilgreindir 1 skjalavistunardzetluninni (spurning 7), hvort ad vidkomandi athendingarskyldur adili ynni eftir
skjalavistunariztluninni (spurning 8), hvort skjalavistunarizetlun hafi verid sampykkt af Pjédskjalasafni Islands
(spurning 9) og ef hin hefdi verid sampykkt var spurt um dagsetningu sampykktarinnar (spurning 10). Ekki
var tlast til ad athendingarskyldir adilar svorudu sidustu fjérum spurningunum ef fyrstu spurningunni, um
hvort skjalavistunarazetlun veri til fyrir skjalasafnid, var svarad neitandi.

4.2.1 Er til skjalavistunarazetlun fyrir skjalasafn afhendingarskylda adilans?

Ja
28% Svar Fjoldi %

Ja 51 28%
Nei 130 72%
Alls 181 100%

Nei
72%

Nidurstada: Minnihluti athendingarskyldra adila, eda 28% (51 athendingarskyldur adili), sagdi ad
skjalavistunardzetlun veri til fyrir skjalasafnid og 72% (130 athendingarskyldir adilar) so6gdu ad

7 Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins 2016, bls. 16-17
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skjalavistunarazetlun veeri ekki til stadar. Midad vid svor vid eftirlitskonnuninni sem framkvaemd var arid 2016
pa hefur hlutfall peirra sem bua yfir skjalavistunardatlun hakkad litillega, eda ar 24% i 28% athendingarskyldra
adila.®

4.2.2 Hvada skjalaflokkar eru tilgreindir i skjalavistunarazatluninni?

100% 100% Svar Fjoldi %
8o 63% 99 Malasafn 51 100%
o ¥roam Bokhald 32 63%
20% I I 1 . Sérmal 25 49%
0% Eigin itgafa 20 39%
& > DR N K] o

"b\'g;b ) 8‘\'6} , é&'b '5‘93 &Q& V'é& Gagnagrunnar 16 31%

Q A ad Annad 8 16%

< 8

Nidurstada: Skjalavistunarizetlun 4 ad na yfir alla skjalaflokka 1 skjalasafni athendingarskyldra adila og voru
adilarnir, sem svorudu pvi til ad skjalavistunardetlun veri til, spurdir tt 1 hvada skjalaflokkar veru tilgreindir 1
skjalavistunaraetluninni. Af peim 51 athendingarskylda adila, sem svorudu ad skjalavistunarazetlun veri til hja
peim, sogdu allir ad skjalaflokkurinn malasafn veri tilgreindur 1 skjalavistunarazetlun. Adrir skjalaflokkar koma
fram 1 skjalavistunarazetlunum hja ferri adilum. Pannig hafa 63% (32 athendingarskyldir adilar) skjalaflokkinn
bokhald 1 skjalavistunaraztluninni, 49% (25 athendingarskyldir adilar) skjalaflokkinn sérmal, 39% (20
athendingarskyldir adilar) skjalaflokkinn eigin ttgatu, 31% (16 athendingarskyldir adilar) tilgreina gagnagrunna
og 16% (8 athendingarskyldir adilar) nefndu adra skjalaflokka. Adrir skjalaflokkar voru t.d. gedamal, ljésmyndir
bréfabxekur og bréfadagbaekur.

Pad er Ahyggjuetni ad athendingarskyldir adilar skuli ekki hafa betra vyfirlit yfir skjalasafnid 1
skjalavistunariztlunum eins og nidurstodurnar gefa til kynna. Astand pessara mala virdist litid hafa breyst fra
4rinu 2016.°

4.2.3 Vinnur athendingarskyldi adilinn eftir skjalavistunaraatluninni?
Nei
8% Svar Fjoldi %
Ja 47 92%
Nei 4 8%
Alls 51 100%

Ja
92%

Nidurstada: Af 51 athendingarskyldum adila sem svaradi pvi ad skjalavistunardaetlun veri til s6gdust 92% (47
athendingarskyldir adilar) vinna eftir dztluninni en 8% (4 athendingarskyldir adilar) ekki. Af peim 181
athendingarskyldum adilum sem svérudu konnunni eru pvi adeins 47 adilar, eda 26%, sem vinna eftir
skjalavistunarazetlun. I kénnun 4 skjalavorslu og skjalastjorn rikisins arid 2012 sogdust 24% athendingarskyldra
adila vinna eftir skjalavistunariztlun og arid 2016 sogdust 23% athendingarskyldra adila vinna eftir

8 Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016, bls. 17.
® Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016, bls. 18.

16



skjalavistunaraetlun.'® bvi er 1jost ad pessi pattur 1 skjalavorslu og skjalastjérn athendingarskyldra adila hefur
litid pokast til betri vegar fra arinu 2012 og er pad akvedid ahyggjuetni.

4.2.4 Hefur skjalavistunaraztlunin verid sampykkt af Pjodskjalasafni Islands?

Svar Fjoldi %
Ja Ja 18 38%
38% Nei 29 62%
Alls 47 100%

Nei
62%

Nidurstada: Deir adilar sem sogdust vinna eftir skjalavistunardzetlun voru spurdir hvort par hefdu verid
sampykktar af Djédaskjalasafni Islands en skv. 3. gr. reglna nr. 571/2015 um skjalavistunariztlanir
athendingarskyldra adila skal leita eftir sampykki 4 dzetluninni i upphafi hvers skjalavorslutimabils. Af peim 47
athendingarskyldu adilum, sem sogdust vinna eftir skjalavistunarazetlun, svorudu 38% (18 athendingarskyldir
adilar) a0 hiin hefdi verid sampykkt af Pjodskjalasafni Islands en 62% (29 afhendingarskyldir adilar) ekki. Pegar
gogn Djddskjalasatns voru skodud kom 1 1j6s ad af peim 18 sem sogdust hafa sampykkta skjalavistunardaetlun
h6fdu adeins prir fengid hana sampykkta af safninu. Pvi eru 15 athendingarskyldir adilar sem telja sig starfa eftir
sampykktri skjalavistunarazetlun en hafa p6 aldrei fengid hana formlega sampykkta. Pad er verulegt ahyggjuefni
ad svo margir athendingarskyldir adilar skuli 1 fyrsta lagi ekki vera med skjalavistunaraztlanir og 1 6dru lagi ad
steerstur hluti peirra sem starfa eftir skjalavistunaraztlun skuli telja aztlunina sampykkta pegar svo er ekki i
raun. Pessi nidurstada er i samrami vid nidurstodur eftirlitskannana 4 drunum 2012 og 2016 par sem kom fram
ad verulega hefur skort 4 ad athendingarskyldir adilar kemu sér upp skjalavistunaraetlunum."

4.3 Malasafn, malalykill og malaskra

[ pridja hluta kénnunarinnar var spurt um malasafn athendingarskyldra adila, sem er sérstakur skjalaflokkur,
par sem vistud eru skjol er varda mal sem eru eda hafa verid til medferdar hja vidkomandi adilum. Skjélum i
malasafni er radad eftir malalykli og eru pau skrad i malaskra. Malalykill 4samt malaskra eru pvi taki sem notud
eru til pess ad hafa yfirsyn, vinna vid og halda reidu 4 malasafni athendingarskylds adila. Reglur nr. 572/2015
um malalykla athendingarskyldra adila gilda um malalykla og reglur nr. 85/2018 um skraningu mala og
malsgagna athendingarskyldra adila gilda um malaskrar og skraningu mala.

Spurt var um notkun malalykla hja athendingarskyldum adilum (spurning 11), hvort hann hafi verid
sampykktur af Pj6dskjalasafni (spurning 12) og dagsetningu sampykktar (spurning 13). Um vardveislu og rédun
skjala 1 mélasafni var spurt hvernig pappirsskjolum 1 malasafni veeri radad (spurning 14 og 15), hvort allur
tolvupdstur veri vistadur 1 malasafni (spurning 16) og hvar tolvupéstur veeri vistadur (spurning 17). Um
skraningu mala og skjala var spurt hvort athendingarskyldur adili skradi upplysingar um skjol og mal (spurning
18), hvernig upplysingar um mal og skjol vaeru skradar (spurning 19) og hvenzr notkun rafrennar malaskrar
hefdi hafist ef studst vaeri vid slika skraningu (spurning 20).

10 Konnun Djédskjalasafus Islands d skjalavérslu rikisins 2012, bls. 29. Skjalavarsla og skjalastiém rikisins 2016, bls. 18.
" Konnun Djédskjalasafus Islands & skjalavorslu rikisins 2012, bls. 29-30. Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins 2016, bls. 17-
19.
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4.3.1 Notar afhendingarskyldi adilinn malalykil vid flokkun malasafns?

Nei

14%
Svar Fjoldi %
Ja 156 86%
Nei 25 14%
Alls 181 100%

Ja
86%

Nidurstada: Mikill meirihluti athendingarskyldra adila eda 86% svaradi pvi til ad notadur vaeri malalykill vid
flokkun malasafns (156 athendingarskyldir adilar) en einungis 14% (25 athendingarskyldir adilar) s6gdust ekki
nota malalykil. Notkun malalykla hefur aukist i nokkud jofnum skrefum fra arinu 2012. Pa svérudu 60%
athendingarskyldra adila pvi til a0 malalykill veri notadur vid flokkun malasafns og arid 2016 var hlutfallid
komid upp 1 71%. Hér er pvi um jikvada préun ad reda.'?

4.3.2 Hefur malalykill verid sampykktur af Pjodskjalasafni Islands?

Veit ekki
9% Svar Fjoldi %
Nei Ja 15 74%
17% Nei 27 17%
Veit ekki 14 9%
Alls 156 100%

Ja
74%

Nidurstada: Af peim 156 adilum sem svorudu pvi til ad peir notudu malalykil vid flokkun malasafnsins
sogdust 74% (115 athendingarskyldir adilar) hafa fengid sampykki fyrir malalyklinum eins og krafist er i reglum
um malalykla athendingarskyldra adila nr. 572/2015. Adeins 17% adspurdra (27 athendingarskyldir adilar),
svorudu ad malalykill hefdi ekki verid sampykktur og 9% (14 athendingarskyldir adilar) vissu ekki hvort
malalykillinn hafdi verid sampykktur af Pjodskjalasafni Islands.

Af beim 115 athendingarskyldu adilum sem s6gdust vera med sampykkta malalykla pa voru einungis 83 adilar
med hann sampykktan samkvamt gdgnum Djédskjalasafns Islands. I eftirlitskénnun bjédskjalasafns arid 2012
voru mun ferri adilar sem tdldu sig vera med sampykki en voru pad ekki."® Pad er dhyggjuefni ad svo margir
skuli telja sig vera med sampykki fyrir malalykli en hafa pad i raun ekki. Astzdan kann ad vera ad
athendingarskyldir adilar hafi ekki 6skad eftir sampykki a4 malalykli pegar fimm ara gildistimi hans hefur runnid
at. Djodskjalasafn Islands mun fylgja pvi eftir ad afhendingarskyldir adilar hugi ad mélalyklum og fii pi
sampykkta samkvaemt reglum. Pa var kannad hvernig stadan var a peim sem svorudu pvi til ad vita ekki hvort
malalykillinn veri sampykktur en 1 1j6s kom ad prir af 14 adilum voru med malalykil sem var 1 gildi.

Athendingarskyldum adilum, sem hafa tekid i notkun malalykil og fengid hann sampykktan, hefur fjolgad
mikid fr4 arinu 2008 pegar bjodskjalasafn Islands gaf Gt nytt leidbeiningarrit um malalykla og arid 2010 pegar
settar voru reglur um malalykla. Reglurnar um mélalykla voru uppferdar arid 2015 og 4 hverju ari er
umtalsverdur fjoldi malalykla sampykktur af bjédskjalasafni islands. A milli kannana 2016 og 2020 hefur

12 Konnun Djédskjalasafns Islands d skjalavirslu riksins 2012, bls. 16. Skjalavarsla og skjalastiérm rikisins 2016, bls. 20.
13 Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins 2016, bls. 20.
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sampykktum malalyklum £j6lgad verulega en 122 malalyklar hafa verid sampykktir 4 timabilinu. Mikill hluti
peirra var sampykktur arid 2019 en pa var 51 malalykill sampykktur eins og sja ma 1 medfylgjandi toflu.

Sampykktir malalyklar 2008-2019 Fjoldi

2008
2009
2010
20Mm
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
Alls

7
27
16
12
20
14
29
22
16
14
41
51
269

Enginn marktekur munur er 4 notkun malalykla eftir sterd athendingarskyldra adila. Pannig nota 83%
athendingarskyldra adila sem hafa 1-25 starfsmenn malalykil, 90% adila sem hafa 26-50 starfsmenn nota
malalykil og 88% sem hafa 51 starfsmann eda fleiri. Eins og hefur komid fram pa eru fleiri athendingarskyldir
adilar sem nota miélalykla en 1 fyrri kénnunum og pvi er haerra hlutfall 1 hverjum sterdarflokki sem notar
malalykil midad vid kénnun arsins 2016. bPa voru 68% athendingarskyldra adila med 1-25 starfsmenn med
malalykil, 69% adila med 26—50 starfsmenn og 70% adila med 51 starfsmann eda fleiri med malalykla.'* Pa
synir nidurstada pessarar konnunar, eins og arid 2016, ad steerri athendingarskyldir adilar eru liklegri ad hafa

sampykki fyrir malalykli en minni.

Fjoldi starfsmanna Fjoldi adila Fjoldi med
malalykil

1-25 starfsmenn 70 58

26-50 starfsmenn 30 27

51 eda fleiri starfsmenn 81 71

Alls 181 156

4.3.3 Hvernig er pappirsskjolum i malasafni radad?

Annad
9%

Eftir malalykli
65%

Malsndmerarod

26%

4 Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins 2016, bls. 21.

% med
malalykil

83%
90%
88%
86%

Svar

Eftir malalykli
Malsnamerarod
Annad

Alls

Fjoldi med
sampykktan

malalykil
36
21
58
15

Fjoldi
102
40
14
156

% med

sampykktan

malalykil
63%
78%
82%
74%

%
65%
26%
9%
100%
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Nidurstada: Afhendingarskyldir adilar sem nota malalykil 1 starfsemi sinni voru spurdir ad pvi hvernig
pappirsskjolum 1 malasafhinu veeri radad. Vid radgjof og eftirlit Pjddskjalasafns hefur m.a. komid 1 1jés ad
athendingarskyldir adilar, sem segjast nota malalykil, radi skjolum sinum ekki eftir lyklinum heldur 4 annan
hatt, t.d. { malsnamerar6d. Adeins var spurt um rodun a pappirsskjolum 1 malasafni, pvi malsgdgn sem vardveitt
eru 4 rafreenu formi i rafrenum skjalavorslukerfum lata 60rum 16gmalum hvad vardar rédun med venslum vid

malalykil 1 kerfinu sjalfu.

Af peim 156 afthendingarskyldum adilum, sem nota malalykil i starfsemi sinni, rada 65% (102
athendingarskyldur adili) pappirsskjélunum 1 maélasafninu eftir malalykli sem er i notkun. 26% adila (40
athendingarskyldir adilar) segjast rada pappirsskjolunum eftir malsndmerar6d og 9% 4 annan hatt. Malalykill er
skjalaflokkunarkerfi sem atlad er ad tryggja rétt samhengi upplysinga, pannig ad skjol sem varda sama mal liggi
saman og finnist 4 sama stad. Sé skjolum radad eftir annarri adferd en malalykli, eins og malsnimerar6d, tapast
samhengi skjalanna sem er ad finna 1 mélasafninu. bvi er alvarlegt ad svo hatt hlutfall athendingarskyldra adila
skuli ekki nyta malalykilinn til pess sem hann er ®tladur.

Athendingarskyldir adilar, sem sogdust rada pappir 1 malasafni 4 annan hatt en eftir malalykli eda i
malsnimerardd, gafu ymis svor. Til demis voru malsnimeraradir nefndar til sdgunnar, tima- og kennitélur6d
voru einnig nefndar og svo trskurdarr6d. Pa kom 1 1j6s ad einhverjir r6dudu pappirsskjolunum eftir peirri
dagsetningu sem peim var pakkad nidur i &skjur. Pad er p6 lykilatridi ad halda upprunalegri r6dun skjalanna

vid pokkun 1 skjaladskjur og virda pannig upprunaregluna.

4.3.4 Hvernig er pappirsskjolum i malasafni radad ef ekki er notadur malalykill?

Ndmerarod Annad
32% 20% Svar Fjoldi %
Annad 8 20%
Timarod 12 48%
Ndmerarod 5 32%
Alls 25 100%

Timarod

48%

Nidurstada: Pegar peir athendingarskyldu adilar sem sogdust ekki nota malalykil til ad flokka malasafn sitt
voru spurdir ad pvi hvernig pappirsskjolum i malasafni peirra veri radad kom 1 1j6s ad meirihluti peirra radadi
peim 1 timar6d. Af 25 athendingarskyldum adilum sem sogdust ekki nota malalykil sagdist teepur helmingur,
48% (12 athendingarskyldir adilar), rada pappirsskjolunum i malasafni sinu 1 timar6d 4 medan tepur pridjungur,
32% (5 athendingarskyldir adilar), sagdist rada peim 1 niimerardd. Peir sem merktu vid ad um adra r6dun veeri
ad reda nefndu til demis ad skjolunum veri radad 1 ndmerardd, eftir verkefnum og malsniimerardd. Einnig
var nefnt ad milum veari radad eftir néfnum og ad pad vari 6likt eftir pvi um hvada svid veri ad reda. ba var
nefnt ad malasatn veeri ekki til, sem kemur 4 6vart pvi allir athendingarskyldir adilar mynda malasafn 1 sinni

starfsemi.
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4.3.5 Er allur tolvupostur er vardar mal vistadur i malasafni?

Veit ekki
8%

Svar Fjoldi %

Ja 18 65%

Nei 48 27%
Nei Veit ekki 15 8%
27% Ja Alls 181 100%

65%

Nidurstada: Mikilvaegt er ad allur tdlvupostur, sem berst til athendingarskylds adila og vardar mal sem koma
til medferdar hja honum, sé vistadur i mélasatni. Til ad fa upplysingar um hvernig vardveislu a tSlvupdsti er
hattad var spurt um hvort allur télvupéstur sem vardi mal veeri vistadur i malasafni athendingarskylds adila. Af
peim sem svorudu kénnuninni sdgdu 65% (118 athendingarskyldir adilar), ad tolvupdstur sem vardar mal veeri
vistadur 1 malasatni. Ramur fjérdungur eda 27% (48 athendingarskyldir adilar) sagdist ekki vista tSlvupdstinn
i mélasafni. P4 s6gdu 8% (15 athendingarskyldir adilar) ekki vita hvort télvuposturinn veri vistadur. P6 ad enn
séu 35% sem vista ekki tolvuposta sem varda mal 1 malasafni eda vita ekki hvort pad sé gert pa hefur astand
pessara mala batnad nokkud fra arinu 2016, en pa vistadi adeins 49% athendingarskyldra adila tSlvupost i
malasafni. Pad er ahyggjuefni ad enn skuli 35% athendingarskyldra adila ekki huga ad vistun tolvupdsta eins
og peim ber ad gera. Séu tolvupodstar sem varda mal ekki vardveittir getur pad leitt til pess ad mikilvaegar
upplysingar um adkvardanir og afgreidslu mala hja athendingarskyldum adilum glatist og séu ekki fyrir hendi
begar 4 parf ad halda, auk pess sem pad er 1 andstodu vid 16g um opinber skjalasofn.!®

4.3.6 Hvar er tolvupostur vistadur?

Annad Sameiginlegu drifi Svar F_j°|dl 7%
19%

12% Sameiginlegu drifi 8 12%

Veit ekki ) [ 68ru kerfi 7 10%
4% A | 68ru kerfi i postholfi starfsmanna 38 54%
Ekki vistadur \\ 10% Hann er ekki vistadur 1 1%
1% Veit ekki 3 4%
1 posthalfi Annad 13 19%
starfsmanna Alls 70 100%
54%

Nidurstada: Deir adilar sem sogdust ekki vista tolvupdsta 1 malasafni voru spurdir hvar peir vistudu tolvupost.
Hagt var ad merkja vid fleiri svOr en eitt 1 pessari spurningu. Hja flestum athendingarskyldum adilum, eda
54% (38 athendingarskyldir adilar), var tolvupdstur sem vardar mal vistadur 1 tolvupodstholfi starfsmanna, 12%
(8 athendingarskyldir adilar) s6gdust vista tolvupdstinn 4 sameiginlegum drifum. 10% (7 athendingarskyldir
adilar) svérudu pvi til ad tolvupdstur vaeri vistadur i 6drum kerfum en 1 rafrenu skjalavorslukerfi
athendingarskylds adila. Einn athendingarskyldur adili sem svaradi spurningunni sagdi ad tolvupodstur veeri ekki
vistadur og prir adilar s6gdust ekki vita pad. Pa sogdu 19% athendingarskyldra adila (13 athendingarskyldir
adilar) vista tolvupost 4 annan hitt. Af peim 13 adilum, sem sogdust vista t6lvupdst 4 annan hatt, svérudu
margir pvi til ad tolvupdstur veri vistadur 1 skjalakerfi vidkomandi adila, mélasafni, malaskrd eda malakerfi. P4
var pad nefnt til sdgunnar ad tolvupdstur veri prentadur Gt og settur i skjalasafn. Slik svor gefa til kynna

5 Vid vinnslu pessarar skyrslu setti Djddskjalasafn reglur um medferd, vardveislu og eydingu 4 télvupdstum
athendingarskyldra adila (nr. 331/2020). Sja hér: https://skjalasatn.is/files/docs/Reglur B nr 331 2020.pdf.
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misskilning 4 hugtakinu malasafni og tengingu pess vid dnnur hugtdk eins og rafreent skjalavorslukerfi og

malaskra.

[ reglum nr. 85/2018 um skraningu mala og mélsgagna er kvedid 4 um skyldu athendingarskyldra adila til ad
skrd mal sem koma til medferdar hji peim 4 kerfisbundinn hitt og vardveita méilsgdgn pannig ad pau séu
adgengileg. Raunveruleg haetta er 4 ad mikilvegar upplysingar tapist séu 6ll malsgdgn, p.m.t. télvupdstar sem
varda mal, ekki vardveitt 4 skipulegan hitt. Mikilvaegast er ad 0ll skjol séu vardveitt 1 skipulogdum kerfum,
upplysingar um skjolin séu skrdd { malaskra og skjolunum radad eftir mélalykli. Pad tryggir vardveislu gagnanna
og endurheimt peirra pegar 4 parf ad halda. Pannig segir 1 9. gr. reglna nr. 624/2010 um tilkynningu og
sampykkt rafreenna skjalavorslukerfa athendingarskyldra adila ad rafrent skjalavorslukerfi verdi ad skipuleggja
pannig ad haegt sé ad finna med nikvemni og fullnegjandi hetti hvert skjal sem tilheyrir tilteknu mali. Einnig
parf ad gera grein fyrir pvi hvernig haegt verdi ad finna gogn 1 vorsluttgafu sem tilheyra sama maili.

4.3.7 Skrair athendingarskyldi adilinn upplysingar um mal og malsgogn sem koma til medferdar,
hvort heldur pappirsskjol eda rafraen skjol?

Nei

14% Svar Fjoldi %
Ja 155 86%
Nei 26 14%
Alls 181 100%

Ja
86%

Nidurstada: 86% svarenda (155 athendingarskyldir adilar), skrd upplysingar um skjol og mal sem koma til
medferdar en 14% (26 athendingarskyldir adilar) gera pad ekki. Skraning upplysinga um skjol og mal sem eru
til medferdar hja afhendingarskyldum adilum er lykilatridi i adgengi ad skjolunum. I 23. gr. laga um opinber
skjalasofn er kvedid a4 um skyldu athendingarskyldra adila ad skrd mal sem koma til medferdar hja peim 4
skipulagdan hitt og pvi er um lagaskyldu ad reda. I reglum nr. 85/2018 um skraningu mala og malsgagna
afhendingarskyldra adila er kvedid nanar 2 um hvada upplysingar skuli skra. Nidurstodur fyrri eftirlitskannana
um pennan patt 1 skjalahaldi athendingarskyldra adila syna ad skrining mila og malsgagna fer vaxandi. Arid
2012 voru 61% athendingarskyldra adila sem skradu upplysingar um mal og malsgégn og 2016 var hlutfallid
74%.16

4.3.8 Hvernig eru upplysingar um mal og skjol skradar?

Annad
Bréfadagbok 7% Svar Fjoldi %
3% Rafeen malaskra 139 90%
\ Bréfadagbok 5 3%
Annad " 7%
Alls 155 100%

Rafraen malaskra

90%

Nidurstada: Peir 155 athendingarskyldu adilar sem ségdust skra upplysingar um skjol og mal sem koma til
medferdar voru pvi naest spurdir hvernig malin vaeru skrad hja peim. Alls s6gdust 90% (139 athendingarskyldir

1 Konnun Djédskjalasafus Islands & skjalavérslu rikisins 2012, bls. 18. Skjalavarsla og skjalastjém rikisins 2016, bls. 20.
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adilar) skrad upplysingar um skjol og mal 1 rafreena malaskrd. Enn fera nokkrir athendingarskyldir adilar
upplysingar 1 bréfadagbdk, sem er handferd malaskra 4 pappir og voru pad 3% (5 athendingarskyldir adilar) og
pa sogdust 7% (11 athendingarskyldir adilar) skra upplysingar um mal 4 annan hatt. Pegar skodad var hvada
athendingarskyldu adilar pad voru sem nota enn bréfadagbakur vid skraningu méla og malsgagna kom 1 1j6s
ad pad voru ad mestu athendingarskyldir adilar par sem starfa 1-25 starfsmenn.

4.4 Rafraen gagnakerﬁ

[ fj6rda hluta kénnunarinnar var spurt um rafreen gagnakerfi sem eru i notkun hja athendingarskyldum adilum.
Rafren gagnakerfi er samheiti yfir rafren skjalavorslukerfi, rafrena gagnagrunna og rafrenar skrar sem eru 1
notkun hja athendingarskyldum adilum. Rafraen skjalavorslukerfi eru kerfi sem halda utan um skraningu skjala
og mila 4 rafrenu formi og vorslu skjalanna 4 pappir og rafrenu formi eda eingdngu a rafrenu formi. Um
rafren skjalavorslukerfi gilda reglur nr. 624/2010 um tilkynningu og sampykkt rafrenna skjalavorslukerfa
athendingarskyldra adila, og verda athendingarskyldir adilar ad tilkynna slik kerfi og fa sampykki fyrir notkun
peirra. Med rafrenum gagnagrunnum er att vid safn upplysinga sem geymdar eru skipulega 4 rafreenu formi.
Gognum er skipad nidur eftir innbyrdis venslum til ad vinna ar peim og endurheimta pau ad hluta eda 1 heild.
Med rafreenni skra er att vid skrd sem heldur utan um skraningu upplysinga a skipulagdan hatt. Rafren skri er
frabrugdin rafrenum gagnagrunni ad pvi leyti ad 1 henni eru ekki gagnatoflur og pvi engin vensl & milli 6likra
upplysinga sem feerd eru inn i skrina. Um rafrenar skrar og gagnagrunna gilda reglur nr. 625/2010 um
tilkynningu rafreenna skraa og gagnagrunna athendingarskyldra adila.

Spurt var hvort athendingarskyldur adili notadi rafrent skjalavorslukerfi (spurning 21), hvada gerdar pad vari
og gefinn var upp listi yfir algeng rafren skjalavorslukerfi (spurning 22). Ef ekkert af peim kerfum, sem talin
voru upp attu vid, var Gskad eftir heiti pess rafrena skjalavorslukerfis sem notad veeri. Einnig var spurt um
hvenzr notkun rafrens skjalavorslukerfis hofst (spurning 23) og hvort pad hafi verid tilkynnt til Pjédskjalasafns
Islands og sampykkt (spurningar 24-27). Ef kerfid hafdi ekki verid tilkynnt var spurt um hvort dztlad vari ad
tilkynna kerfid 4 nestu tveimur drum (spurning 31). P4 voru afhendingarskyldir adilar, sem ekki hofou
sampykkt rafraent skjalavorslukerfi, spurdir hvort skjol ar kerfinu hefdu verid prentud Gt 4 pappir (spurning
28). Jafnframt var spurt hvort til veeru notkunarreglur eda handbzkur um notkun rafrens skjalavorslukerfis
(spurning 30). Einnig var spurt ad pvi hvort pad veri 4 dztlun hja athendingarskylda adilanum ad skila
vorsluatgafu ar rafreena skjalavorslukerfinu 4 naestu tveimur drum (spurning 29).

Um rafrena gagnagrunna og skrar var spurt hvort athendingarskyldur adili notadi slik kerfi (spurning 32) og
ef svo var, var 6skad eftir upplysingum um kerfin og hvort pau hafi verid tilkynnt til bjédskjalasatns (spurning
33). ba var spurt um hvort skil 4 vorslutitgafum ar rafreenum gagnagrunnum og skraim varu aztlud i nastu
tveimur arum (spurning 34). Einnig var spurt hvort athendingarskyldur adili feerdi inn upplysingar i rafraena
gagnagrunna og skrar sem adrir baeru abyrgd 4 (spurning 35). Ad lokum var leitad eftir upplysingum um arelt
rafreen gagnakerfi og midla hja athendingarskyldum adilum. Spurt var hvort arelt rafreen gagnakerfi vaeru hja
vidkomandi adila (spurning 36) og voru athendingarskyldir adilar bednir um ad skrd pau nidur ef svo var
(spurning 37). Pa var spurt hvort til veeru rafren gégn sem vaeru 4 Greltum midlum, t.d. diskum og disklingum
(spurning 38) og ef svo var, voru athendingarskyldir adilar bednir um ninari upplysingar um pau gbgn
(spurning 39).
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4.4.1 Notar athendingarskyldi adilinn rafraent skjalavorslukerfi?
Nei
15%

Ja

85%

Svar
Ja
Nei
Alls

Fjoldi
154
27
181

%
85%
15%
100%

Nidurstada: Mikill meirihluti athendingarskyldra adila notar rafraent skjalavorslukerfi 1 starfseminni eda 85%
peirra (154 athendingarskyldir adilar) en 15% (27 athendingarskyldir adilar) s6gdust ekki nota slikt kerfi.
Notkun rafreenna skjalavorslukerfa hefur aukist 4 milli kannana en 4rid 2016 sogdust 67% nota slik kerfi."”

4.4.2 Hvada rafraena skjalavorslukerfi er notad?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 3%
0% |

CoreData

Svar
CoreData
Focal

GoPro
OneSystems
Sharepoint
Workpoint
Annad

Alls

4%
I

Focal

Fjoldi
5

6

92
27
10

5

9
154

60%

18%

.

GoPro OneSystems  Sharepoint

%

3%
4%
60%
18%
6%
3%
6%
100%

3% 6%

meee T
Workpoint Annad

Nidurstada: Af peim 154 athendingarskyldu adilum sem s6gdust nota rafreen skjalavorslukerfi pa nota 60%
(92 athendingarskyldir adilar) GoPro skjalavorslukerfid. Pa nota 18% (27 athendingarskyldir adilar)
skjalavorslukerfid OneSystems, 4 medan dnnur kerfl eru notud af ferri adilum eins og sést 1 toflunni hér ad
ofan. Alls merktu 6% (9 athendingarskyldir adilar) vid 6nnur kerfi og nefndu par kerfi sem voru sérstaklega
honnud fyrir starfsemina en einnig forritin Excel og Teams sem eru ekki rafreen skjalavorslukerfi.

17 Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins 2016, bls. 26
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4.4.3 Hvenar hofst notkun pess rafraena skjalavorslukerfis sem na er i notkun?
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Nidurstada: Pau rafrenu skjalavorslukerfi sem eru i notkun hjd athendingarskyldum adilum voru tekin i
notkun a4 arunum 1994-2020. Flest voru po skjalavorslukerfin tekin 1 notkun 2 sidustu §j6 arum, fra 2014—
2020 eda 96 kerfi at 154, par af voru 40 rafren skjalavorslukerfi tekin 1 notkun 4 arinu 2019 og fyrstu tveimur

ménudum arsins 2020. Astaedu pessa mé liklega rekja til venjubundinnar endurnyjunar 4 gagnakerfum.

4.4.4 Hefur nlverandi rafraent skjalavorslukerfi verid tilkynnt til Pjodskjalasafns Islands?

Veit ekki
16% Svar Fjoldi %
Ja 74 48%
Ja Nei 56 36%
48% Veit ekki 24 16%
Alls 154 100%

Nei
36%

Nidurstada: Sja kafla 4.4.6.

4.4.5 Er a aztlun ad tilkynna rafraena skjalavorslukerfid til Pjodskjalasafns Islands & naestu tveimur
arum?

Nei
9%

Svar Fjoldi %

Ja 51 91%
Nei 5 9%
Alls 56 100%

Ja
91%

Nidurstada: DPeir athendingarskyldu adilar, sem svorudu pvi neitandi ad hafa tilkynnt rafren skjalavorslukerfi

sem Deir nota til Pjédskjalasafns Islands, voru spurdir ad pvi hvort pad veeri 4 detlun ad tilkynna pau 4 nastu
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tveimur arum. Mikill meirihlutir peirra, 91% (51 athendingarskyldur adili), sagdist hafa pad 4 aztlun ad tilkynna
kerfin til Pjodskjalasafns Islands en 9% (5 athendingarskyldir adilar) sgdu ad pad vaeri ekki 4 dzetlun ad tilkynna
kerfin 4 nestu tveimur arum. Forsenda pess ad hagt sé ad vardveita rafren gogn er ad rafren gagnakerfi séu
tilkynnt til bjodskjalasafns Islands. Med pvi méti naest ad tryggja ad skipulag og uppbygging kerfanna uppfylli
krofur um adgengi og notkun skjalasafna i Pj6dskjalasafni um alla framtid, p.e. ad gognin ar kerfunum verdi
adgengileg til notkunar hvort heldur er eftir 5 ar eda 500 ar.

4.4.6 Hefur Pjodskjalasafn Islands sampykkt rafraena skjalavorslukerfid?

Nei

12%
Svar Fjoldi %
Ja 65 88%
Nei 9 12%
Alls 74 100%

Ja
88%

Nidurstada: Athendingarskyldir adilar sem svérudu pvi til ad rafreent skjalavorslukerfi veri notad i
starfseminni voru spurdir ad pvi hvort kerfid hefdi verid tilkynnt til Pjédskjalasafns Islands. Af peim 154
athendingarskyldu adilum sem nota rafren skjalavorslukerfi s6gdust 48% (74 athendingarskyldir adilar) ad
kerfin hefdu verid tilkynnt til Pjodskjalasafns, en 36% (56 athendingarskyldir adilar) s6gdust ekki hafa gert pad.
16% (24 afthendingarskyldir adilar) vissu ekki hvort rafrent skjalavorslukerfi hefdi verid tilkynnt til
bjddskjalasatns. Svor athendingarskyldra adila voru borin saman vid gogn Pjodskjalasatns og kom pa 11j6s ad
af peim 74 sem s0gdu ad rafrent skjalavorslukerfi hafi verid tilkynnt hofdu einungis 50 adilar gert pad i raun
og veru. bvi eru 24 athendingarskyldir adilar ad nota rafraen skjalavorslukerfi sem peir telja ad peir hafi tilkynnt
til Pjodskjalasafns en hata ekki gert pad.

Af peim 74 athendingarskyldu adilum, sem sogdust hafa tilkynnt rafrent skjalavorslukerfi til Pjédskjalasatns,
sogdu 88% peirra (65 athendingarskyldir adilar) ad safnid hefdi sampykkt kerfid en 12% (9 athendingarskyldir
adilar) sogdust ekki vera med sampykki. Samkvaemt 3. gr. reglna nr. 624/2010 um tilkynningu og sampykkt
rafrenna skjalavorslukerfa athendingarskyldra adila er athendingarskyldum adilum skylt ad tilkynna kerfin til
Dbjodskjalasafns Islands eigi sidar en premur minudum 4dur en pau eru tekin i notkun og fi sampykki fyrir
notkun peirra. bPegar gdgn Pjodskjalasafns voru borin saman vid svorin ar kénnuninni pa kom 1 joés ad 41
athendingarskyldur adili var i raun og veru med sampykkt skjalavorslukerfi. Pad pydir ad 24 athendingarskyldir
adilar héldu ad peir veeru med sampykki fyrir rafreenu skjalavorslukerfi en héfou pad i raun ekki. Pjodskjalasafn

mun fylgja pessum nidurstodum eftir sérstaklega.
g g

4.4.7 Ef rafreena skjalavorslukerfid hefur ekki verid sampykkt, eru oll skjol prentud Gt ar
skjalavorslukerfinu og vardveitt i skjalasafni?

Nidurstada: Ef rafreent skjalavorslukerfi er notad, en hefur ekki verid sampykkt af Pjédskjalasafni, purfa
athendingarskyldir adilar ad prenta Gt pau skjol sem eru vistud i kerfinu og leggja pau upp 1 pappirsskjalasatn
sitt. Peir athendingarskyldu adilar, sem s6gdust nota rafrent skjalavorslukerfi en ad pad hefdi ekki verid
sampykkt, voru spurdir hvort 6ll skjol veeru prentud Gt ar kerfinu. Ramur helmingur athendingarskyldra adila,
sem svaradi spurningunni, sagdist ekki prenta Gt pau skjol sem vistud eru i rafrenu skjalavorslukerfi eins og
krafist er pegar skjalavorslukerfi er ekki sampykkt af Pjédskjalasafni Islands. Utprentun skjalanna er leid til ad
tryggja vardveislu gagnanna eins og er krafist 1 16gum pangad til kerfid er tilkynnt og sampykkt. Pad er mikid
dhyggjuefni ad athendingarskyldir adilar skuli ekki tryggja vardveislu upplysinga, hvort sem er 4 rafrenu formi
eda A pappir.
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4.4.8 Eru skil a vorsluatgafu Gr rafreenu skjalavorslukerfi asetlud a naestu tveimur arum?

Nei

A Svar Fjoldi %
32% Ji 44 68%
Nei 21 32%
Alls 65 100%

68%

Nidurstada: Deir athendingarskyldu adilar sem s6gdust vera med sampykkt rafrent skjalavorslukerfi voru
spurdir ad pvi hvort pad veeri 4 dztlun hja peim ad athenda vorslutitgatu ar skjalavorslukerfinu 4 naestu tveimur
arum eftir ad kénnunin var framkvamd. Flestir adspurdra adila, 68% (44 athendingarskyldir adilar), s6gdu ad
pad veeri 4 dztlun hja peim ad athenda vorsluatgifu ar skjalavorslukerfinu til Djodskjalasafns, en 32% (21
athendingarskyldur adili) s6gdu pad ekki vera a dxtlun.

begar rafrent skjalavorslukerfi hefur verid tilkynnt til Pjodskjalasafns og fengid sampykki pa er jafnframt
dkvedid hvenzr athenda skuli ar pvi vorsluatgafu rafrenna gagna. Vorsluttgafur Gr rafreenum
skjalavorslukerfum eru oftast athentar 4 fimm ara fresti eda pegar skjalavorslutimabili athendingarskylds adila
Iykur. Tilgangur pessarar spurningar var ad fa upplysingar um fj6lda rafrenna athendinga 4 naestu tveimur arum
og vekja athendingarskylda adila til medvitundar um skyldur sinar um ad athenda gdgn ar sampykktum
rafreenum skjalavorslukerfum.

4.4.9 Er til notendahandbok fyrir rafraena skjalavérslukerﬁé sem afhendingarskyldur adili vinnur

eftir?

Nei Svar Fjoldi %

36% Ja 36 64%
Nei 20 36%
Alls 56 100%

64%

Nidurstada: DPeir athendingarskyldu adilar sem ekki hofou tilkynnt rafraent skjalavorslukerfi til Pjodskjalasafns
Islands voru spurdir ad pvi hvort til vari notendahandbok fyrir skjalavorslukerfid. Flestir adspurdra eda 64%
(36 athendingarskyldir adilar), svérudu pvi ad notendahandbok um notkun rafreena skjalavorslukerfising veeri
til en 36% (20 athendingarskyldir adilar) s6gdu svo ekki vera.

Hlutfall athendingarskyldra adila sem hafa notendahandbok og hafa ekki tilkynnt skjalavorslukerfin sin hefur
leekkad nokkud 4 milli kannana en rid 2016 voru 89% adspurdra med notendahandbdk.'™ Ein forsenda fyrir
sampykki rafrens skjalavorslukerfis er ad notendahandbdk um kerfid sé til. Pannig vinna allir eins i kerfinu og
tryget er ad gedi upplysinganna séu eins mikil og hegt er, en notkunarreglurnar eiga ad gilda fyrir alla sem
nota kerfid. Pad er pvi nokkud dhyggjuefni ad ferri athendingarskyldir adilar hafi slikar leidbeiningar vid
héndina.

18 Skjalavarsla og skjalastjérm rikisins 2016, bls. 30.

27



4.4.10 Notar afhendingarskyldi adilinn rafraena gagnagrunna/skrar i starfsemi sinni?

Veit ekki
1%
Svar Fjoldi %
Nei Ja . 122 67%
22% Ne| 39 224
Veit ekki 20 1%
Ja Alls 181 100%

67%

Nidurstada: Alls svorudu 67% athendingarskyldra adila (122 adilar) pvi til ad peir notudu rafreena gagnagrunna
eda skrar 1 starfsemi sinni, en 22% (39 athendingarskyldir adilar) ségdust ekki nota slik gagnakerfi og 11% (20
athendingarskyldir adilar) vissu ekki til pess ad slik kerfi varu i notkun.

Leida ma likum ad pvi ad flestir ef ekki allir athendingarskyldir adilar noti rafreena gagnagrunna eda skrar 1
sinni starfsemi. Ma par t.d. nefna ad allflestir athendingarskyldir adilar rikisins nota fjarhagskerfid Orra til a0
halda utan um bokhald sitt en einnig t.d. verkbdkhald, vorustyringu og timaskraningu. Pvi verdur ad xtla ad
yfirsyn skorti hja storum hluta athendingarskyldra adila 4 pvi hvada rafreenu gagnakerfi eru i notkun eda ad
ekki sé skilningur 4 rafrenum gagnakerfum. Nidurstadan er sambearileg vid nidurstédur 1 sdmu spurningu 1
eftirlitskonnun arsins 2016. Pad eru pvi nokkur vonbrigdi ad enn séu 22% athendingarskyldra adila sem svari
pvi til ad ekki séu notadir rafraenir gagnagrunnar og skrar 1 starfseminni og 11% hafi ekki upplysingar um hvort
slik kerfi eru notud.

4.4.11 Hvada rafraenu gagnagrunnar, skrar eda gattir eru i notkun hja afhendingarskylda adilanum
sem hann ber abyrgd a og hafa peir verid tilkynntir?

Nidurstada: Athendingarskyldir adilar sem sdgdust nota rafrena gagnagrunna eda skrar i sinni starfsemi voru
bednir um lista yfir kerfin og taka fram hvort pau hefdu verid tilkynnt. Samkvaemt svorum athendingarskyldra
adila voru allt frA engum til 135 rafrenna gagnagrunna og skria i notkun hja hverjum adila. Nokkrir
athendingarskyldir adilar svorudu pvi til ad ekki vaeru fyrirliggjandi upplysingar um fjolda rafrenna

gagnagrunna en sogdust vera ad vinna 1 pvi ad fa yfirsynina.

Samtals voru taldir upp 711 rafraenir gagnagrunnar, skrar eda gittir 1 notkun hja peim 122 athendingarskyldu
adilum sem sogdust nota slik rafren gagnakerfi. Pad gerir ad medaltali um 5,8 rafrena gagnagrunna, skrar eda
gattir 4 hvern afthendingarskyldan adila sem svaradi spurningunni. DPetta er fekkun frd nidurstodum 1
eftirlitskonnuninni arid 2016 en pa voru taldir upp 785 rafrenir gagnagrunnar og skrar eda 7,8 gagnagrunnar

ad medaltali 4 hvern athendingarskyldan adila.”

Detta var kannad til ad bjodskjalasafn Islands fengi yfirlit yfir umfang rafrenna gagnakerfa en afhendingarskyldir
adilar rikisins eru skyldugir til ad tilkynna 6ll rafren gagnakerfi til safnsins sem svo Grskurdar um vardveislu

gagnanna i peim.

19 Skjalavarsla og skjalastjém rikisins 2016, bls. 30.
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4.4.12 Eru skil a vorsluatgafum gagnagrunna azetlud a naestu tveimur arum?

Ja
23%

Svar Fjoldi %

Ja 28 23%
Nei 94 77%
Alls 122 100%

Nei
77%

Nidurstada: Athendingarskyldir adilar sem s6gdust nota rafrena gagnagrunna og skrar voru spurdir ad pvi
hvort pad veeri 4 deetlun nastu tveggja ara ad athenda vorsluttgifu ar gagnagrunnum til Pj6dskjalasafns {slands.
Af beim 122 adilum sem ségdust vera med rafrena gagnagrunna eda skrar hofdu 23% (28 athendingarskyldir
adilar) 4 aztlun ad athenda vorsluttgafu innan tveggja ara, en 77% (94 athendingarskyldir adilar) ekki. Dessi
nidurstada er 1 samrami vid nidurstédur vid somu spurningu 1 eftirlitskénnuninni arid 2016 en pa s6gdust 21%
xtla ad athenda vorslutitgafu 4 naestu tveimur arum en 79% ekki. Pad er pvi ljost ad 1itid hefur pokast 1 rétta
att 4 fjorum arum 1 ad athendingarskyldir adilar uppfylli lagaskyldu um athendingu rafreenna gagna til
bjodskjalasatns. Haetta er 4, ad ef rafren gdgn eru ekki athent reglulega til langtimavardveislu, ad gogn og
upplysingar tapist, s.s. med pvi ad pau lokist inni 1 Greltum rafreenum gagnkerfum. Nanar er fjallad um arelt
rafren gagnakerfi 1 koflum 4.4.14-4.4.17.

4.4 13 Skrair aﬂ'\endingarskyldi adilinn upplysingar inn i rafraena gagnagrunna sem adrir adilar

bera abyrgd a?
Svar Fjoldi %
Nei Ja . 100 55?,
45% ) Nei 81 45%
Ja Alls 181 100%

55%

Nidurstada: Meirihluti athendingarskyldra adila notar gagnagrunn eda gagnagrunna i sinni starfsemi sem adrir
adilar bera abyrgd 4 eda 55% (100 athendingarskyldir adilar), en 45% (81 athendingarskyldir adilar) s6gdust
ekki gera pad. Mikilvagt er ad athendingarskyldir adilar hafi yfirlit yfir pau rafrenu gagnakerfi sem notud eru
i starfseminni og skilgreint sé nakvemlega hver beri dbyrgd 4 peim. Samkvemt 3. gr. reglna um tilkynningu
rafrenna skrda og gagnagrunna athendingarskyldra adila nr. 625/2010 skal si adili sem hefur forgéngu um
innleidingu, préun og vidhald tilkynna grunninn til Pjédskjalasafns Islands.

Pad kerfi sem flestir skrd upplysingar i er fjairhagskerfid Orri sem Fjarsysla rikisins ber dbyrgd 4, en stofnunin
hefur yfirumsjéon med bdkhaldi og launaafgreidslu rikisins. Adrir rafreenir gagnagrunnar, sem voru nefndir 1
pessu samhengi, voru gagnagrunnurinn Inna sem framhaldsskélar nota og Menntamalastofnun ber abyrgd 3,
gagnagrunnurinn LOKE sem Rikislogreglustjori ber abyrgd 4 fyrir 1ogregluembzettin og rafraenn gagnagrunnur

sem Dj6dskré Islands ber 4byrgd 4 og er i notkun fyrir syslumannsembttin.
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4.4.14 Eru arelt tolvukerfi til hja afthendingarskylda adilanum?

Ja
29%

Svar Fjoldi %

Ja 53 29%
Nei 128 71%
Alls 181 100%

Nei
71%

Nidurstada: Alls s6gdust 29% (53 adilar) athendingarskyldra adila ad peir hefdu arelt télvukerfi, en 71% (128
athendingarskyldir adilar) ségdu ad slik tolvukerfi vaeru ekki til hjd peim. Arid 2016 sogdu 16%
athendingarskyldra adila ad trelt tolvukerfi vaeru til hji peim, og pvi hefur hlutfallid haekkad 4 fjérum arum.?
Markmid med 16gum um opinber skjalasofn er ad tryggja myndun, vorslu og 6rugga medferd opinberra skjala
med réttindi borgaranna, hag stjornsyslunnar og vardveislu ségu islensku pjédarinnar ad leidarljési. I
natimanum geta upplysingar verid 1 gagnagrunnum eda kerfum sem afhendingarskyldur adili er haettur ad
nota. Ef pad er raunin pa parf ad tryggja ad haegt verdi ad vardveita upplysingarnar til frambtdar. Pad er pvi
naudsynlegt fyrir athendingarskylda adila ad tilkynna pau kerfi, sem ekki eru lengur i notkun, til ad fa ar pvi

skorid hvort upplysingar 1 kerfunum séu athendingarskyld.

4.4 .15 Hvada Greltu tolvukerfi eru til?

Nidurstada: Deir 53 athendingarskyldu adilar sem so6gdust vera med urelt télvukerfi voru bednir um ad lista
upp hvada ureltu tolvukerfi peir vaeru med. Nokkrir adilar nefndu malaskrar ymiskonar, gogn 1 LotusNotes
kerfum og ymsa sértaeka rafreena gagnagrunna. Vid athugun 2 stodu uareltra tolvukerfa kom 1 1jos ad einungis
12 athendingarskyldir adilar hofdu tilkynnt arelt télvukerfi. Eftirfylgni vid eftirlitskonnunina verdur pvi ad fa
athendingarskylda adila til ad tilkynna arelt tolvukerfi til ad tryggja vardveislu upplysinga sem 1 peim kunna ad

vera.

4.4.16 Eru gogn a 60rum Greltum midlum s.s. diskum eda disklingum?

Veit ekki Ja
18% 19%
Svar Fjoldi %
Ja 35 19%
Nei 14 63%
Veit ekki 32 18%
Alls 181 100%

Nei
63%

Nidurstada: Sterstur hluti athendingarskyldra adila hefur ekki upplysingar 4 areltum midlum eins og diskum
og disklingum eda 63% (114 athendingarskyldir adilar). Pa s6gdust 19% (35 athendingarskyldir adilar) vera
med gogn 4 Ureltum midlum og 18% (32 athendingarskyldir adilar) ségdust ekki vita hvort gdgn veru 4
ureltum midlum.

20 Skjalavarsla og skjalastjiorn rikisins 2016, bls. 32.
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4.4.17 A hvada Greltu midlum eru gognin vardveitt?

Deir athendingarskyldu adilar, sem s6gdust vera med gogn 4 treltum midlum, voru bednir um ad gera lista um
pa dreltu midla sem gognin eru vardveitt 4. Langflestir nefndu ad gégn veru a disklingum en einnig var nefnt
ad til veeru hlj6d- og myndskeid 4 segulbandsspélum og VHS myndbandsspdlum. Pa var nefnt ad gdgn veeru
3 gdbmlum tdlvudrifum, svokolludum flokkurum og DVD diskum.

Eins og med trelt tolvukerfi er mikilvaegt ad hugad sé ad vardveislu peirra upplysinga sem kunna ad vera a
treltum midlum. Afhendingarskyldir adilar purfa ad tilkynna hina dreltu midla til Pjoédskjalasafns og er pa
metid hvort og hvernig haegt er ad tryggja langtimavardveislu gagnanna.

4.5 Vardveisla og grisjun skjala

I fimmta i3 kénnunarinnar var spurt um vardveislu og grisjun skjala. Einkum var spurt um skjél sem eru
vardveitt 4 pappir, s.s. um pappirstegund og skjalageymslur undir pappirsskjol. Jatnframt var spurt um grisjun
skjala hvort sem pau vaeru 4 pappir eda rafrenu formi. Meginreglan 1 skjalastjorn og skjalavorslu
athendingarskyldra adila er vardveisla skjala og upplysinga. Mikilvaegt er ad tryggja vardveislu pappirsskjala
med pvi ad velja réttan pappir vid skjalagerd og huga ad pvi ad skjalageymslur verndi skjol fra eydileggingu.
D3 parf ad huga ad grisjun eda eydingu skjala til ad ipyngja ekki skjalasafni athendingarskylds adila med skjolum
sem innihalda upplysingar sem ekki skipta mali 1 starfseminni. Med hugtakinu grisjun er att vid skipulega
eyoingu skjala ar skjalasafni athendingarskylds adila. Grisjun skjala er oheimil nema med heimild
bjodskjalavardar, samkvaemt reglum sem DPjodskjalasafn setur 4 gundvelli laga um opinber skjalaséfn eda
samkvaemt sérstoku lagadkvaedi.

Spurt var hvort pappir sem veri notadur vid skjalagerd uppfyllti stadla um vardveislu (spurning 40), hvort
athendingarskyldur adili hefdi grisjad pappirsskjol (spurning 41), ef svo vaeri hvort grisjad hefdi verid samkvaemt
heimild frd pjédskjalaverdi (spurning 42) og hvener heimildin hefdi verid veitt ef han veeri fyrir hendi
(spurning 43). Ef heimild fra pjodskjalaverdi var ekki fyrir hendi var spurt hvort énnur heimild fyrir grisjun
legi fyrir, t.d. 1 I6gum (spurning 44). ba var spurt hvada skjolum hefdi verid eytt (spurning 45). Einnig var
spurt ad pvi hvort athendingarskyldi adilinn hefdi grisjad skjol eda upplysingar Gr rafrenum gagnakerfum
(spurning 46) og ba hvort grisjad hafdi verid ar rafreenum gagnakerfum samkvaemt heimild frd pjddskjalaverdi
(spurning 47) og hvenazr heimildin var veitt (spurning 48). Ad lokum, vardandi grisjun Gr rafrenum
gagnakerfum, var spurt hvort heimild til grisjunar veri fengin Gr 68rum légum (spurning 49). Jafnframt var
spurt hvort skjol hefdu tynst eda verid hent fyrir slysni (spurning 50) og ef svo veri hvada skjol hefdu glatast
(spurning 51). Ad lokum var spurt um skjalageymslur, hvort athendingarskyldur adili hefdi sérstakar
skjalageymslur undir pappirsskjl (spurning 52), hvort paer varu sampykktar af bjédskjalasafni Islands (spurning
53) og ef svo vaeri hvenar par hefdu verid sampykktar (spurning 54). Pa var spurt um hvar pappirsskjol veru

geymd ef ekki veeru til stadar sérstakar skjalageymslur (spurning 55).

4.5.1 Er notadur pappir vid skjalagerd sem uppfyllir stadla?

Annad
8% Svar Fjoldi %
1SO-9706 97 S4%
$0.9706 ISO-11108
v:t8 ;kkn ISO-11108 X::;kk' f 59 z;%
54%
Alls 181 100%
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Nidurstada: Rumur helmingur eda 54% athendingarskyldra adila (97 adilar) s6gdu ad pappirinn sem notadur
veri vid skjalagerd uppfyllti stadlana ISO-9706 og ISO-11108 um vardveislu. 38% athendingarskyldra adila
(69 adilar) sogdust ekki vita hvada pappir veri notadur 1 skjalagerd og 8% (15 adilar) sogdust nyta adra gerd af
pappir. Athendingarskyldir adilar sem nota annan pappir ségdust nota t.d. ljésritunarpappir, ,,engan sérstakan
pappir og ad pappirinn uppfyllti stadalinn ISO-9001 sem er stadall um gadastjébrnunarkerfi.

bjodskjalasafn gerir pa lagmarkskrofu ad athendingarskyldir adilar noti pappir vid skjalagerd sem uppfyllir
alpj6dlega stadla. Um er ad reda stadlana ISO-9706 fyrir daglega notkun og ISO-11108 fyrir skjol sem hafa
mikla pydingu fyrir starfsemi athendingarskylds adila. Malt hefur verid med pvi ad nota pappir sem uppfyllir
ISO-9706 stadalinn 1 leidbeiningarritum Pjédskjalasatns frd arinu 1995.%' Ef athendingarskyldur adili dstundar
pappirsskjalavorslu og ekki er notadur vandadur pappir sem tryggir langtimavardveislu er haetta 4 ad pappirinn
skemmist med timanum og ad upplysingar tapist. Pad er ahyggjuefni ad pekking 4 notkun pappirs vid skjalagerd
sé svo abotavant ad ramur pridjungur adspurda viti ekki hvernig pappir er notadur eda noti annars konar
pappir. I eftirlitskénnun 4 skjalavérslu og skjalastjorn rikisins fra 4rinu 2016 sagdist helmingur adspurdra nota
pappir sem uppfyllir stadla og pvi hefur 4standid er vardar pennan patt skjalahaldsins skdnad orlitid.?

4.5.2 Hefur athendingarskyldi adilinn grisjad pappirsskjol?

Veit ekki
7% Svar Fjoldi %
J; Ja 78 43%
43% Nei 90 50%
Veit ekki 13 7%
Nei Alls 181 100%
50%

Nidurstada: Alls svorudu 43% athendingarskyldra adila (78 adilar) pvi ad hafa grisjad skjol ar skjalasafni sinu,
50% (90 athendingarskyldir adilar) s6gdust ekki hafa grisjad skjol en 7% (13 athendingarskyldir adilar) sogdust
ekki vita pad.

4.5.3 Voru skjolin grisjud samkvamt heimild bjééskjalavaréar?

Veit ekki
9%
Nei Svar Fjoldi %
4% Ja 68 87%
Nei 3 4%
Veit ekki 7 9%
Alls 78 100%

Ja
87%

Nidurstada: Langsterstur hluti athendingarskyldra adila sem hafa grisjad skjol hafa gert pad med heimild
bjoédskjalavardar eda 87% (68 athendingarskyldir adilar) 4 medan 4% (3 athendingarskyldir adilar) hafa grisjad
an heimildar fra pjédskjalaverdi. Pa vita 9% (7 athendingarskyldir adilar) ekki hvort peir hafi verid med heimild

fyrir grisjun pegar grisjunin for fram.

! Kristjana Kristinsdottir, Skjalavarsla stofnana. Handbdk. (Reykjavik 1995). Bls. 45.
2 Skjalavarsla og skjalastiérm rikisins 2016, bls. 33-34.
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Vid nanari athugun kom 1 jés ad af peim 68 athendingarskyldu adilum sem sogdust vera med heimild fra
pjodskjalaverdi reyndust 67 hafa slika heimild. Af sj6 athendingarskyldum adilum sem ekki vissu hvort peir
hefdu heimild til grisjunar h6fou adeins tveir pessa heimild. Pvi h6fou 1 raun sex athendingarskyldir adilar
grisjad skjol an heimildar.

Deir prir adilar sem sogdust ekki hafa haft heimild fra pj6dskjalaverdi til grisjunar voru spurdir ad pvi hvort
onnur heimild hafi verid til stadar, s.s. 1 60rum 16gum, og hvada skjolum hafi verid eytt. Flestir hofdu eytt
bokhaldsfylgiskjolum, en einnig voru nefnd énnur gégn og var ymist visad 1 bokhaldslog eda grisjunarazetlun
vidkomandi adila. Rétt er ad benda 4 a0 16g nr. 145/1994 um bokhald veitir athendingarskyldum adilum ekki
heimild til ad eyda bdkhaldsskjolum og pvi part ad fa heimild pjodskjalavardar fyrir eydingu. Eins gefur
grisjunaraztlun sem athendingarskyldur adili hefur sett sér ekki heimild til eydingar nema jafnframt liggi fyrir
heimild fra pjédskjalaverdi.

Ljést er ad aukin medvitund og pekking hefur ordid a vardveislu og eydingu skjala athendingarskyldra adila
fra sidustu eftirlitskonnun Pjédskjalasafns arid 2016. Pa ségdust 78% athendingarskyldra adila hafa heimild til
eydingar fra pjddskjalaverdi en eru nd 87%.% Mun ferri svorudu pvi nt ad hafa ekki upplysingar um hvort
heimild veeri til stadar eda 9% a moéti 18% arid 2016. Jafnmargir, eda 4% athendingarskyldra adila, segjast hafa
eytt skjélum an heimildar pj6dskjalavardar.

4.5.4 Er vitad ad skjol hafi tynst, ordid fyrir skemmdum eda verid hent fyrir slysni?

L Ja
Veit f""' 12% Svar Fjoldi %
22% Ja 22 12%
Nei 120 66%
Veit ekki 39 22%
Alls 181 100%

Nei
66%

Nidurstada: Alls sogdust 12% athendingarskyldra adila (22 adilar) ad skjol hefdu tynst, ordid fyrir skemmdum
eda verid hent fyrir slysni en 66% (120 athendingarskyldir adilar) svérudu spurningunni neitandi. Pa s6gdu
22% (39 athendingarskyldir adilar) ekki hafa upplysingar um ad skjol hefdu tynst, ordid fyrir skemmdum eda
verid hent fyrir slysni.

4.5.5 Hvada skjol glotudust?

Deir 22 athendingarskyldu adilar sem svérudu pvi til ad skjol hefdu tynst, ordid fyrir skemmdum eda verid
hent fyrir slysni voru bednir um ad gefa nanari upplysingar um skjolin. Nokkrir adilar nefndu ad skjol hefdu
eyOilagst 1 vatnstjoni, skjol hefdu eydilagst vegna lélegra geymsluadstedna (t.d. myglad), skjol hafi tapast 1
eldsvoda og skjol hafi tynst vid flutning. Peir skjalaflokkar sem helst voru taldir upp voru bodkhaldsskjol,
vinnugogn ymisleg, umsoknir og tolvupdstar. Pjodskjalasafn mun fylgja pessum nidurstodum eftir og kalla eftir
nanari upplysingum um skjolin og afdrif peirra.

2 Skjalavarsla og skjalastjém rikisins 2016, bls. 34-35.
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4.5.6 Hefur afhendingarskyldi adilinn sérstakar skjalageymslur undir pappirsskjol?

Nei

14%
Svar Fjoldi %
Ja 155 86%
Nei 26 14%
Alls 181 100%

Ja
86%

Nidurstada: Mikill meirihluti afhendingarskyldra adila, eda 86% (155 athendingarskyldir adilar), hafa
skjalageymslur til umrada en 14% (26 athendingarskyldir adilar) hafa ekki slikar geymslur. Hlutfallslega hata
heldur ferri athendingarskyldir adilar skjalageymslur undir pappirsskjol en 1 eftirlitskénnuninni 2016 en pa
h&fdu 91% slikar geymslur.®*

beir athendingarskyldu adilar sem s6gdust ekki vera med sérstaka skjalageymslu undir pappirsskjol voru spurdir
a0 pvi hvar pappirsskjolin vaeru geymd ef ekki 1 sérstakri skjalageymslu. Flestir geyma skjolin a skrifstofum, 1
skjalaskapum 4 skrifstofum eda 4 6drum st6dum 1 hisnedi athendingarskyldra adila.

4.5.7 Hefur skjalageymslan verid sampykkt?

Ja

Veit ekki 12%

36% Svar Fjoldi %
Ja 18 12%
Nei 81 52%
Veit ekki 56 36%
Alls 155 100%

Nei
52%

Nidurstada: Peir 155 athendingarskyldu adilar sem rada yfir sérstokum skjalageymslum fyrir pappirsskjol voru
spurdir hvort skjalageymslurnar hefdu verid sampykktar af Djédskjalasafni Islands. Einungis 12% (18
athendingarskyldir adilar) sogdust hafa sampykktar skjalageymslur, en 52% (81 athendingarskyldir adilar) ekki.
ba sogdust ramur pridjungur, 36% (56 athendingarskyldir adilar), ekki vita hvort skjalageymsla peirra veri
sampykkt eda ekki.

begar gbgn bjddskjalasatns voru skodud nanar kom 1 1jés ad af peim 18 athendingarskyldu adilum sem s6gdust
vera med sampykki fyrir skjalageymslu voru tiu med sampykki i raun og veru. Enginn af peim 56
athendingarskyldu adilum sem hofdu ekki upplysingar um hvort skjalageymslan vaeri sampykkt hofou
sampykkta skjalageymslu. P6 ad mjog fair athendingarskyldir adilar hafi fengid skjalageymslur sampykktar hefur
peim adilum po fj6lgad sem hafa fengid slikt sampykki en arid 2016 voru i raun adeins fjorir athendingarskyldir

adilar med sampykki en eru nt ordnir tiu.”

[ 4. mgr. 22. gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn er kvedid 4 um ad forstodumadur athendingarskylds
adila skuli gripa til videigandi radstafana til pess ad vernda skjol athendingarskylds adila fyrir 6loglegri
eydileggingu, breytingum og Oleyfilegum adgangi. Til pess ad meta pessum krofum laganna purfa

* Skjalavarsla og skjalastjior rikisins 2016, bls. 35.
> Skjalavarsla og skjalastjor rikisins 2016, bls. 36.
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athendingarskyldir adilar ad hafa trausta skjalageymslu sem verndar pappirsskjolin og takmarkar adgang ad

peim.

4.6 Afhending pappirsskjala til Pjodskjalasafns Islands

[ 15. gr. laga um opinber skjalasdfn nr. 77/2014 er kvedid 4 um ad athendingarskyld skjal skuli athenda
opinberu skjalasafni pegar pau hafa ndd 30 4ra aldri, p6 skuli athenda rafren gdgn pegar pau eru ekki eldri en
fimm 4ra. Pad er mikilvagt fyrir bjodskjalasafn Islands ad hafa yfirlit yfir hversu umfangsmikil pappirsskjalaséfn
athendingarskyldra adila eru og hve miklu magni af skjolum megi baast vid 4 nastu arum og aratugum. ba
skiptir frigangur pappirsskjala miklu mali til ad tryggja vardveislu og adgengi ad peim. I pessum 1id
konnunarinnar var spurt hvort athendingarskyldir adilar vaeru med 1 vorslu sinni skjol sem vaeru ordin 30 ara
gomul (spurning 56), hvort aztlad veri ad athenda skjol sem veru ordin eldri en 30 ra 4 naestu tveimur arum
(spurning 59) og ef pad veri ekki 4 dxtlun hver veri astedan (spurning 60). Pa var spurt hvort gengid hefdi
verid fri pappirsskjolum sem eru eldri en 30 4ra og pau skrid samkvemt reglum Djodskjalasafns Islands
(spurning 61) og hvert umfang skjala sem eru eldri en 30 ara veri (spurning 62). Einnig var spurt hvort
athendingarskyldur adili hefdi einhvern tima athent skjol samkvamt 16gum og reglum bj6dskjalasatns (spurning
57) og hvert veri heildarumfang pappirsskjala vidkomandi adila (spurning 63). Pa var einnig spurt ad pvi hvort
athendingarskyldi adilinn veri med 1 férum sinum skjol annars athendingarskylds adila, annad hvort
fyrirrennara hans eda hvort ad skjol hefdu verid ferd 4 milli athendingarskyldra adila vid ferslu verkefna
(spurning 58).

4.61Er aﬂ'\endingarskyldi adilinn med pappirsskjol sem eru ordin eldri en 30 ara og eiga ad vera

komin i vorslu Pjodskjalasafns Islands?

A ekki vid

20% Svar Fjoldi %
0% Ja 88 49%
Ja Nei 57 31%
a Z - o
49% A ekki vid 36 20%
Alls 181 100%

Nei
31%

Nidurstada: Rétt tepur helmingur athendingarskyldra adila, eda 49% (88 athendingarskyldir adilar) s6gdust
vera med pappirsskjol sem varu ordin 30 ara gémul en 31% (57 athendingarskyldir adilar) ségdust ekki vera
med svo gomul skjol. Pa voru 20% (36 athendingarskyldir adilar) sem svérudu pvi til ad spurningin wtti ekki
vid par sem vidkomandi adili hafdi starfad skemur en 1 30 ar og pvi hefdu ekki myndast pappirsskjol sem veru
komin 2 athendingarskyldu.

Hlutfall peirra athendingarskyldu adila sem hofdu skjol sem voru 30 ara og eldri var nanast pad sama og i
eftirlitskénnun 4rsins 2016 eda 48% adspurdra.”® Asteda pess ad 1itid hefur pokast 1 pessum malum ma ad hluta
til rekja til astands i hasnxedismalum Pjodskjalasafns en frd 2018-2019 tdk satnid ekki vid neinum

pappirsskjolum vegna pess ad atlanir rikisins 1 uppbyggingu vardveisluhtisa safnsins h6fdu brugdist.?’

% Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins 2016, bls. 37.
7 Vidtaka pappirsskjalasafna 1 DPjédskjalasafni — bidlisti. Frétt 4 vef Djodskjalasafns 15. jantar 2019.
https://skjalasafn.is/frettir/vidtaka pappirsskjalasafna i thjodskjalasafni bidlisti

35



4.6.2 Hefur athendingarskyldi adilinn athent pappirsskjol samkvamt logum og reglum
Pjodskjalasafns Islands?

Svar Fjoldi %
Nei Ja 31 54%
46% Jé Nel 26 46%
54% Alls 57 100%

Nidurstada: Peir 57 athendingarskyldu adilar sem voru ekki med 30 ara gémul skjol 1 sinni vorslu og héfou
ekki merkt vid svarmdguleikann ,,A ekki vid* { spurningunni 4 undan, voru spurdir hvort ad peir varu binir
a0 athenda skjol til bjédskjalasatns. R amur helmingur adspurdra sagdi svo vera eda 54% (31 athendingarskyldir
adilar) 4 medan 46% (26 athendingarskyldir adilar) hofdu ekki gert pad. Nidurstédur pessarar spurningar gefa
til kynna ad yfirsyn skortir yfir skjol 1 vorslu peirra 26 athendingarskyldu adila sem svorudu pvi til ad hafa ekki
athent skjol til Pjodskjalasatns. Ef vidkomandi adilar voru ekki med skjol 1 sinum férum sem voru eldri en 30
ara, sbr. kafla 4.6.1, og hofdu ekki athent pau til Pjédskjalasatns, er spurningin um pad hvar skjolin eru vardveitt
adkallandi. bjodskjalasatn parf pvi ad fylgja pessum nidurstddum eftir ad kanna hvar skjol eldri en 30 ara kunna
ad liggja hja pessum athendingarskyldu adilum, hvort peim hafi verid eytt eda hvort vidkomandi adilar hafi

misskilid spurninguna.

4.6.3 Hefur afhendingarskyldi adilinn i forum sinum skjol annars afhendingarskylds adila, annad
hvort fyrirrennara hans eda ad skjol hafi verid feerd a milli athendingarskyldra adila vid feerslu

verkefna?
Veit ekki Skjél fyrirrennara Svf—’..r i Fioldi % o
7% 48% Skjol F)fnrrennara . 59 48%
afhendingarskylds adila
Nei Skjol verkefna sem voru 9 7%
38% flutt & milli adila
Nei 47 38%
Veit ekki 9 7%
Skjol verkefna Alls 124 100%

7%

Nidurstada: DPeir athendingarskyldu adilar sem sogdust vera med 30 ara gomul skjol 1 sinni vorslu og peir
adilar sem svorudu pvi ad peir veru ekki med skjol eldri en 30 ara par sem starfsemin veeri ekki pad gomul,
voru spurdir um hvort ad peir hefdu i vorslu sinni skjol fra fyrirrennara vidkomandi adila eda skjol sem hefou
verid flutt til peirra vegna feerslu 4 verkefnum 4 milli athendingarskyldra adila. Akvedid var ad spyrja ad pessu
par sem stofnanauppbygging rikisins hefur breyst mikid 4 sidustu drum, baedi med pvi ad athendingarskyldir
adilar hafa verid lagdir nidur og adrir tekid vid OSllum verkefnum peirra og verkefni ferd 4 milli
athendingarskyldra adila. Hvorttveggja hefur ahrif 4 skjalavorslu og skjalastjorn auk pess sem ad mikilvegt er
ad vid fragang og skraningu skjalanna til langtimavorslu ad pessar upplysingar liggi fyrir svo ad audveldara sé

ad finna upplysingar pegar 4 parf ad halda.

Pad voru 48% (59 athendingarskyldir adilar) sem s6gdust vera med skjol 1 sinni vorslu fra fyrirrennara og 7%
(9 athendingarskyldir adilar) sogdust vera med skjol sem hefdu verid flutt 4 milli athendingarskyldra adila til
pess sem sinnir verkefninu nana. ba ségdust 38% (47 athendingarskyldir adilar) ad ekki veeru slik skjol 1 peirra
vorslu en 7% (9 athendingarskyldir adilar) hofdu ekki pad yfirlit. Af peim 36 athendingarskyldu adilum sem
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voru ekki med skjol sem voru eldri en 30 ara par sem starfsemin var yngri, voru 17 sem voru med skjol sem

voru fra fyrirrennara vidkomandi adila.

4.6.4 Er aztlad ad skila skjolum sem nad hafa 30 ara aldri a naestu tveimur arum?

Annad
23% Svar Fjoldi %
Ja 54 61%
Nei 14 16%
Annad 20 23%
Nei Ja Alls 88 100%

16% 61%

Nidurstada: Peir athendingarskyldu adilar sem s6gdust vera med skjol 1 sinni vOrslu sem voru ordin 30 ara
og eldri voru spurdir ad pvi hvort pad veeri 4 aetlun ad athenda skjolin a naestu tveimur arum. Flestir adspurdra,
eda 61% (54 athendingarskyldir adilar) h6fdu pad 4 aztlun sinni ad athenda elstu skjolin 4 Pj6dskjalasafn 4
nastu tveimur arum en 16% (14 athendignarskyldir adilar) ségdust ekki hafa pad 4 dztlun. Pa merktu 23% (20
athendingarskyldir adilar) adila vid svarmdguleikann ,,Annad“ og gifu nanari skyringar. Nokkrir
athendingarskyldir adilar nefndu ad 1 undirbtiningi veeri ad athenda skjol til Djodskjalasafns og adrir ad frestun
a vidtdku skjala 1 Pjodskjalasafni, vegna pess ad axtlanir rikisins um endurbzetur 4 vardveisluhtisum safnsins,
hefdu sett athendingar 1 bid.

4.6.5 Hver er astada bess ad ekki er aztlad ad skila pappirsskjolum sem hafa nad 30 ara aldri a
naestu tveimur arum”?

Nidurstada: Afhendingarskyldir adilar sem svérudu pvi til ad ekki veri 4 dztlun ad athenda 30 ara gémul
skjol til bjodskjalasafins Islands voru spurdir um hvada dstaedur vaeru 4 bakvid pa dkvordun. Nefnt var til demis
ad pad veri skortur 4 mannafla og pekkingu til ad ganga 1 verkid. Auk pess var nefnt ad Djédskjalasatn hafi
ekki getad tekid vid skjolunum, asamt pvi ad ekki hetfdi verid farid 1 gegnum skjolin med tilliti til aldurs og
fragangs og skraningar. P4 hafdi einn athendingarskyldur adili fengid lengdan athendingarfrest 1 samraemi vid
2. mgr. 15. gr. laga um opinber skjalaséfn sem kvedur 4 um heimild forstédumanns opinbers skjalasafns til ad
lengja athendingarfrestinn 4 pappirsskjolum. Sa adili hafdi séd fram 4 ad um mikid verk veri ad reda og fékk
frestinn til ad geta unnid ad fragangi og skraningu skjalanna.

4.6.6 Hefur verid gengid fra skjolunum i skjalacskjur og pau skrad samkveemt reglum
Pjodskjalasafns Islands?

Svar Fjéildi %
)5 Ja 24 449
a ) .
‘ 449 Nei 30 56%
Nei Alls 54 100%
56%

Nidurstada: Afhendingarskyldir adilar sem aztludu ad athenda pappirsskjol sem voru eldri en 30 4ra 4 naestu
tveimur arum voru spurdir ad pvi hvort btiid vaeri ad ganga fra skjolunum 1 6skjur og skra pau samkvemt
reglum safnsins. Par sogdust 44% athendingarskyldra adila (24 adilar) vera bunir ad ganga fra skjolunum 1
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skjaladskjur og skra samkvaemt reglum en 56% (30 athendingarskyldir adilar) ekki. Adur en ad athendingu
pappirsskjala getur ordid purfa athendingarskyldir adilar ad ganga fra peim samkvaemt reglum nr. 573/2015
um fragang, skraningu og athendingu pappirsskjala athendingarskyldra adila. Upplysingar um hvernig stada
athendingarskyldra adila er i pessum malum gefur Pj6dskjalasatni betri innsyn til pess ad daetla hversu mikla
radgjof og leidbeiningar parf ad veita 4 naestu tveimur arum vegna frigangs og skraningar pappirsskjala.

4.6.7 Umfang pappirsskjalasafna afhendingarskyldra adila

90000 82.766
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0]

Svar Fjoldi hm., %
Hillumetrar eldri en 30 ara 2.229 hm. 3%
Hillumetrar yngri en 30 ara 80.537 hm. 97%
Alls 82.766 hm. 100%

2.229
|

Alls Skjol eldri en
30 ara

Nidurstada: Heildarumfang pappirsskjalasatna athendingarskyldra adila telur 82.766 hillumetra og par af eru
2.229 hillumetrar ordnir eldri en 30 4ra.?® Mesta skjalaumfang einstaka adila var 25.800 hillumetrar en mesta
umfang skjala sem voru ordin 30 ara hja einstaka adila voru 350 hillumetrar.

[ eftirlitskonnun arsins 2016 svérudu afhendingarskyldir adilar ad i heild veru teplega 46.600 hillumetrar i
vorslu peirra og 1 skyrslunni sem gefin var Gt vid pad tilefni aztladi Djodskjalasafn Islands ad um 70.000
hillumetrar veru 1 vorslu afhendingarskyldra adila rikisins.?” Pvi er verulegur munur 4 svérum 4 milli kannana
og ma wtla ad svorin na gefi til kynna ad athendingarskyldir adilar hafi betra yfirlit en adur. Pvi gefa
nidurstddurnar til kynna ad miklu meira umfang pappirsskjala sé 1 vorslu athendingarskyldra adila rikisins en
adur var etlad.

Vid pa ramlega 82.766 hillumetra sem peir 181 athendingarskyldur adili svérudu ad veri 1 vOrslu peirra ma
deetla 20 um 13.000 hillumetrar séu hja peim adilum sem svorudu ekki konnunni. Pvi mi aztla ad um 95.000
hillumetrar af skjolum séu pegar til hja athendingarskyldum adilum rikisins. Hluta af pessum skjolum ma
hugsanlega eyda og ef dxtlad er ad 20-30% af skjolunum verdi eytt ma gera rad fyrir ad a nastu 30 arum berist
um 66.000 til 76.000 hillumetrar af skjolum. Umfang pappirsskjala mun svo vaentanlega fara minnkandi eftir
pvi sem athendingarskyldir adilar rikisins feera sig meira yfir i rafrena skjalavorslu.

4.7 Reglur og |ei5beiningar

DPjodskjalasafn Islands er samkvaemt 13gum um opinber skjalaséfn framkvaemdaadili opinberrar skjalavérslu og
skjalastjornar. 1 pvi felst m.a. ad setja reglur um skjalavorslu og skjalasjorn og veita leidbeiningar til
athendingarskyldra adila. I sjpunda 1id kénnunarinnar var spurt tt 1 fylgni vid reglur og notkun leidbeininga
safnsins. Markmid spurninganna var m.a. ad fa upplysingar um hvernig athendingarskyldum adilum gengi ad

% Hillumetri er melieining sem visar til pess magns skjala sem kemst fyrir i hillu. Til vidmidunar komast 12 8 sm
breidar A4 skjaladskjur fyrir 4 einum hillumetra.
2 Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016, bls. 12 og 37.
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vinna eftir reglum og leidbeiningum Pjédskjalasatns en pad gefur mikilvaegar upplysingar um hvort port sé a
endurskodun eda vidbétum vid safn reglna og leidbeininga safnsins.

Spurt var hvort athendingarskyldur adili hefdi studst vid reglur og leidbeiningarrit Pjodskjalasafns vid
skjalavorslu og skjalastjérn (spurning 64) og peir athendingarskyldu adilar sem svérudu pvi neitandi voru
spurdir hvers vegna pad vari ekki gert (spurning 65). Einnig var spurt hvort porf vari 4 nyjum
leidbeiningarritum frd Pjddskjalasafni og pa hvada (spurning 66). Spurt var hvort starfstélk athendingarskylds
adila hefdi sott ndmskeid Pjddskjalasafns (spurning 67), og ef svo var hvada nimskeid (spurning 68). Ef starfstolk
hafdi ekki sétt namskeid 4 vegum bjodskjalasafns var 6skad skyringa 4 hvers vegna pad hefdi ekki verid gert
(spurning 69). Jafnframt var spurt hvort frekari fredslu um skjalavorslu og skjalastjérn vantadi af halfu
bjodskjalasatns (spurning 70). Ad lokum var spurt hvort si er svaradi konnuninni veri askrifandi ad
Skjalafréttum Pjodskjalasafns (spurning 71) og hvort s sem svaradi konnuninni hefdi horft 4 YouTube-ras
Dbjodskjalasafns Islands (spurning 72).

4.7.1 Hefur afhendingarskyldi adilinn studst vid reglur og leidbeiningarrit Pjodskjalasafns Islands i

skjalavorslu og skjalastjorn?
Nei
10% Svar Fjoldi %
Ja 163 90%
Nei 18 10%
Alls 181 100%

Ja
90%

Nidurstada: Ninast allir athendingarskyldir adilar sem toku patt 1 konnuninni héfdu nytt sér reglur og
leidbeiningar Pjodskjalasafns Islands 1 skjalavérslu og skjalastjorn eda 90% (163 athendingarskyldir adilar). P4
sogdust 10% (18 athendingarskyldir adilar) adspurdra ekki nyta sér reglur og leidbeiningar. Pad hetur pvi ordid
mikil aukning undanfarin 4r i ad afhendingarskyldir adilar nyti sér reglur og leidbeiningar safnsins. I
eftirlitskonnun arid 2012 voru 60% sem hofdu nytt sér reglur og leidbeiningar og 70% 4rid 2016.%° bad er pvi
mikid anzgjuefni ad sja hversu jakvaed pessi proun hefur verid.

4.7.2 Hvers vegna hefur afhendingarskyldi adilinn ekki studst vid reglur og |ei5beiningarrit
Pjodskjalasafns Islands?

Reglur o‘g |e‘|6be|n|ngar Svar Fj5|di %
oskyrar o . o .
o Vissi ekki af tilvist peirra 8 44%
6% Vissi ekki Regl leidbeini 55k 1 6%
of tilvist eglur og leidbeiningarnar oskyrar o
44% Annad 9 50%
Annad A”S 18 100%
50%

Nidurstada: Deir athendingarskyldu adilar sem sogdust ekki stydjast vid reglur og leidbeiningarrit
Dbjodskjalasafns Islands voru spurdir Gt i astedur pess. 44% (8 athendingarskyldir adilar) sdgdust ekki vita af
tilvist peirra og 6% (1 athendingarskyldur adili) fannst reglur og leidbeiningar vera dskyrar 4 medan helmingur

3 Konnun Djddskjalasafus Islands & skjalavirslu rikins 2012, bls. 36. Skjalavarsla og skjalastiérn rikisins 2016, bls. 40.
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(9 athendingarskyldir adilar) merkti vid ,,Annad“. Helstu astedur sem voru nefndar voru timaskortur,
mannekla og ad takmarkad fjirmagn veeri sett 1 skjalavorslu og skjalastjorn. P3A nefndu nokkrir adilar ad

skjalavorslu og skjalastjorn hafdi ekki verid sinnt en vonast var til pess ad ar pvi yroi baett sem fyrst.

4.7.3 Finnst pér vanta leidbeiningar og reglur um akvedinn patt i skjalavorslu/skjalastjorn

afhendingarskyldra adila?

Ja Svar Fjoldi %
33% Ja 60 33%
Nei 121 67%
Alls 181 100%

Nidurstada: Pridjungur athendingarskyldra adila (60 adilar) sagdi ad vOontun veeri 4 leidbeiningum og reglum
vardandi akvedna paetti 1 skjalavorslu og skjalastjorn, en 67% (121 athendingarskyldir adilar) téldu ad ekki vaeri
port a nyjum leidbeiningum og reglum. Peir sem svorudu pvi til ad pad vantadi leidbeiningar og reglur nefndu
oftast ad pad pyrfti ninari reglur og leidbeiningar vardandi medferd rafrenna skjala. Pa var kallad eftir nanari
utlistun 4 pvi hvernig skjalavistunarizetlun veeri buin til sem og geymsluskrd og hverju meatti henda og hvad
atti ad vardveita. Pa var kallad eftir pvi ad leidbeiningar og reglur yrou gerdar einfaldari. Pessu tengt var kallad
eftic pvi ad porf veri 4 reglum vardandi grisjun hja athendingarskyldum adilum sem sinntu somu eda
samberilegum verkefnum. P4 var bent 4 mikilvaegi pess ad skyra Gt og kynna fyrir forst6duménnum rikisins

per skyldur sem parf ad uppfylla i skjalavorslu og skjalastjorn.

Dbjodskjalasafn Islands endurskodar reglulega leidbeiningarrit sem safnid hefur gefid Gt og leggur 4dherslu 4 ad
pau séu hagnyt og einfold 1 notkun. Allar dbendingar eru skodadar og leidbeiningarrit safnsins baett 1 samraemi
vid peer. P hefur safnid lagt dherslu 4 ad setja fleiri reglur um skjalavorslu og skjalastjorn til ad skyra betur peer
krofur sem gerdar eru til athendingarskyldra adila og ad skjalahaldid verdi hluti af daglegri starfsemi hvers adila.

4.7.4 Hefur starfsmadur athendingarskylda adilans sott namskeid Pjodskjalasafns Islands um

skjalavorslu og skjalastjérn?

Svar Fjoldi %
Nei J; Ja 92 51%
49% 51% Nei 89 49%
Alls 181 100%

Nidurstada: Ramur helmingur, eda 51% (92 athendingarskyldir adilar) s6gdu ad starfsmadur peirra hefdi sott
nimskeid Dbjodskalasafns Islands en 49% (89 afhendingarskyldir adilar) ekki. Nidurstédurnar syna ad um
hlutfallslega fekkun er ad reda en arid 2016 svorudu 58% athendingarskyldra adila pvi til ad starfsmenn peirra
hefdu sétt ndmskeid bjodskjalasafns.®! Astaedu pessa ma fyrst og fremst rekja til pess ad bjodskjalasafn hefur
bodid upp a feerri namskeid undanfarin misseri en 4dur vegna draemrar patttdku i peim. Hugsanlega er asteda

31 Skjalavarsla og skjalastior rikisins 2016, bls. 42.
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til ad taka aftur upp akvedin nimskeid 1 peim trlausnarefnum sem brynast er ad leysa hja athendingarskyldum
adilum.

4.7.5 Hvada namskeid hafa starfsmenn sott?

6; 141_% Svar Fjoldi %

6 1 Grisjun 41 14%
6% 2 Skjalavistunaraaetlun 53 19%
S 2° 3 Fragangur pappirsskjala 66 23%
15% 19% 4 Malalyklar 49 17%
5 Rafraenar tilkynningar 42 15%

4 6 Atak i skjalavorslu 18 6%

17% 3 7 Annad 17 6%

23% Alls 286 100%

Nidurstada: Deir 92 athendingarskyldu adilar sem svérudu pvi til ad starfsmadur hefdi sétt namskeid
bjo6dskjalasafns voru spurdir hvada namskeid starfsmennirnir hefou setid. Haegt var a0 merkja vid fleiri en einn
svarmoguleika 1 pessari spurningu. Flestir hofou setid namskeid um fragang pappirsskjala eda 23% (66
athendingarskyldir adilar). P4 sogdust 17% (49 athendingarskyldir adilar) hafa setid namskeid um malalykla,
19% (53 afhendingarskyldir adilar) nimskeid um skjalavistunaraetlun, 15% (42 athendingarskyldir adilar)
nimskeid um rafrenar tilkynningar, 14% (41 athendingarskyldir adilar) nimskeid um grisjun, 6% (18
athendingarskyldir adilar) nimskeid um atak 1 skjalavorslu og 6% (17 athendingarskyldir adilar) merktu vid
annad og gifu upplysingar um hvada niamskeid pad voru. Par 4 medal var nefnt nimskeid um skipulag
rafrennar skjalavorslu og 1 nokkrum tilfellum voru nefnd til ségunnar nimskeid sem Djédskjalasafn Islands
hefur haldid fyrir dkvedna hdépa sem hafa 6skad eftir pvi.

4.7.6 Af hverju hefur starfsmadur afhendingarskylda adilans ekki sott namskeid um skjalavorslu
og skjalastjorn hja Pjodskjalasafni Islands?

4
1% ! Svar Fjoldi %
30% 1 Vissi ekki af peim 27 30%
5 2 Hef ekki dhuga 1 1%
50%  , 3 Ekkl' f]efur'verla boaié upp a namskeid 16 18%
4 EkkiTbodi pad sem ég parf 1 1%
, 5 Annad 44 50%
18% Alls 286 100%

Nidurstada: Deir 92 athendingarskyldu adilar, sem sogdust ekki hafa sent starfsmann fra sér 4 namskeid hja
bj6dskjalasafni, voru spurdir hvers vegna svo veri. Haegt var ad merkja vid fleiri en einn svarmoguleika { pessari
spurningu. Alls 30% (27 athendingarskyldir adilar) svorudu pvi til ad hafa ekki vitad ad nimskeid veru 1 bodi,
18% (16 athendingarskyldir adilar) sogdust ad ekki hafi verid bodid upp 4 nimskeid, 1% (1 athendingarskyldur
adili) sagdist ekki hafa dhuga og 1% (1 athendingarskyldur adili) svaradi ad ekki vaeri 1 bodi nimskeid sem
hentadi honum. Helmingur adspurdra (44 athendingarskyldir adilar) svorudu med pvi ad merkja vid ,,Annad“
og nefndu til ségunnar timaskort, manneklu og ad skjalavarsla og skjalastjérn veru nedarlega 1 forgangsrodinni
hja peim. Petta hefdi valdid pvi ad starfsmadur hefdi ekki farid 4 namskeid. Einnig voru nokkrir adilar sem
nefndu ad starfsmadur veri pegar med menntun sem nyttist 1 starfinu og ad langt veri ad sekja nimskeid til
Reykjavikur.
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4.7.7 Finnst bér vanta frekari freedslu um eitthvad efni af halfu Pjodskjalasafns Islands?

3ia% Svar Fjoldi %
Ja 61 34%
Nei 120 66%
Alls 181 100%

66%

Nidurstada: Flestir athendingarskyldu adilarnir sem toku patt 1 kénnuninni, 66% (120 athendingarskyldir
adilar), toldu ekki porf 4 ad bjodskjalasafn Islands myndi standa fyrir frekari fraedslu um eitthvad efni er vardadi
skjalavorslu og skjalastjorn. Pa sogdust 34% (61 athendingarskyldur adili) telja ad porf vari a frekari fredslu.
Peir athendingaskyldu adilar sem svorudu spurningunni jitandi voru bednir um ad tilgreina hvada fraedslu veri
port 4. Medal annars var kallad eftir nAmskeidum um skjalavistunardaetlun, rafreena skjalavorslu og nimskeid
fyrir nyja skjalastjora. Einnig var lagt til ad bodid yrdi upp 4 vinnustofu par sem skjalastjérar getu komid og

rett pau vandamal sem kemu upp 1 skjalavorslu og skjalastjorn.

Niamskeid Pjodskjalasafns eru 1 stddugri endurskodun og munu abendingar Gr konnuninni nytast til ad gera

pau betri.

4.7.8 Ertu askrifandi ad Skjalafréttum - fréttabrefi Pjodskjalasafns Islands?

Svar Fjoldi %
Nei Ja 94 52%
48% Ja Nei 87 48%
52% Alls 181 100%

Nidurstada: Alls sogdust 52% athendingarskyldra adila (94 adilar) vera askrifendur ad Skjalafréttum en 48%
(87 adilar) ekki.

Skjalafiéttir eru rafrent fréttabréf Djodskjalasafns Islands. I fréttabréfinu birtast fréttir um skjalavérslu og
skjalastjorn 4 Islandi, s.s. um reglur, ny leidbeiningarrit, nimskeid, tilmali og ymis konar freedsla er tengist
skjalavorslu og skjalastjorn almennt. Pad er mikilvegt fyrir Pjodskjalasafn ad geta midlad upplysingum 4 pennan
hatt til athendingarskyldra adila en Skjalafréttir koma Gt um 10-12 sinnum 4 ari. Ollum er fijalst ad skr sig sem

askrifendur og ma gera pad 4 vef Pjodskjalasafns, http://skjalasatn.is/skraning a postlista.
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4.7.9 Hefur pa horft a myndbond a YouTube-ras Pjodskjalasafns Islands?

) Svar Fjoldi %
Ja Ja 83 46%
Nei 46% Nei 98 54%
54% Alls 181 100%

Nidurstada: Djodskjalasafn hefur frd arinu 2016 birt fredslu- og kennslumyndbond um skjalavorslu og
skjalastjorn 4 YouTube-ras safnsins. Med pvi geta athendingarskyldir adilar nalgast freedsluetni pegar a parf ad
halda. Pvi var akvedid ad kanna hvort athendingarskyldir adilar nyttu sér pessa pjonustu safnsins. Taepur
helmingur athendingarskyldra adila, eda 46% (83 athendingarskyldir adilar), hatdi horft 4 myndbdnd, en 56%
(98 athendingarskyldir adilar) hofou ekki gert pad.

Fredslu- og kennslumyndbond Pjddskjalasatns eru adgengileg 4 YouTube-ras safnsins,

https://www.youtube.com/channel/UC90KH MVzi3ubOgqcCnToP5A.
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S. Proskastig skjalavorslu

Hzgt er ad lesa itarlegri greiningu a proskastigum skjalavorslu og skjalastjornar athendingarskyldra adila 4 vef
Dbjodskjalasafns Islands en i pessari skyrslu er einungis farid 1 heildarnidurstédu og samanburd 4 proskastigunum
eins og pau litu Gt samkvemt eftirlitskonnununum arin 2012, 2016 og 2020.

5.1 Kynning a proskastigunum

Dbjodskjalasafn Islands sinnir medal annars 16gbundinni eftirlitsskyldu sinni med skjalavérslu og skjalastjorn
athendingarskyldra adila med pvi ad framkvaema eftirlitskannanir eins og pessa. Pj6dskjalasatn hefur prisvar
adur stadid fyrir konnunum a stodu skjalavorslu og skjalastjornar rikisins, arin 2004, 2012 og 2016, og er petta
pvi fjorda eftirlitskonnun Pjédskjalasafns yfir athendingarskylda adila rikisins. Er pad stefna safnsins ad standa

fyrir slikum kénnunum a fjogurra ara fresti.

I kjolfar kénnunarinnar, sem var framkvaemd 4rid 2012, var dkvedid ad setja nidurstddur hennar 1 ipreifanlegt
og samanburdarhzft form. Utbid var sérstakt proskamédel og afhendingarskyldum adilum gefin stig eftir pvi
hvernig peir uppfylltu 16g, reglur og krofur um skjalavorslu og skjalastjorn. Med proskastigunum er hagt ad
syna hvernig athendingarskyldir adilar standa i samanburdi vid adra og hvernig astand skjalavorslu og
skjalastjornar er hja rikinu 1 heild eda hja einstokum hépum athendingarskyldra adila. Proskastigin eru fimm
og er hvert stig Iysandi fyrir skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskylds adila sem hefur gefid svor 1
kénnunum Pjédskjalasafns Islands. Stigin eru sem hér segir:

» Proskastig O.
Engin medvitud skjalavarsla og skjalastjorn. O til 4 stig.
o Ekki er skjalastjori eda serstakur starfsmadur sem sinnir skjalavorslu og skjalastjorn afhendingarskylds adila.
Engin eda litil samskipti hafa verid vid starfsmenn Pjodskjalasafns, p.e. rafreen gagnakerfi hafa ekki verid
tilkynnt, skjalageymslur hafa ekki verid sampykktar, ekki er til sampykktur malalykill og ekki hefur verid sott

um heimild til grisjunar. Afhendingarskyldur adili virdist ekki sinna skjalavorslu og skjalastjorn ad neinu radi.

» Proskastig 1.
Ofullnaegjandi skjalavarsla og skjalastjorn. 5 til 9 stig.

o  Skjalastjori eda sérstakur starfsmadur sinnir skjalavorslu og skjalastjorn afhendingarskylds adila. Einhver
samskipti hafa verid vid starfsmenn Pjodskjalasafns. Afhendingarskyldur adili er medvitadur um skjalavorslu
og skjalastjorn og stundar rétt vinnubrogd ad einhverju leyti. Starfsmenn skra mal sem koma til medferdar og
malalykill er til. Rafraen gagnakerfi hafa ekki verid tilkynnt og afhendingarskyldur adili er ad ollu jofnu enn

med pappirsskjalavors|u.

» Proskastig 2.
Hefdbundin skjalavarsla og skjalastjorn. 10 til 14 stig.

o Skjalastjori sinnir skjalavorslu og skjalastjorn afhendingarskylds adila. Hann hefur sott namskeid
Pjodskjalasafns og er almennt medvitadur um log og reglur um skjalavorslu og skjalastjorn sem vidkomandi
afhendingarskyldum adila ber ad fara eftir. Po nokkur samskipti hafa verid vid starfsmenn Pjodskjalasafns.
Rafreen skjalavorslukerfi og gagnagrunnar eru notud og tilkynningar um bau hafa verid sendar til

Pjodskjalasafns. Afhendingarskyldur adili hefur sampykktan malalykil og hefur sott um heimild til grisjunar.
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» Proskastig 3.
Fagleg skjalavarsla og skjalastjorn. 15 til 19 stig.

o Skjalavarsla og skjalastjorn afhendingarskylds adila er til fyrirmyndar. Skjalastjori sinnir skjalavorslu og
skjalastjorn og hefur hann sott bau namskeid sem 1 bodi eru a Pjodskjalasafni. Afhendingarskyldur adili hefur
sampykktan malalykil og skrair mal 7 rafraent skjalavorslukerfi sem hefur verid sampykkt af Pjodskjalasafni.
Ennfremur hafa rafreenir gagnagrunnar og drelt tolvukerfi verid tilkynnt og nidurstada fengin um
vardveislugildi peirra. Afhendingarskyldur adili hefur hafid rafraena skjalavorslu ad mestu leyti og starfar eftir
gildri skjalavistunaraaetlun sem sampykkt hefur verid af Pjodskjalasafni. Sott hefur verid um heimild til
grisjunar og grisjad er samkvamt beim heimildum. Gengi® hefur verid fra ollum pappirsskjclum
afhendingarskylds adila, sem eru ordin 30 ara eda eldri, og pau skrad samkvaemt reglum Pjodskjalasafns og

afhent safninu til varanlegrar vardveis|u.

» Proskastig 4.
Fyrirmyndar skjalavarsla og skjalastjorn. 20 til 25 stig.

o Skjalavarsla og skjalastjorn afhendingarskylds adila er til fyrirmyndar. Skjalastjori sinnir skjalavorslu og
skjalastjorn og hefur hann sott bau namskeid sem i bodi eru a Pjodskjalasafni. Afhendingarskyldur adili hefur
sampykktan malalykil og skrair mal 1 rafraent skjalavorslukerfi sem hefur verid sampykkt af Pjodskjalasafni.
Ennfremur hafa rafreenir gagnagrunnar og drelt tolvukerfi verid tilkynnt og nidurstada fengin um
vardveislugildi peirra. Afhendingarskyldur adili hefur hafid rafraena skjalavorslu ad mestu leyti og starfar eftir
gildri skjalavistunaraaetlun sem sampykkt hefur verid af Pj6dskjalasafni. Sott hefur verid um heimild til
grisjunar og grisjad er samkvaemt peim heimildum. oll pappirsskjol athendingarskylds adila sem eru ordin eldri
en 30 ara hafa verid fragengin og skrad samkvaemt reglum Pj6dskjalasafns og athent safninu til varanlegrar

vardveis|u.

5.2 Stada afhendingarskyldra adila riksins arid 2020

Meginnidurstodur kdnnunarinnar, sem farid hefur verid yfir 1 pessari skyrslu, syna ad skjalavarsla og skjalastjorn
athendingarskyldra adila rikisins fer stodugt batnandi. A mynd 5.1 ma sja ad adeins 7% afhendingarskyldra adila
(13 adilar) maelast nt1 4 proskastigi 0, sem er legsta stigid. Ekki er askilegt ad nokkur athendingarskyldur adili
melist  pessu proskastigi og verdur pad tilefni til eftirfylgni med konnun pessari ad hata samband vid pessa 13
athendingarskyldu adili og adstoda pa 1 ad baeta stodu sina.

A proskastigi 1, sem er Sfullnegjandi skjalavarsla og skjalastjorn, maelast nt 32% afhendingarskyldra adila (58
adilar). A proskastigi 2, sem er hefdbundin skjalavarsla og skjalastjorn, eru 44% athendingarskyldra adila (80
adilar) og 4 proskastigi 3, fagleg skjalavarsla og skjalastjorn, meelast 17% athendingarskyldra adila (30 adilar).

Engin athendingarskyldur adili hefur enn nad pvi prepi ad komast 4 proskastig 4, sem er fyrirmyndar skjalavarsla
og skjalastjorn. Nokkrir athendingarskyldir adilar voru nalegt pvi ad komast 4 proskastig 4 og er mjog liklegt
ad peir faerist 4 pad stig 1 nastu eftirlitskonnun, sem axtlud er arid 2024.

Markmid Pjédskjalasafns Islands til lengri tima litid er ad enginn athendingarskyldur adili maelist 4 proskastigum
0 eda 1. Badi stigin eru 6fullnegjandi og pyda 1 raun ad athendingarskyldur adili er ekki ad hlita peim 16gum
og reglum sem gilda um skjalastjéorn og skjalavorslu.
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5.3 Samanburdur a nidurstodum 2012, 2016 og 2020

begar dreifing athendingarskyldra adila er borin saman 4 milli kannana 2012, 2016 og 2020 sést ad skjalavarsla
og skjalastjorn rikisins fer stodugt batnandi. Eins og $ja ma 4 mynd 5.2 hefur athendingarskyldum adilum a
proskastigi O faekkad umtalsvert eda ar 34% arid 2012 1 7% arid 2020. Hér er um mjog jakvada préun ad reda
en athendingarskyldir adilar sem melast 4 proskastigi O teljast ekki astunda skipulega og medvitada skjalavorslu
og skjalastjorn. Eins er jakvaett ad §ja stoduga fjolgun athendingarskyldra adila & proskastigum 2 og 3, sem er
annars vegar hefdbundin skjalavarsla og skjalastjorn og hins vegar fagleg skjalavarsla og skjalastjorn. A proskastigi
1, ofullnegjandi skjalavarsla og skjalastjorn, hefur ordid litil breyting, fjoldi athendingarskyldra adila hefur
haldist nokkud st6dugur 4 milli kannanna. Ma pad kannski teljast edlilegt ef 1itid er til pess mikla fjolda sem
meldist 4 proskastigi 0 1 kénnuninni 2012 og hefur pessi fjoldi verid ad faerast yfir 4 proskastig 1. Adeins hagari
yfirtaersla hefur verid yfir a proskstig 2 en pd ma sja nokkud druggan voxt par.

bannig sést ad athendingarskyldir adilar eru ad langstaerstum hluta ad feerast upp um proskastig 4 milli kannana
sem gefur pa skyru mynd ad skjalavarsla og skjalastjorn rikisins er 4 st6dugri uppleid og athendingarskyldir
adilar hlita I6gum og reglum @ betur med hverju arinu sem lidur. Allt bendir til pess ad pessi préun haldi afram
og pvi ma xtla ad innan firra ara bai flestir ef ekki allir athendingarskyldir adilar rikisins vid vidunandi

skjalavorslu og skjalastjorn.

A vef Djédskjalasafns Islands ma finna frekari upplysingar um proskastig og ninari nidurstddur pessarar

konnunar at fra proskamodeli bjédskjalasatns.
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Mynd 5.1 Heildardreifing athendingarskyldra adila rikisins a proskastig arid 2020.
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Vidaukar
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Vidauki 1 - Spurningalisti Pjodskjalasafns um skjalavorslu og skjalastjorn rikisins

Eftirlitskonnun med athendingarskyldum adilum rikisins 2020

Upplysingar um athendingarskylda adilann

1. Hvert er heiti athendingarskylda adilans?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

2. Starfsheiti pess sem svarar konnuninni:

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

3. Hver er sterd athendingarskylda adilans?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

O 1-25 starfsmenn

O 26-50 starfsmenn

O51 starfsmenn eda fleiri

4. Er skjalavordur/skjalastjori starfandi hja athendingarskylda adilanum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJa

O Nei

5. Ef nei, hver hefur umsjon med skjalasafninu?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:
Skjalavistunaraztlun

6. Er til skjalavistunaraztlun fyrir skjalasafn athendingarskylda adilans?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJa

O Nei



7. Hvada skjalaflokkar eru tilgreindir i skjalavistunaraatluninni?
Vinsamlegast veldu allt sem vid a:
O Malasafn

O Békhald

O Sérmal athendingarskylds adila (Skjol sem verda til vegna sérstakrar starfsemi athendingarskylda adilans. Dami
um slikt eru geymsluskrar i Pjodskjalasafni Islands, nemendaskrir 1 sklum og fréttir i Rikisatvarpi.)

O Eigin ttgifa
O Gagnagrunnar

O Annad:

8. Vinnur athendingarskyldi adilinn eftir skjalavistunaraztluninni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJa

O Nei

9. Hefur skjalavistunaraetlunin verid sampykkt af Pj6dskjalasafni Islands?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJa

O Nei

10. Vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar a skjalavistunarazetlun:

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

Malasafn, malalykill og malaskra

11. Notar athendingarskyldi adilinn malalykil vid flokkun malasafns?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJa

O Nei
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12. Hefur malalykill verid sampykktur af bjédskjalasafni Islands?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

OJi

O Nei

O Veit ekki

13. Vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

14. Hvernig er pappirsskjolum i malasafni radad?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

O Eftir malalykli

O [ milsnimerarsd

O Annad

15. Hvernig er pappirsskjolum i malasafni radad?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

O Nameraréd

O Timarsd

O Eftir sendendum

O Eftir kennitdlum

O Annad

16. Er allur tolvupdstur er vardar mal vistadur i malasafni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

OJa

O Nei

O Veit ekki
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17. Hvar er tolvupodstur vistadur?
Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

O A sameiginlegu drifi

O I 60ru kerfi

O 1 postholfi starfsmanna

O Hann er ekki vistadur

O Veit ekki

O Annad:

18. Skrair athendingarskyldi adilinn upplysingar um mal og malsgégn sem koma til medferdar, hvort
heldur pappirsskjol eda rafren skjol?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJa

O Nei

19. Hvernig eru upplysingar um mal og skjol skradar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

O 1 bréfadagbok

O I rafreena malaskra

O Annad

20. Ef notast er vid rafrena malaskra, hvenar hofst notkun hennar?

Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

Rafraen gagnakerfi

21. Notar athendingarskyldi adilinn rafraent skjalavorslukerfi?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

OJ4

O Nei
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22. Hvada rafrana skjalavorslukerfi er notad?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

O CoreData

O Focal

O GoPro

O SharePoint

O OneSystems

O Workpoint

O Annad

23. Hvener hofst notkun pess rafrena skjalavorslukerfis sem na er i notkun?

Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

24. Hefur niiverandi rafrent skjalavorslukerfi verid tilkynnt til bjédskjalasafns fslands?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

OJi

O Nei

O Veit ekki

25. Hvener var rafraena skjalavorslukerfid tilkynnt?

Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

26. Hefur Djédskjalasafn Islands sampykkt rafrena skjalavorslukerfid?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJi

O Nei

27. Hvener var rafrena skjalavorslukerfid sampykkt?

Vinsamlegast settu inn dagsetningu:
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28. Ef rafrena skjalavorslukerfid hefur ekki verid sampykkt, eru o1l skjol prentud at ar
skjalavorslukerfinu og vardveitt i skjalasafni?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
O
O Nei

O Veit ekki

29. Eru skil 4 vorsluatgafu r rafrenu skjalavorslukerfi datlud a naestu tveimur arum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJi

O Nei

30. Er til notendahandbdk fyrir rafrena skjalavorslukerfid sem athendingarskyldur adili vinnur eftir?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJa

O Nei

31. Er 4 dwtlun ad tilkynna rafrana skjalavorslukerfid til bjédskjalasafns Islands 4 nastu tveimur drum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJa

O Nei

32. Notar afhendingarskyldi adilinn rafreena gagnagrunna/skrar i starfsemi sinni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

OJa

O Nei

O Veit ekki

33. Hvada rafreenu gagnagrunnar, skrar og gattir eru i notkun hja afhendingarskylda adilanum sem
hann ber abyrgd a og hafa peir verid tilkynntir? Vinsamlegast tilgreinid hvern gagnagrunn sem er i
notkun hja athendingarskylda adilanum og dagsetningu tilkynningar ef vid a. (Dami: Gagnagrunnur,
1.1.2000)

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:
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34 Eru skil a vorslutitgafum gagnagrunna aaetlud a nestu tveimur arum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJi

O Nei

35. Skrair athendingarskyldi adilinn upplysingar inn i gagnagrunna sem adrir adilar bera abyrgd a?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

O Ji. Vinsamlegast tilgreinid bd rafrenu gagnagrunna hér til hlidar sem og adilann sem ber 4byrgd 4
gagnagrunninum.

O Nei

36. Eru arelt tolvukerfi til hja athendingarskylda adilanum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJi

O Nei

37. Vinsamlegast listadu upp urelt télvukerfi sem eru til hja athendingarskylda adilanum.

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

38. Eru gogn a 6d0rum tureltum midlum s.s. diskum eda disklingum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

OJi

O Nei

O Veit ekki

39. A hvada dreltu midlum eru gbgnin vardveitt?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:
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Vardveisla og grisjun skjala

40. Er notadur pappir vid skjalagerd sem uppfyllir stadla?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

O Ja, ISO-9706 eda ISO-11108

O Veit ekki

O Annad

41. Hefur athendingarskyldi adilinn grisjad pappirsskjol?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

OJi

O Nei

O Veit ekki

42. Voru skjolin grisjud samkvaemt heimild pjodskjalavardar?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

OJi

O Nei

O Veit ekki

43. Hvenzr var heimildin fyrir grisjun pappirsskjalanna veitt?

Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

44. Ef ekki var um heimild fyrir grisjun skjala fra pjodskjalaverdi ad raeda, hvada heimild var fengin
fyrir grisjun? Vinsamlegast tilgreinid hvadan heimildin var fengin, t.d. dkvadi i 16gum, regluegerd eda
reglum.

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

45. Hvada skjélum var eytt?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:
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46. Hefur afhendingarskyldi adilinn grisjad skjol eda upplysingar ar rafrenum kerfum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

OJi

O Nei

O Veit ekki

47. Voru rafrenu skjolin eda upplysingarnar grisjud samkvemt heimild fra pjédskjalaverdi?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

OJi

O Nei

O Veit ekki

48. Hveneer var heimild fyrir grisjun rafrenu skjalanna eda upplysinganna veitt?

Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

49. Ef ekki var um heimild fyrir grisjun rafrenu skjalanna fra Djédskjalasafni Islands ad rada, var
einhver Onnur heimild fyrir grisjuninni fengin annars stadar fra? Vinsamlegast tilgreinid hvadan
heimildin var fengin.

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

50. Er vitad ad skjol hafi tynst, ordid fyrir skemmdum eda verid hent fyrir slysni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

OJa

O Nei

O Veit ekki

51. Hvada skjol glotudust?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

52. Hefur athendingarskyldi adilinn sérstakar skjalageymslur undir pappirsskjol?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJa

O Nei
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53. Hefur skjalageymslan verid sampykkt?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJa

O Nei

O Veit ekki

54. Vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar a skjalageymslu.

Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

55. Hvar eru pappirsskjolin geymd?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

Afhending pappirsskjala til Pjédskjalasafns Islands

56. Er afhendingarskyldi adilinn med pappirsskjol sem eru ordin eldri en 30 ara og eiga ad vera komin
i vorslu bjédskjalasafns Islands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
O
O Nei

O A ekki vid. Athendingarskyldi adilinn er yngri en 30 dra

57. Hefur afhendingarskyldi adilinn athent pappirsskjol samkvaemt 16gum og reglum Pjodskjalasafns
Islands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
O

O Nei

58. Hefur afhendingarskyldi adilinn i féorum sinum skjol annars athendingarskylds adila, annad hvort
fyrirrennara hans eda ad skjol hafi verid faerd 4 milli athendingarskyldra adila vid feaerslu verkefna?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

O Ja. Erum med skjol fyrirrennara okkar

O Ja. Erum med skjol sem myndudust vid trlausn verkefnis og voru flutt 4 milli athendingarskyldra adila
O Nei

O Veit ekki
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59. Er a=tlad ad skila skjolum sem nad hafa 30 ara aldri 4 nastu tveimur arum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

OJi

O Nei

O Annad

60. Hver er asteda pess ad ekki er aatlad ad skila pappirsskjolum sem hafa nad 30 ara aldri 4 neaestu
tveimur arum?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

61. Hefur verid gengid fra skjolunum i skjaladskjur og pau skrad samkvemt reglum Pjodskjalasafns
Islands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJa

O Nei

62. Hvert er umfang skjala sem nad hafa 30 ara aldri i hillumetrum?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

63. Hvert er umfang alls skjalasafns athendingarskylda adilans i hillumetrum?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

Reglur og leidbeiningar

64. Hefur afhendingarskyldi adilinn studst vid reglur og leidbeiningarrit Pjédskjalasafns Islands 1
skjalavorslu og skjalastjorn?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJa

O Nei
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65. Hvers vegna hefur afhendingarskyldi adilinn ekki studst vid reglur og leidbeiningarrit
Djédskjalasafns Islands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
O Vissi ekki af tilvist peirra
O Finnst reglurnar og leidbeiningarnar dskyrar

O Annad

66. Finnst pér vanta leidbeiningar og reglur um akvedinn patt i skjalavorslu/skjalastjorn
afhendingarskyldra adila?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
O Ja (Vinsamlegast ritid hvada leidbeiningar pér finnst vanta)

O Nei

67. Hefur starfsmadur athendingarskylda adilans s6tt namskeid Pjédskjalasafns Islands um skjalavérslu
og skjalastjorn?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJa

O Nei

68. Hvada namskeid hefur starfsmadur athendingarskylda adilans s6tt?
Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

O Um grisjun

O Um skjalavistunarazetlun

O Um fragang og skriningu pappirsskjalasatha

O Um malalykil

O Um rafrenar tilkynningar

O Um atak 1 skjalavorslu

O Annad:
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69. Af hverju hefur starfsmadur afhendingarskylda adilans ekki sott namskeid um skjalavorslu og
skjalastjorn hja Pjédskjalasafni fslands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

O Vissi ekki af peim

O Hef ekki d4huga

O Pad er ekki i bodi pad sem ég parf freedslu um
O Ekki hefur verid bodid upp 4 nimskeid

O Annad

70. Finnst pér vanta frekari fraedslu um eitthvad efni af halfu Pjédskjalasafns Islands?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
O J4 (Vinsamlegast ritid hvad pér finnsta vanta)

O Nei

71. Ertu askrifandi ad Skjalafréttum - fréttabréfi Pjédskjalasafns Islands?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJa

O Nei

72. Hefur b horft 4 myndbdnd 4 YouTube ras Pjédskjalasafns Islands?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
OJi

O Nei

Um konnunina

73. Hefur pa einhverjar athugasemdir vardandi konnunina eda eitthvad sem pu1 vilt koma & framfaeri
vid starfsfolk bjédskjalasafns Islands?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:
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Vidauki 2 — Bref til forstodumanna
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O% PJODSKJALASAFN
ISLANDS

Til afhendingarskyldra adila rikisins

Reykjavik 23. jantdar 2020
Tilv. 2001009/2.6.2

Efni: Kénmun a skjalavorslu og skjalasgom athendingarskyldra adila rikising

Pidoskjalasafin Islands hefur pad hlutverk samkvaemt l6gum nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn ad
vera framkvaemdaradili opinberrar skjalavérslu og skjalastjérnar, Pad setur reglur um skjalavérslu og
skjalastjorn og 4 jafuframe ad hafa cftirlit med pvi ad athendingarskyldir adilar rikisins og sveitarfélaga
sem ekki eru adilar ad héradsskjalasafni, fylgi logum og reglum. Afthendingarskyldir adilar eru
skilgreindir 1 1. og 2. mgr. 14. gr. ofangreindra laga.

Arin 2004, 2012 og 2016 kannadi bjddskjalasafn skjalavérsiu og skjalasgérn afhendingarskyldra adila
rikisins. Nidurstdour voru gefnar Gt i skyrslum sem adgengilegar eru 4 vef safnsins. Tilgangur
kannananna var ad meta hvernig athendingarskyldir adilar rikisins uppfylla 16g og reglur um
skjalavorslu og skjalasgdm il ad efla baedi radgiof, pjénustu og eftirlic safnsins, Pa var aflad upplysinga
um skjalakost athendingarskyldra adila, umfang pappirsskjala og fjélda rafranna kerfa, dl pess a0 meta
port Pjodskjalasatns fyrir geymslurymi 1 nanustu frameio.

NG er dstieda tl ad kanna i ny skjalahald rikising. Er markmioid med kénnuninni pad sama og fyrr
og jafbframt fist nv gogn sem syna hvernig skjalahaldid hefur proast. Afar mikilveegt er ad allir
athendingarskyldir adilar rikising svart knnuninm svo ad samanburdur vid mourstéour sidustu
kénnunar verdi raunhaefur. & or ad hafa § huga ad hér er ckki um skodanakénnun ad rada heldur
upplysingadflun sem byggir d 16gbodnu hlutverki Pjodskjalasafns og pvi vinsamlegast farid fram i ad
allir svari.

Samkvamt logum nr. 77/2014 um opinber skjalaséfm ber forstéoumadur abyrgd i skjalavorslu og
skjalastjorn sins embaettis, stofnunar eda fyrirtaekis, p.met. ad unnid s¢ 1 samremi vid 16g og reglur
sem fyrr er getid. Detta bréf er pvi sent til forstddumanna en gert er rad fyrir ad peir feli skjalasgora
eda skjalaverdi ad svara kénmuninni, ef slikur starfsmadur er fyrir hendi.

Koénnunin verdur send rafreent til forstddumanna 3. tebriar og pess fand i leit ad henni sé svarad eigi
sidar en 19, febroar nastkomandi. Armi Johannsson skjalavordur hefur umsjon med verkinu, Beina
mi spurningum til hans 4 péstlangid arnifwskialasafn.is.

Vircnngarfyllst,

Hrefha Réobertsdottir
pidaskjalavoraur

Djééskja[ﬂsafnishnds Laugavegi 162 | 105 Reykjevik | Simi 590 3300 | upplysingar(@skjalasafn.is | www.skjalasafn.is



Til : Skjalavarsla

Fra : Arni Jéhannsson <arni@skjalasafn.is>
Heiti : Bod um ad taka patt i Eftirlitskénnun med afhendingarskyldum adilum rikisins 2020
Sent : 03.02.2020 10:41:27

Hofundur : Arni Johannsson <arni@skjalasafn.is>

Athugasemdir
Koénnun 4 skjalavérslu og skjalastjorn rikisins 2020.pdf

Keeri vidtakandi

bjédskjalasafn islands sendi bréf til allra forstédumanna pann 23. januar sidastlidinn, sem er ad finna i vidhengi, er
vardar kénnun Pjodskjalasafns Islands a skjalavorsiu afhendingarskyldra adila rikisins. Er farid fram a ad
forstédumenn eda skjalastjorifskjalavoréur afhendingarskylda adilans svari kénnuninni eigi sidar en 19,

febriar naestkomandi.

Kénnunin er sett fram i atta lidum og er spurt um atridi er varda skjalavorsiu stofnunarinnar. Skylt er ad svara ollum
spurningum sem birtast beim er svarar.

Heaegt er ad vista konnunina og halda afram sidar ef parf ad afla ser upplysinga um svér sem parf ad veita. Vert er ad
benda a pad ad vista i hvert skipti sem fra parf ad hverfa pvi annars er heetta a ad svor sem hafa verid gefin tapist.

Rétt er ad hafa i huga a8 hér er ekki um sko8anakénnun ad reeda heldur upplysingadflun sem byggir a logbodnu
hlutverki Bjodskjalasafns og pvi vinsamlegast faridd fram a ad allir svari.

i lok kénnunarinnar er patttakendum bodi ad prenta Ut svérin sin og er maslt med pvi ad pad sé gert ef parf ad visa i
svor stofnunarinnar sidar meir.

Kénnunin heitir, "Eftirlitskénnun med afhendingarskyldum adilum rikisins 2020"

Til ad svara konnuninni, vinsamlegast smellitu a hlekkinn hér til hlidar: https://konnun.skjalasafn.isfindex. php/8167987
token=ummC537qQldfaau&lang=is

Viréingarfyllst,

Arni Johannsson, skjalavordur 4 skjala- og upplysingasvidi
bj¢dskjalasafn islands

Laugavegur 162, 105 Reykjavik

Simi 580 3300 / 580 3321

arni@skjalasafn.is - www skjalasafn. is
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Til : Skjalavarsla

Fra : i}rni Johannsson <arni@skjalasafn.is>
Heiti : Aminning um patttéku i Eftirlitskénnun med afhendingarskyldum adilum 2020
Sent 1 20.02.2020 08:37:26

Hofundur : Arni Johannsson <arni@skjalasafn.is=>

Keeri vidtakandi,
Pann 3. febriar sl. sendi bjodskjalasafn islands tolvupdst par sem pess var oskad ad stofnanir svérudu kénnun um
skjalavorslu afhendingarskyldra adila. Enn hafa ekki borist svér fra pinni stofnun. Akvedi8 hefur veri® ad framlengja

frest til ad svara kénnuninni til og med 26. febriar nastkomandi. Hér med ert pu hvattur til ad ljuka kénnuninni,

Ef einhverjar spurningar vakna, hafié samband vid Arna Johannsson, skjalavord i sima 590-3321 efa
skjalavarsla@skjalasafn.is.

Kénnunin heitir:
“Eftirlitskonnun meé afhendingaskyldum adilum 2020"

Til ad taka patt, vinsamlegast smelltu a hlekkinn hér fyrir nedan.

hitps:/fkennun.skjalasafn.isfindex php/8167987token=ummC537qQldfaaus&lang=is

Virdingarfyllst,

Arni Jéhannsson, skjalavérdur & skjala- og upplysingasvidi
bjodskjalasafn islands

Laugavegur 162, 105 Reykjavik

Simi 590 3300/ 590 3321

arnif@skialasafn is - www skialasafn is



Vidauki 3 - Listi yfir pa sem konnunin nadi til

Peir adilar sem svorudu konnuninni

Afengis og tobaksverslun rikisins
Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti
Barnaverndarstofa

Borgarholtsskoli

Byggdastofnun

Doémsmalardduneyti
Démstodlasyslan

Embetti landleknis
Fangelsismalastofnun
Félagsmalaraduneyti

Ferdamalastofa

Fiskistofa

Fjarmala- og efnahagsraduneyti
Fjarsysla rikisins

Fjolbrautaskoli Nordurlands vestra
Fjolbrautaskdli Snafellinga
Fjolbrautaskoli Sudurlands
Fjolbrautaskdli Sudurnesja
Fjolbrautaskdli Vesturlands
Fjolbrautaskdlinn 1 Breidholti
Fjolbrautaskélinn 1 Gardabee
Fjslbrautaskélinn vid Armila
Fjolmenningarsetur

Flensborg

Forsetisraduneyti

Framhaldsskélinn 4 Laugum
Framhaldsskolinn 1 Austur-Skaftafellssyslu
Framhaldsskolinn 1 Mostellsba
Framhaldsskolinn 1 Vestmannaeyjum
Framkvaemdasysla rikisins
Geislavarnir rikisins

Gljafrasteinn - has skaldsins
Greiningar- og radgjafarst6d rikisins
Hagstofa Islands

Harpa tonlistar - og radstefnuhas ohf.
Hiskoli Islands

Haskolinn 4 Akureyri

Haskolinn 4 Holum
Heilbrigdisriduneytid
Heilbrigdisstofnun Austurlands
Heilbrigdisstofnun Sudurlands
Heilbrigdisstofnun Vestfjarda
Héradsdéomur Austurlands
Héradsdémur Sudurlands
Héradsdomur Vestfjarda
Héradsdomur Vesturlands
Héradssaksoknari

Heyrnar- og talmeinastod Islands
Hlj6dbokasafn Islands
Hugverkastofan

Husnedis- og mannvirkjastofnun
Heestiréttur Islands

Isavia ohf.

[slandsbanki hf.

Islandspéstur

Islenskar orkurannséknir

Islenski dansflokkurinn
Jafnréttisstofa

Kerunefnd atlendingamala
Kvennaskoélinn i Reykjavik
Kvikmyndamidst6d Islands
Kvikmyndasafin Islands

Lanasjédur islenskra nimsmanna
Landbtnadarhéskéli Islands
Landgredslan

Landhelgisgesla Islands
Landsbankinn

Landsbokasafn Islands - Haskélabdkasafn
Landspitali

Landsréttur

Landsvirkjun

Listasafn Einars Jonssonar

Listasafn Islands

Logreglustjérinn 4 hofudborgarsvaedinu
Logreglustjérinn 4 Nordurlandi eystra
Logreglustjérinn 4 Sudurnesjum
Logreglustjorinn 4 Vesturlandi
Logreglustjérinn 1 Vestmannaeyjum
Matis ohf.

Matvalastofnun

Mennta- og menningarmalariduneyti
Menntamalastofnun

Menntaskélinn 4 Akureyri
Menntaskélinn 4 Egilsst6dum
Menntaskélinn 4 Isafirdi
Menntaskolinn 4 Trollaskaga
Menntaskolinn ad Laugarvatni
Menntaskoélinn 1 Kopavogi
Menntaskolinn 1 Reykjavik
Menntaskélinn vid Hamrahlid
Menntaskélinn vid Sund
Minjastofnun Islands
Nittarufredistofnun Islands

Nittaruhamfaratrygging islands
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Nattaruminjasafn Islands
Nittarurannsdknastddin vid Myvatn
Ney®darlinan ohf.

Neytendastofa

Nyr Landspitali ohf.
Nyskopunarmidstéd Islands
Nyskopunarsjodur atvinnulifsing
Obyggdanefnd

Orkubt Vestfjarda ohf.
Orkustofnun

Persénuvernd

Pést- og fjarskiptastofnun

Rannis - Rannséknamidstod Islands
Rannséknarnefnd samgonguslysa
RARIK ohf.

Rikiseignir

Rikiskaup

Rikislogmadur

Rikislogreglustjori
Rikissaksoknari

Rikissattasemjari

Rikisttvarpid ohf.

Samgdngu- og sveitarstjornarraduneyti
Samgongustofa
Samkeppniseftirlitid
Samskiptamidst6d heyrnarlausra og heyrnarskertra
Sedlabanki islands

Sendird Islands 1 Berlin

Sendird Islands 1 Brussel

Sendird Islands 1 Helsinki
Sendirad Islands i Kampala
Sendirad Islands i Kaupmannahofn
Sendirad Islands i Lilongwe
Sendird Islands 1 London
Sendir4d Islands i Moskvu
Sendirad Islands 1 Nyju Deli
Sendir4d Islands 1 Oslo

Sendir4d Islands i Ottawa
Sendirad Islands i Peking

Sendir4d Islands i Stokkholmi
Sendir4d Islands 1 Tokyo

Sendirad Islands i Washington
Sinféniuhljémsveit Islands
Sjukrahtsid 4 Akureyri
Sjakratryggingar Islands
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Skattrannsoknarstjori rikisins

Skatturinn

Skipulagsstofnun

Skograktin

Stofnun Arna Magntssonar 1 islenskum fredum
Stofnun Vilhjalms Stefanssonar
Syslumadurinn 4 Austurlandi

Syslumadurinn 4 héfudborgarsvadinu
Syslumadurinn 4 Nordurlandi eystra
Syslumadurinn 4 Nordurlandi vestra
Syslumadurinn 4 Sudurlandi

Syslumadurinn 4 Sudurnesjum
Syslumadurinn 4 Vestfjordum

Tilraunastdd Haskola Islands i meinafredi ad
Keldum

Tryggingastofnun

Umbodsmadur barna

Umbodsmadur skuldara

Umbra — pjonustumidstod Stjornarradsins
Umbhverfis- og audlindaraduneyti
Umbhverfisstofnun

Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamila
Urskurdarnefnd velferdarmila
Urvinnslusjodur

Utanrikisraduneyti

Utlendingastofiun

Vatnajokulspjédgardur

Vedurstofa Islands

Vegagerdin

Verdlagsstofa skiptaverds
Verkmenntaskolinn 4 Akureyri
Vermenntaskéli Austurlands

Vigdisarholt

Vinnueftirlit rikisins

Vinnumalastofnun

Visindagardar Haskola Islands
Yfirskattanefnd

bjodkirkjan - Biskupsstofa

Djo6dleikhsid

Djédminjasafn Islands

Djodskjalasafn Islands

Dj6dskra Islands

Pjénustu- og pekkingarmidstéd fyrir blinda,
sjonskerta og einstaklinga med sampatta sjén- og
heyrnarskerdingu



Peir adilar sem svorudu ekki konnuninni

Bankasysla rikisins
Bjargradasjodur

Fjolmidlanefnd

Framhaldsskélinn 4 Hasavik
Hafrannséknastofnun

Happdraetti Haskéla Islands
Heilbrigdisstofnun Nordurlands
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja
Heilbrigdisstofnun Vesturlands
Heilsugzesla hofudborgarsvadisins
Héradsdémur Nordurlands eystra
Héradsdémur Nordurlands vestra
Héradsdémur Reykjaness
Héradsdémur Reykjavikur
Landmalingar Islands

Landskerfi bokasafna
Logreglustjérinn 4 Austurlandi
Logreglustjérinn 4 Nordurlandi vestra
Logreglustjorinn & Sudurlandi
Logreglustjérinn 4 Vestfjordum
Lyfjastofnun

Raunvisindastofnun Haskolans
Sendird Islands 1 Paris

Sunnuhlid

Syslumadurinn 1 Vestmannaeyjum
Syslumadurinn 4 Vesturlandi
bj6dgardurinn 4 bingvollum
bréunartélag Keflavikurflugvallar
Oryggisfjarskipti
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