FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 81/2011 vegna kvortunar um glatadan
farangur.

l. Erindi

Pann 28. juli sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A. Fram kemur i kvértun ad
kvartandi fer6adist med flugi Icelandair (IA) FI603 fra Keflavik til Toronto pann 6. juli sl. en
vid komuna til Toronto hafi komid i ljés ad ferdataska kvartanda var ekki med i for. Gerd var
skyrsla vegna atviksins. Kvartandi fékk téskuna i hendur vid komu aftur til Keflavikur pann 19.
juli sl. Sidar kom i ljés ad ur henni héfdu horfid Yamaha YRA-314 blokkflauta ad verdmeeti
5.900 kr. og Olympus myndavél sem keypt hafdi verid & kr. 27.000 premur arum fyrr.
Kvartandi gerir krofu um baetur vegna glatadra muna en Icelandair hefur hafnad abyrgd
sinni.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 3. agust sl. auk
bess sem visad var til 104. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 um abyrgda flytjanda a farangri.
Umsagnarbeidni var itrekud pann 1. september, 15. september og 26. september sl. Med
tolvupdsti FMS, dags. 18. ndvember sl., var IA upplyst um ad akvérdunar Flugmalastjornar i
malinu veeri ad veenta. [ kjolfarid, pann 21. ndvember sl., barst umsdgn IA i télvupdsti par
sem fram kemur ad samkvaemt Montreal Convention fra arinu 1999 sé ekki skilgreint ad
flugfélog beri sérstaka abyrgd a pjofnadarmalum, eingdngu sé tilgreint Loss, damage or delay
en hvergi pilferage og theft. Tengdist pad liklega pvi ad sonnunarbyrdi geti verid erfid og pad
myndi vera i hendi farpega ad faera sonnur a pvi ad einhverjir hlutir hafi verid i tésku og sidan
horfid. S6nnun sé augljoslega erfidleikum bundin en pad breyti pvi ekki ad sa sem geri kréfu
a annan purfi samkveemt almennum krofurétti ad syna fram & krafa sé réttmeet og
raunveruleg. Inn i petta blandist ad ekki séu eingdngu starfsmenn flugfélaga sem komi ad
medhodndlun farangurs og naegi par ad nefna Oryggiseftirlit og skonnun farangurs en par séu
flugfélog ekki med umsjon eda stjorn mala og faera megi rok fyrir pvi ad & timapunkti
skénnunar sé medhéndlun milli dryggiseftirlits flugvallar og farpegans. | pessu einstaka mali
sé pa hluti af krofu farpega hlutir sem ad ekki sé tekin abyrgd a og tilkynnt sé i skilmalum
ferdar (Olympus myndavél).

Umsogn Icelandair var send kvartanda til athugasemda med tolvupdsti dags. 20. desember
2011.

1. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

[ lj6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med dkvordun FMS tekin afstada
til abyrgdar Icelandair 4 farangri kvartanda a grundvelli laga nr. 60/1998 um loftferdir.



Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti.

Um abyrgd flytjanda 4 farangri er fjallad i 104. gr. loftferdarlaga. Samkvaemt 1. mgr. 104. gr.
ber flytjandi abyrgd a tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda
eydileggst ef tjonsatburdurinn & sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i
vorslum flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. bd er flytjandi ekki abyrgur ef og ad
bvi leyti sem tjon & farangri ma rekja til edlisleegra galla eda astands farangurs. Akvaedi 1.
mgr. 104. gr. maelir fyrir um hlutleega abyrgd flytjanda 3 tjoni sem innritadur farangur kann
ad verda fyrir medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna.
Abyrgd flytjianda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR skv. 2. mgr. 108. gr.
laganna, nema storfelldri sok flytjanda eda einhverra peirra sem hann ber abyrgd a sannast.
Svara akvaedi 104. gr. og 108. gr. loftferdalaga til 2. mgr. 17. gr. og 22. gr. Montreal-
samningsins.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga i sér hlutlaega dbyrgdarreglu, p.e.
skadabotaskylda flytjanda an sakar a tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir
medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagreedi tjonpola
sem af pvi leidir er ad hann parf einungis ad syna fram a ad hin hlutleega dbyrgdarregla eigi
vid og orsakatengsl, en parf ekki ad syna fram a ad onnur hlutlaeg skilyrdi skadabdtaabyrgdar
séu fyrir hendi svo til skadabdtaabyrgdar flytjanda komi.

Deila adila snyr ad abyrgd Icelandair 4 tjoni er hluti innritads farangurs glatast medan hann
er i vorslum flytjanda. Er pad mat Flugmalastjérnar ad slik tilvik falli undir hlutleega
skadabotaabyrgdarreglu 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga og i ljosi pess pa ber flytjanda ad baeta
tjon i slikum tilvikum. Samkvaemt 2. malslid 1. mgr. 104. gr. getur flytjandi einungis
takmarkad abyrgd sina ef og ad pvi leyti sem tjén a farangri ma rekja til edlisleegra galla eda
astands farangurs. Breyta akvaedi i dbyrgdaskilmalum Icelandair er undanskilja félagid abyrgd
a rafteekjum par engu um, en samkveemt 2. mgr. 111. gr. loftfer6alaga er ogildur sa
askilnadur eda fyrirvari sem midar ad pvi ad leysa flytjanda undan abyrgd eda kvedur 4 um
frekari abyrgdartakmarkanir en greinir i Montrealsamningnum eda légunum.

Flugmalastjorn er hins vegar ekki faert i akvordun pessari ad taka afstoédu til sonnunar um
innihald farangurs kvartanda og par med tjon hans. Er pad hlutverk domstéla ad skera ur um
slika s6nnun.



Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvoérdun pessa.

Reykjavik, 21. desember 2011
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*Medfylgjandi er gagnaskrd mals



