Stefna
Sjukratrygginga




Okkar syn

Tryggt heilbrigdi



Okkar hlutverk

Huga ad gangverki heilbrigdiskerfisins og
tryggja adgengi allra ad heilbrigdispjonustu
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Tryggjum adstod til verndar
heilbrigdi, 6had efnahag
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Studlum ad rekstrarlegri og
bjodhagslegri hagkveemni
heilbrigdispjonustu
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Astundum markviss og fagleg

kaup a heilbrigdispjonustu og

studlum ad gagnsai um gaedi,
arangur og kostnad
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Okkar hlutverk
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Heilbrigoi
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Gagnseei Adgengi
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Arangur Hagkveemni
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Umgjoro
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Okkar gildi

bPjonusta

Hjarta Sjukratrygginga felst i pjon-
ustunni sem vid bjédum og léttir
folki lifid. bjonusta okkar knyr
gangverk heilbrigdiskerfisins.

Vid sinnum ekki einungis skyldum
okkar, heldur leitumst vid ad skilja
adstaedur peirra sem vid maetum,
af alid og skilningi a porfum
6likra hopa.

Virding

Oll samskipti okkar hverfast um
virdingu fyrir pvi samfélagi sem
vid erum hluti af og peim sattmala
og fyrirkomulagi sem vid hofum
sammeaelst um.

Vid berum virdingu fyrir 6llum og
réttindum peirra, 6had samfélagslegri

stodu peirra, pvi vid erum fyrir allt folk.

Vid gerum okkur grein fyrir peim
ahrifum sem vid héfum a lif folks,
gjarnan a peirra vidkvaeemustu
stundum.

Framsaekni

Vid gerum pad sem vid segjumst etla
ad gera. Vid synum abyrgd gagnvart
bvi g6fuga hlutverki sem okkur er
falid; ad tryggja Islendingum adgengi
ad heilbrigdispjonustu.

bvi veigamikla hlutverki verdur ad
fylgja reglufesta og hagsyni, asamt
6sedjandi ahuga a umbotum og
nyjum leidum til ad tryggja orugga
heilbrigdispjonustu — og nota nyjustu
t6l og taeki til umbota og framprounar.
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Okkar loforo

Fra ollum til allra

Sjukratryggingar Islands eiga sér langa ségu
bar sem fjolbreyttir hopar, félog og einstaklingar
hafa komid saman. Sa arangur ad allir séu
sjukratryggdir er ekki sjalfgefinn.

Sjukratryggingar eru fra 6llum til allra.
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Stefna og aogeroir

Stefna Sjukratrygginga
er langtimastefna sem
endurskodud verdur med
reglubundnum heetti

Motud verdur priggja ara
adgerdaacetlun a grunni
stefnumoétandi ahersina

Adgerdaacetlunin myndar
grunn ad arsacetlun
stofnunarinnar
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Hzefni og Markvissir
metnadur samningar

Skilvirkir Stefnumaotandi T
stafraenir aherslur Sjukra- réi%slrflz/erfi
ferlar trygginga &

Traust SJahfbaer
samskipti proun
P kostnadar




1. Markvissir samningar

Sjukratryggingar annist alla samninga-
gerd um kaup a heilbrigdispjonustu

Kaup a heilbrigdispjonustu midi ad

bvi ad tryggja jafnraedi og adgengi
i samraemi vid parfir ibda i landinu

fyrir hond rikisins, baedi vegna pjénustu
opinberra adila og einkaadila

« Nytt verdi besta faanleg pekking vid * Samningar vid einkaadila byggi fyrst * Radist verdi med skipulegum heetti i
samningsgerd og vid proun heilbrigdis- og fremst a langtimasamningum ad parfagreiningu sem m.a. tekur mid af
bjonustunnar, p.m.t. nidurstédur faglegs undangengnu opnu valferli. aldurssamsetningu, kyni, busetu,

og hagraens mats a heilbrigdistaekni. bréun sjukdéma og teeknibreytingum.

* Unnid verdi med markvissum haetti ad
« Samningar byggi sem mest a nanu samningsgerd vid stofnanir rikisins. * Studlad verdi ad nyskdpun par

samstarfi og samvinnu vid veitendur + Samningum verdi beint ad ferri og sem pjonustuveitandi leggur fram

heilbrigdispjonustu. <tzerri adilum med aherslu 4 lausnirnar.

 Studlad verdi ad pvi ad allir hafi timan- heildarsyn og teymisvinnu. * Markvisst verdi unnid ad pvi ad draga
legt adgengi ad pjonustu i samraemi vid ur bid eftir pjonustu a grundvelli gagna
parfir og innan edlilegra timamarka. og forgangsrédunar.
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. Fjolbreytt greioslukerfi

Oll greidslukerfi (s.s. DRG og heilsu-
gaeslulikan) verdi starfraekt hja

Kostnadargreining
verdi efld i samstarfi

stofnuninni og sampaett vid veitendur pjonustu

samningsgerodinni

* Vaegi pjonustu- og arangurstengdrar  Oll gogn tengd greidslum og veittri * Fjarmagnsskipan og reikningshald
fjlarmognunar verdi aukid. bjonustu berist rafreent og tryggi fjarhagslegt gagnsazei i

+ Fjarhagslegum hvétum verdi beitt med millilidalaust til stofnunarinnar. starfsemi pjonustuveitenda.
markvissum haetti til ad hafa ahrif a geedi  Sjukratryggingar greidi veitendum * Unnio verdi skipulega ad kostnadar-
og samsetningu pjonustu. beint fyrir alla veitta pjonustu. greiningu a grunni bestu adferda.

* Nytt verdi greidslukerfi sem deila * Veitendum verdi tryggdur adgangur ad * Tryggt verdi ad pjonusta verdi veitt
fjarhagslegri ahaettu milli greidanda og rauntimagdgnum um veitta pjonustu med sem hagkveemustum haetti
veitanda. og arangur. innan ramma skipulags heilbrigdis-

bjonustunnar.
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3. Sjalfbaer proun kostnadar

Upplysingum verdi midlad bréadar verdi adferdir sem stydji

med markvissum haetti vid forgangsroédun stjornvalda

 Styritaeki til ad hafa ahrif a e Afram verdi unnid ad préun og * Langtimaaczetlanir verdi efldar.
kostnadarpréoun verdi efld. eflingu voruhuss gagna. + Logd verdi hersla & ad mat & porf

* Styring og flaedi studli ad réttri e Gognum verdi midlad med fyrir pjonustu byggi a traustum
notkun heilbrigdispjonustu. markvissum haetti til almennings, gdgnum, s.s. um préun og tidni

« Ahersla verdi & nyskdpun og nytingu notenda og veitenda. sjtkdoma.
heilbrigdistaekni par sem bjargir e L6gd verdi ahersla a greiningu til ad * Nyttar verdi vidurkenndar adferdir til
almennings eru virkjadar. auka gagnszei og studla ad ad meta samfélagslegan avinning af

markvissri stefnumotun. bjonustu og nyrri taekni.
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4. Traust samskipti

* Beitt verdi bestu adferoum til ad tryggja
vernd vidkvaemra gagna a grunni laga
um persénuvernd.

* Nytt verdi skipul6gd vinnubrogd og besta
taekni til ad tryggja upplysingadryggi
bannig ad gbgn, upplysingakerfi og
samskiptaleidir séu 6rugg.

* Starfsemi midi ad pvi ad hamarka
gagnsaei um starfsemi innan peirra
takmarkana sem personuvernd og

upplysingadryggi setja.

Gogn verdi nytt til ad efla
yfirsyn yfir kostnad i

heilbrigdispjonustu.

* Notendur hafi greidan adgang a

vefnum sjukra.is ad almennum
upplysingum, leidbeiningum, l[6gum
og reglum um sjukratryggingar.

Ahersla verdi 16g® 4 frumkvaedi i
birtingu upplysinga, gagna og grein-
inga, t.d. um notkun og kostnad vid
heilbrigdispjonustu.

Nytt verdi bestu taeki til framsetningar,
t.d. maelabord sem uppfaeerast reglu-
lega, og arsyfirlit fyrir notendur og
veitendur gerd adgengileg fyrir pa.

Veitt verdi framurskarandi

bjonusta sem byggi a stafreenum

lausnum og sjalfsafgreidslu

* bjonustan verdi einstaklingsmidud og

byggi a vel skilgreindum réttindum.

Erindi byggi a sjalfsafgreidslu, beinu
adgengi ad 6llum upplysingum, p.m.t.
um stodu mals. Svorun veroi
samraemd og urlausnartimi eins
skammur og kostur er.

Hugad verdi vel ad jafnraedi og
adgengi allra hépa ad pjonustunni,
6had pattum eins og faerni og
tungumalakunnattu.
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5. Skilvirkir stafraenir ferlar

Ferlar verdi einfaldadir og

Oll samskipti verdi stafraen

samraemdir i peim maeli og pappir verdi Gtrymt

sem unnt er

* Veitt verdi aukin taekifaeri til sjalfs- e Umsoknir sem falla innan skilgreindra * Aodeins verdi tekid vid reikningum
afgreidslu, t.d. med stafreenum viomida verdi afgreiddar sjalfvirkt. a stafraenu formi.
umsokI?um med gagnaskraningu * Sjalfvirkni verdi nytt til ad studla ad * Greidslur verdi i rauntima, pannig
umszkjenda. markvissu eftirliti med greidslum og ad greidslustada einstaklinga verdi
* Nytt verdi besta faanlega taekni til bjonustu. alltaf rétt.

ad midla upplysingum til notenda,

o : . . e Hagkveemni ferla verdi aukin og * Samskiptum a pappir verdi haett
S.s. pjonustusioa, spjallmenni, avinningurinn nyttur til ad efla nema gagnvart notendum sem
og freedslumyndbond. sérhaefda haefni stofnunarinnar. bess purfa og 6ska.

» Afgreidsla verdi einféldud og afgreidslu-
timi erinda styttur med stafreenum
lausnum, s.s. med pjonustukerfi.
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6. Haefni og metnaodur

Stofnunin verdi midstoo Upplysingakerfi verdi

endurmotud til framtidar

bekkingar um kaup og greidslur
a sviodi heilbrigdispjonustu

* Menning Sjukratrygginga einkennist af  Starfsfolk bai yfir framurskarandi haefni * Upplysingakerfin séu sifellt i préun til
metnadi, frumkvaedi og lifandi og og stofnunin meti verdleika pess og ad nyta nyjustu teekni og lausnir i
jakvaedum samskiptum. frammistodu. starfseminni.

 Starfsfolki verdi buid gott og e Stofnunin radi yfir bestu faanlegri * Byggt verdi upp samskiptalag milli
samkeppnisfaert starfsumhverfi med tilliti pbekkingu a adferdum sem nyttar eru kerfa sem byggi a st6dludum
til jafnréttis, adst6du og launa. til greidslu i heilbrigdispjonustu. gagnasamskiptum.

* Unnid verdi ad st6dugum umbotum par * Byggd verdi upp haefni a svidi * Reglulegar uppfaerslur tryggi ad
sem starfsfolk hefur taekifaeri til ad proa gagnreyndrar medferdar og oryggismal séu avallt i fyrirrdmi.
haefni sina og pekkingu. samfélagslegs abata af

heilbrigdispjonustu.
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