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Samgongustofu

I Krifur, keeruheimild og keerufrestir

bann 30. mars 2020 barst raduneytinu kaera_(hér eftir nefndur farpeginn)
vegna akvordunar Samgongustofu (hér eftir nefnd SGS) { mali nr. 7/2020 frd 8. janvar 2020.
Med akvordun Samgongustofu var krofum farpegans um skadabztur Gr hendi Icelandair
Group hf. (hér eftir nefnt 1A) hafnad, en farbeginn hafdi krafist béta vegna aflysingar 4 -
flugi IA nr. FI306 fra Keflavik til Stokkh6lms bann 25. april 2019. Krefst farbeginn pess
ad hann fai greiddar skadabztur vegna aflysingarinnar samkveemt 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Akvordun SGS er keerd til raduneytisins 4 grundvelli 3. mgr. 126. gr. ¢ laga um lofiferdir
nr. 60/1998 og er fram komin innan 16gmelts kerufrests, sbr. 1. mgr. 27. gr. stjérnsyslulaga
nr. 37/1993.

1I. Keeruefni og akvordun SGS

TA annadist flug FI306 sem var aztlad fra Keflavik til Stokkh6lms pann 25. april 2019, en
fluginu var aflyst vegna vélarbilunar sem kom i ljos stuttu eftir flugtak. Asetladur




brottfarartimi var kl. 07:35. Vegna aflysingarinnar kom keerandi ekki 4 afangastad fyrr en

um solarhring eftir dzetladan komutima.
Er deilt um bétadbyrgd IA vegna aflysingarinnar.
Hin keerda dkvoroun er svohljédandi:

L Erindi

bann 6. juni 2019 barst Samgiongustofu (SGS) kvériun fré _(kvartanda). Kvartandi datti
bokad far med flugi Icelandair (I4) FI306 fid Keflavik til Stokkhdlms pann 25. april 2019. Acetlud brottfor
Jird Keflavik var kl. 07:35, stuttu eftir flugtak kom i ljés vélarbilun og taldi flugéhifuin naudsynlegt ad swia
vélinni til baka til Keflavikurflugvallar.

Kvartandi for fram & stadladar skadabetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabcetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabeetur og adstod til handa farpegum { Slugi sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tiéns & honum.

IL Madlavextir og bréfaskipti

SGS sendi I4 kvortunina til umsagnar med téhupésti pann 7. jint 2019. I svari I4 sem barst SGS pann 12,
Juni 2019 kemur fram ad félagio telji sér ekki skylt ad greida skadabeetur vegna atviksins. A8 mati félagsins
mdtti rekja vidswining vélarinnar til éryggisdkvordunar flugdhafnarinnar. Slikar dkvardanir vardi
Jlugoryggi sem falli ad mati félagsins undiv évidrééanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 og pvi sé ekki um bétaskylt atvik ad reda { mali pessu.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 12. jini 2019. [ svari kvartanda pann 13. jini 2019 bendir
hann m.a. d ad of gognum IA sé ekki haegt ad sjé ad um 6vidradanlegar adstedur hafi verid ad reda og ad
skv. démi Evropudomstolsins pa eigi flugrekandinn ad ligmarka Ghrif of atviki sem pessu. Pad sé haegt ad
gera t.d. med pvi ad vera med flugvél til taks til ad bregdast vid adstedum sem bessum. Hann bendir einnig
d ad félagid hafi ekki komid honum & dkvérdunarstad fyrr en teepum sélarhring eftir deetladan komutima og
telur kvartandi pvi ad 14 hafi ekki gert allt sem i peirra valdi stéd til ad lagmarka ofleidingar af

Jramangreindum adstedum. Kvartandi itrekar kréffu sina um stadladar skadabetur.

1z Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gela sem telja ad flugrekandi, flytiand;,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvemt 16gum



um lofiferdir nr. 60/1998, eda reglugerdum settum d grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr.
126. gr. c lofiferdalaga. Stofnunin tekur mdlio til skodunar { samreemi vid dkveedi laganna og stiérnsysiulaga
og sker ur dgreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. lofiferdalaga, ef hann verdur ekki

Jjafnadur med 6drum heetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarbega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004, um sameiginlegar reglur um skadabeetur og
adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var
innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkveemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sd
adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af halfu flugrekandans
i samreemivid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 18. gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farbega
til pess ad f& endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur ndnar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi
eftirfarandi kosta vol; ad f& innan sjé daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta
flugleid, med sambeerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad

breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farbegar réit 4 skadabdtum frd flugrekanda i samraemi vid 7.
gr. EB nr. 261/2004, hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hdtt sem meelt er um { i) — iii) lidum c-lidar
1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af
véldum évidrddanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar rddstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Lofiferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr.
261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur flughjonustu. Meginreglan samkvemt
reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til skadabéta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda
aflysingu eda mikla seinkun d& brotifarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins frd 22. desember 2008, i mdli C-549/07 Friederike

Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tilkun lagadkveeda.

Fyrir liggur ad kvartandi tti békad far med flugi Icelandair nr. FI306 frd Keflavik til Stokkhdlms pann 25.
april 2019 og ad flugvélinni var sniid vid skommu eftir brotifor vegna bilunar. Atvikid vard til pess ad komu

kvartanda a dkvordunarstad seinkadi um tepan sélarhring.

Alitaefni i pessu mdli er hvort 6vidradanlegar adstedur hafi valdio aflysingu d flugi kvartenda. I3 mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekandi s¢ undanpegin botaskyldu vegna aflysingar flugs
skv. 7. gr. reglugerdarinnar ef hann getur feert sonnur d ad fluginu hafi verio aflyst vegna 6vidrddanlegra
adstedna. Vid skyringu & hugtakinu OSvidrddanlegar adstedur ber ad lita til 14. inngangslioar
reglugerdarinnar par en par segir ad évidradanlegar adstedur geti t.a.m. skapast af voldum oryggisdheettu
0g Sfullncegjandi flugoryggis. Midad vid framkomin gogn frd IA telur SGS ad félagid hafi negjanlega synt
fram G ad Gkvordun flugdhafnar flugs FI306 um ad snia aftur til Keflavikurflugvallar megi rekja til




Sflugoryggis. Var pvi um 6vidrddanlegar adstedur ad reeda i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

bBrdut fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera krifu til
viokomandi flugrekanda um ad ldgmarka neikvedar afleidingar af hinu évidrddanlega atviki. Vidsniningur
Slugvélar vegna bilunar & vélbinadi eftir flugtak er ad mati SGS til pess fallinn ad raska verulega deetlunum
Slugrekanda og farpega. Af framangreindu ma telja ad 14 hafi synt negjanlega fram & ad félagid hafi
takmarkad afleidingar af hinum 6vidrddanlegu adsteedum eftir bestu getu.

Med visan til ofangreinds telur SGS ad skilyrdi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012 séu uppfyllt og pvi sé ekki til stadar bétaskylda af hélfu IA vegna aflysingar & flugi nr. FI306 pann
25. april 2019. Ber pvi ad hafna skadabétum kvartanda.

Akvérounarord:

Krofum kvartanda um skadabetur v hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2014 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

IIl.  Malsdstedur farpegans, umsign SGS, afstada IA og medferd malsins i

raduneytinu
Kera farpegans barst rA0uneytinu med télvubréfi métteknu pann 30. mars 2020.

I keeru kemur fram ad farbeginn liti svo 4 a0 IA hafi ekki gert allt sem 1 valdi félagsins st68
til pess ad bregdast vid fyrirliggjandi adstedum. P4 hafi félagid ekki med fullnaegjandi
heetti synt fram 4 a0 pad hafi eftir béstu getu leitast vi0 ad takmarka afleidingar hins aflysta
flugs 4 farpega. P4 verdi heldur ekki sé8 af peim gégnum sem IA hefur lagt fram ad um
hafi verid ad rada 6vidradanlegar adstedur sem félaginu hafi ekki verid unnt ad afstyra,
jafnvel b6 ad allar naudsynlegar radstafanir hefdu verid gerdar, sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bad veeri 4 4byrgd IA ad hafa til taks flugvél ef slikar
adsteedur keemu upp eda pess 1 stad vidbragdsaztlun til pess ad lagmarka afleidingar af

aflystu flugi.

Farpeginn telur skyringar IA ekki studdar neinum gdgnum. Vid bad gerir farpeginn
verulegar athugasemdir par sem flugfélagid beri sonnunarbyrdi fyrir pvi ad hafa gert allt



sem { valdi pess st6d til pess ad takmarka afleidingar aflysingarinnar. Pad sé¢ bad mat

keeranda ad sénnun um pad liggi ekki fyrir og verdi félagid ad bera hallann af pvi.

P4 visar farpeginn til pess ad pad sé gildandi meginregla samkvamt reglugerd EB nr.
261/2004 ad farpegi eigi rétt til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar pegar um sé a0 reeda
aflysingu eda mikla seinkun 4 brottfarartima flugs. Skyra beri undantekningarreglu 3. mgr.
5. gr. reglugerdarinnar prongt. IA beri par af leidandi ad greida honum skadabetur
samkvaemt dkvaedum reglugerdar EB nr. 261/2004.

b4 gerir farpeginn athugasemdir vid ad ekki hafi verid tekin rékstudd afstada til sjonarmida
hans { akvordun Samgoéngustofu fra 8. januar 2020.

Kzeran var send SGS til umsagnar med tolvubréfi raduneytisins dags. 30. mars 2020.

Umsogn SGS barst raduneytinu med tolvubréfi moétteknu 28. april 2020.

[ umsogn SGS kemur fram ad { akvérdun stofnunarinnar fra 8. jantar 2020 hafi SGS komist
ad peirri nidurstddu ad um Gvidradanlegar adstedur { skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 hafi verid ad rxda og krofu farpegans pess vegna verid hafnad.
Nidurstadan hafi byggt 4 framkomnum gdgnum fra IA sem hafi a0 mati stofnunarinnar synt
ad akvordun flugahafnar flugs FI306 um ad snta vélinni vid hafi matt rekja til flugbryggis
og ad félagid hafi eftir bestu getu leitast vid ad takmarka afleidingar peirra 6vidradanlegu

adstedna sem skapast hefou.

SGS visar til pess a8 i sambzerilegum mélum og i samreemi vid talkun Evrépudémstolsins
& hugtakinu 6vidradanlegar adsteedur hafi verid litid svo 4 ad vélarbilum sem kemur upp
vid reglubundid eftirlit sé hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og hann verdi ad bera
hallann af pvi ef slik bilun veldur miklum tofum. Hins vegar hafi verid litid svo a ad
vélarbilun sem kemur upp eftir ad reglubundnu eftirliti likur og eftir ad vélin hefur verid

\itskrifud 4n athugasemda feli pad 1 sér ad um 6vidradanlegar adsteedur s€ ad reda.

SGS tekur pa fram ad vid medferd mélsins hafi IA lagt fram gogn sem syndu ad teknilegt
vandamal hefdi komid upp 1 flugi eftir flugtak, sem veeri a8 lidnu reglubundnu eftirliti og
oftir a8 heimild fékkst til brottfarar fra Keflavik. Gogn teeknideildar félagsins stadfesti ad
bilunin hafi komid upp skyndilega og 4 flugi. P4 komi fram i gbgnum félagsins ad dhofnin




hafi metid Sruggast ad snia vélinni vid og tekur SGS pa fram ad hin endurskodar ekki mat
flugstjéra sem snyr ad oryggi farpega. Tilvisun kaeranda til akvordunar SGS 1 mali nr.

21/2017 eigi ekki vid par sem malin séu 6samberileg.

Kaeran var send IA til umsagnar med bréfi raduneytisins dags. 30. mars 2020. Umsogn IA

barst rd8uneytinu med télvubréfi métteknu pann 15. april 2020.

fumssgn IA kemur fram a8 flugi F1306, bann 25. april 2019 hafi verid aflyst eftir ad dhofn
vélarinnar vard vor vid titring { hreyfilsbladi annars hreyfils vélarinnar sem &héfnin taldi
vera yfir 6ruggum vikmorkum. Visar IA um bad til vidhaldsskyrsina vegna atviksins. bvi
hafi s dkv6rdun verid tekin 4 grundvelli flugdryggissjénarmida ad sniia vélinni aftur til

Keflavikurflugvallar.

IA telur ekki nokkurn vafa & pvi ad umraedd aflysing teljist vera vegna 6vidradanlegra
adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra, jafnvel b6 ad gripid hefdi verid til allra
vidradanlegra rddstafana, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig 14.

inngangslidur reglugerdarinnar sem meelir fyrir um 6ryggisastedur.

VarBandi peer radstafanir sem félaginu stédu til boda vill IA koma pvi 4 framfeeri ad pegar
flug FI306 lenti 4 Keflavikurflugvelli hefou vélar félagsins til nalesgra dfangastada pegar
verid farnar og pvi ekki dnnur vél tiltek. Af peim 4steedum hafi ekki verid unnt a8 seinka
fluginu um takmarkadan tima likt og keerandi heldur fram. Honum hafi bess vegna, i
samreemi vid b-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, verid bodid far med 68rum
leidum vid fyrsta moégulega taekifeeri.

Pa tekur IA fram med tilliti til athugasemda farpegans vardandi skyldu félagsins til pess ad
hafa adra vé] til taks, ad Evropudémstéllinn hafi { mali C-549/07 skyrlega tekid fram ad
beer krofur verdi ekki gerSar til flugrekanda ad gripid sé til adgerda sem teljist honum
opolandi. Félagid telur bad skyrt og i fullu samremi vid démaframkvemd
Evrépud6mstélsins ad ekki verdi gerd krafa til pess ad flugrekandi hafi tiltaeka fleiri en eina

vel til ad starfreekja hvert flug likt og farpeginn haldi fram.

AD 60ru leyti ftrekar IA paer athugasemdir sem fram komu vid malsmedferd SGS.



IV. Nidurstada raduneytisins

Krafa farpegans Iytur ad pvi ad hin keerda dkvordun verdi felld dr gildi og fallist ver6i 4
krofur hans um greidshu skadabéta ur hendi IA. TA krefst bess ad hin keerda dkvérdun verdi
stadfest.

Likt og fram kemur i akvorBun SGS fjallar reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og begar flugi er
aflyst eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd pessi innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvemt 2. gr. peirrar reglugerdar er SGS s4 adili sem ber abyrgd &
framkvaemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og p4 adstod sem flugrekandi skal veita er fjallad i 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum i slikum tilvikum bodin adstod
af halfu flugrekandans i samremi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar. P4 eiga farpegar rétt 4 skadabétum frd flugrekanda i samraemi vid 7. gr.
hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hétt sem meelt er fyrir um 1 i) — iii) li6um c-
lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Gildir petta nema flugrekandi geti synt fram 4 flugi
hafi verid aflyst af voldum 6vidradanlegra adstadna sem ekki hefdi verid hagt a0 afstyra
jafnvel pott gerdar hefSu verid allar naudsynlegar rédstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr.

reglugerBarinnar. Samkveemt 4. mgr. 5. gr. hvilir sonnunarbyrdin a flugrekandanum.

Fyrir liggur ad flugi farpegans fr4 Keflavik til Stokkhélms sem var aztlad k1. 07:35 pann
25. april 2019 var aflyst vegna vélarbilunar. Fér farpeginn med flugi daginn eftir. Var pad
nidurstada SGS ad um 6vidradanlegar adstedur hafi verid ad rada og pvi veru skilyrdi
bétaskyldu ekki uppfyllt.

R4Buneytid bendir 4 ad samkvemt 1. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er med reglugerdinni
leitast vid ad auka neytendavernd med bvi ad skyra réttindi farpega og kveda 4 um medferd
kvartana med pad fyrir augum ad einfalda malsmedferd og audvelda Urlausn maéla. P4
bendir raSuneytid 4 ad pad er meginregla samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 ad farpegar
eigi rétt 4 skadabétum verdi peir fyrir aflysingu eda mikilli seinkun 4 flugi. Sénnunarbyrdi
fyrir pvi ad 6vidradanlegar adsteedur hafi verid uppi hvilir alfari® 4 flugrekandanum og ber

honum a8 syna fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg




fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist sti sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti. Par sem reglugerd EB nr. 261/2004 er etlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt. pvi
sambandi bendir r4duneytid 4 14. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 bar sem fram
kemur ad slikar adstzSur geti t.a.m. skapast af voldum otryggs stjérnmaladstands,
vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem gerdar eru til vidkomandi flugs,
Oryggisahattu, ofullnegjandi flugdryggis og verkfalla sem hafi &hrif 4 starfsemi

flugrekandans.

Samkveemt fyrirliggjandi gognum vard &hofn flugs FI306, pann 25. april 2019, stuttu eftir
flugtak vor vid titring { hreyfilsbladi heegri hreyfils vélarinnar begar flughad var aukin.
Vélinni var bess vegna verid snid aftur til Keflavikur par sem vidgerd for fram. Samkvaemt
IA er st dkvordun ad snuia vélinni vid dryggisakvordun sem flugahdfnin tekur vegna upp
kominna aOsteedna. Samkvemt 14. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 eru
oryggisdheettur medal bess sem fallid getur undir 6vidradanlegar adstedur.

Ré4duneytid tekur fram ad paer adstzedur sem taldar erui 14. inngangslid reglugerdar EB nr.
261/2004 fela ekki 1 6llum tilvikum { sér 6vidradanlegar adsteedur heldur eru til deemis um
bad bar adstzdur sem talist geta frumorsakir pess ad 6vidradanlegar adstedur skapast. b4
visar raOuneytid til pess ad meginregla reglugerdar EB nr. 261/2004 felur { sér
sakarlikindareglu. Svo ad undanbéga 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar eigi vid og vikid verdi
fré fyrrgreindri meginreglu parf flugrekandi ad syna ad umreatt atvik sem veldur aflysingu
sé 6vidradanlegt af hans halfu og ad umreett atvik sé ad edli 0g uppruna utan venjulegrar
flugrekstrarstarfsemi hans og ber ad leggja pronga talkun & bad hvad fellur ad edli og
uppruna utan venjulegrar flugrekstrarstarfsemi, sbr. dsmur Evropudémstélsins 1 mali C-
549/07. bvi til vidbétar verdur flugrekandinn ad syna fram 4 ad gripid hafi verid til allra

videigandi ra0stafana { pvi skyni ad afstyra hinum 6vidradanlegu adstedum.

Eins og fram kemur i mali C-549/07 sem SGS gagnélyktar fra purfa flugrekendur ad takast
a hendur ymis 6lik verk i bvi skyni ad tryggja flugdryggi begar kemur ad vidhaldi flugvéla
og gilda pess vegna um pad mjég strangar reglur. begar baer adstzdur skapast ad aflysa

verdur flugi vegna bilunar felur pad ekki { sér Ovidradanlegar adstadur i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ef bilunin er vegna ofullnzegjandi vidhalds eda htn

kemur 1 1jés vi® reglubundid eftirlit, og verdur b4 ad telja vidgerdina ad edli og uppruna



innan venjulegrar flugrekstrarstarfsemi flugrekandans. bad liggur b6 ljost fyrir ad bilun
getur falid { sér Gvidradanlegar adstedur og visar démstéllinn i sama mali til pess {
deemaskyni um slikt tilvik pegar eftirlitsadili eda framleidandi tilkynnir flugrekanda um
galla i vél hans. I méli C-257/14 skyrir Evrépudémstéllinn nalgun sina enn frekar. { malinu
komst Evrépudémst6llinn ad peirri nidurstddu ad bilun sem vard med 6fyrirsédum heetti
og matti ekki rekja til 6fullnegjandi vi6halds og kom ekki fram vid reglubundid eftirlit félli
samt sem adur ekki undir hugtakid ,,0vidradanlegar adsteedur” i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bad er bvi 1jost ad mikid parf til ad koma svo ad undanpaga

verdi veitt vegna bilunar.

bad verdur pvi ekki annad séd en ad teknilegar bilanir falli almennt ekki undir hugtakid
6vidradanlegar adstedur og undanpagureglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. IA
hefur b4 ekki fullneegt peim sonnunarkrofum sem gerdar eru til pess skv. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar og synt fram 4 ad peer Sryggisahaettur sem upp komu { flugi FI306 pann
25. april 2019 hafi hvorki stafad af 6fullnsegjandi vidhaldi, né ad félagid hefdi ekki geta
komid { veg fyrir aflysinguna med bvi ad gripa til allra naudsynlegra radstafana { skilningi
3.mgr. 5. gr. reglugerdarinnar i pvi skyni ad afstyra hinum 6vidrddanlegu adsteedum. begar
ad pvi er s6gdu er bad mat raduneytisins ad IA hafi ekki fullnegt beim sénnunarkrdfum

sem gera verdur til félagsins og verdur pvi a0 fallast 4 botaskyldu pess.

Me3d visan til pess sem ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada raduneytisins ad fella

beri ur gildi hina keerdu dkvordun SGS og ad vidurkenna rétt farpegans til skadabota.

Uppkvadning trskurdar hefur dregist vegna mikilla anna i raduneytinu og er bedist

velvir8ingar 4 pvi.




Urskurdarord:

Hinni keerdu akvordun Samgongustofu nr. 7/2020 fré 8. jantiar 2020, er breytt 4 pann veg
a0 Icelandair ber ad greida farpeganum beetur ad fjarhed 400 evrur samkvaemt b-1id 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingar 4
flugi Icelandair fra Keflavik til Stokkh6lms pann 25. april 2019.

Fyrir hond radherra
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