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Akvordun Samgongustofu nr. 13/2021 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
F1630 pbann 29. juli 2020.

l. Erindi

bann 9. november 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi Icelandair (IA) fra Boston til Zurich med tengiflug fra
Keflavik til Zurich pann 20. mars 2020.

Kvartendur fara fram & endurgreidslu flugfargjalds 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
aostoO til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar pann 11. névember sl.  svari IA sem barst pann 22.
januar 2021 kom fram eftirfarandi:

Farpegi hefur pegar fengio gjafabréfin fra Icelandair, i Juli sidastlionum sem hann valdi
sjalfur. Blid er ad senda & farpega, 1. Desember og utskyra petta nanar fyrir henni. Hun
hefur ekki svarad peim posti. Set hérna fyrir nedan postinn sem sendur var 4 hana
1.desember.

,»As required in Regulation 261, our email sent at the time of the cancellation of your flights
included possible solutions for rerouting or a refund in the form of either a Travel Credit or
a cash refund. The form has a space that state "Should you wish to receive a refund for the
cancelled flight, please fill out and submit this form" and then links you to the correct form
to submit for a refund to be created an agent.

As is provided for in Article 7(3) of Regulation EC no 261/2004, a carrier may issue a refund
in the form of a travel voucher, dependent on a passenger‘s written consent. As you have
accepted the Travel Credit through that form, terms accepted, as a form of refund for the
cancelled flight and the booking has been closed, we can no longer fulfill a request for a
monetary refund.*

SGS sendi kvartendum svar flugrekanda pann 22. jantar 2021. Engin svOr barust fra
kvartendum.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu



Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samrami vid akveedi laganna og stjérnsyslulaga og sker r 4greiningi med akvordun,
sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti.
St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er ni SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvamd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Alitaefni pessa mal er hvort ad kvartendur eigi rétt 4 endurgreidslu i formi peninga i stad
ferdainneignar sem peir hafa pegar mottekid vegna aflysingu 4 flugi peirra 4 vegum IA.
Samkvaemt a-lid 1. mgr. 8. gr. eiga farpegar sem kjosa pann valkost ad fa endurgreitt ad fullu,
eftir peim leidum sem kvedid er 4 um i 3. mgr. 7. gr. sdmu reglugerdar. Samkveemt 3. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eiga farpegar rétt 4 ad fa endurgreitt i formi peninga eda, ef
farpeginn veitir sampykki sitt i ferdadvisun og/eda med annarri pjonustu. Med hlidsjon af
gbgnum malsins pa baud IA kvartendum sannanlega endurgreidslu badi i formi peninga og
formi ferdainneignar. Kvartendur sampykktu bod flugrekanda um ferdainneign i stad
endurgreidslu i formi peninga og i ljosi pess eiga kvartendur ekki frekari rétt & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004. Krofu kvartenda er pvi visad fra 1 1j0si pess ad krafa peirra fellur
ekki undir gildissvid EB reglugerdar nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um endurgreidslu flugfargjalds i formi peninga Ur hendi IA & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er visad fra

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kara skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik 4. jini 2021

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



