
 

Ákvör

I.  E

Þann 24
bókað f
2010. F
Icelanda
boðin g
undir  ö
brottfar
ítrekaða
vegna h
Reykjav
vegna 
endurgr
Kaupma
á flutnin
athugas
regluge

II.  M

FMS sen
Ósk  um
athugas
kvarten
FMS má

III.  F

Neytend
flytjand
sínum  s
þeirra g
Stofnun
úr ágrei
ekki jafn

ðun Flugm

Erindið 

4. apríl sl. b
far með flug
luginu var h
air þann 20
gistiaðstaða
llum  kostna
rardegi  sem
a  kröfu  fen
hótelgistinga
vík  til  Keflav
flutnings  m
reiðslu  ko
annahafnar 
ngi til lokaá
semdir við 
rð EB nr. 26

Málavextir 

ndi  Iceland
m  umsögn 
semda  en 
da. Að þeim
álið til ákvör

Forsendur o

dur  flugþjó
i,  ferðaskrif
samkvæmt 
geta beint k
nin tekur m
iningi með 
naður með 

 

málastjórn

barst Flugm
gi Icelandair
hins vegar a
. apríl 2010
 á  Íslandi o
aði  við  gist
m  og  kostna
ngu  kvarten
ar, fæðisko
víkurflugva
milli  Stokk
ostnaðar 
skv. kvittun

ákvörðunars
skort á  fram
61/2004. 

og bréfask

air framang
var  ítrekuð
ella  yrði  á
m tíma liðn
rðunar.    

og niðursta

ónustu  eða 
fstofa eða 
lögum  um

kvörtun til F
álið til skoð
ákvörðun, s
öðrum hæt

nar Ísland
á flugi FI

málastjórnar
r FI204 frá K
aflýst vegna
0 til Stokkhó
og uppihald
tingu,  fæði,
aði  við  lest
ndur  að  hlu
stnað meða
llar,  hins  v
khólms  og 
vegna  les
num auk þe
staðar í Kau
mkvæmd o

ipti 

greinda kvö
ð  þann  10.
ákvörðun  t
um og án þ

ða Flugmál

aðrir  sem 
umboðsma
  loftferðir 
Flugmálastj
ðunar í sam
sbr. 3. mgr
tti. Sú ákvör

Bls. 1 

 

ds nr. 48/2
I204 15. a

r  Íslands  (FM
Keflavík til K
a öskuskýs 
ólms í Svíþjó
  í einn sóla
,  flutning m
tarferðir m
uta  kostnað
an á Íslands
egar  var  þ
Kaupman

starferða 
ess fæðisko
upmannahö
og viðurken

örtun til um
  júní  sl.  og
ekin  í  mál
þess að ums

lastjórnar Ís

hagsmuna 
aður  framan
nr.  60/199
órnar  Íslan

mræmi við á
. 126. gr. c 
rðun er bind

2011 vegn
príl 2010

MS), kvörtu
Kaupmanna
og flugu kv
óð. Fram ke
ahring en ef
milli  Reykjav
illi  Svíþjóða
ð  sinn  endu
sdvölinni st
eim  neitað
nahafnar. 
milli  kom
stnaðar sem
öfn stóð. Þá
ningu  Icela

msagnar með
g  þá  jafnfr
linu  byggð 
sögn Icelan

slands 

hafa  að  gæ
ngreindra a
98  eða  regl
ds, sbr. 1. m
kvæði laga
og 140. gr.
dandi fyrir f

a kvörtun

un  frá A og 
ahafnar kl. 0
artendur þe
emur að kva
ftir það þur
víkur  og  Ke
ar  og  Kaup
urgreiddan 
tóð og kost
um  endur
Gera  kvar

muflugvallar
m enn stæð
 gera kvarte
ndair á  sky

ð tölvupóst
ramt  upplý
á  fyrirligg
dair vegna 

æta  sem  te
aðila hafi br
ugerðum  s
mgr. 126. g
nna og stjó
.  loftferðala
flugrekanda

nar um afl

B. Kvarten
07:45 þann 
ess í stað m
artendum h
rft að stand
eflavíkurflug
mannahafn
frá  Iceland
nað við flut
rgreiðslu  ko
rtendur  kr
r  í  Svíþj
ði út af, m.a
endur marg
yldum  félag

ti, dags. 26.
ýst  um  viku
gjandi  uppl
málsins bæ

elja  að  flug
rotið gegn 
settum  á  gr
gr. c.  loftfer
órnsýslulaga
aga, ef hann
ann.  

lýsingu 

dur áttu 
15. apríl 

með flugi 
hafi verið 
da sjálfir 
gvallar  á 
nar.  Eftir 
dair,  þ.e. 
tning frá 
ostnaðar 
öfu  um 
jóð  og 
. meðan 
gvíslegar 
sins  skv. 

. apríl sl. 
ufrest  til 
ýsingum 

ærist, tók 

grekandi, 
skyldum 
rundvelli 
rðarlaga. 
a og sker 
n verður 



Bls. 2 
 

Um  réttindi  farþega vegna aflýsingar á  flugi er  fjallað um  í  reglugerð EB nr. 261/2004, um 
sameiginlegar reglur um skaðabætur og aðstoð til handa farþegum sem neitað er um far og 
þegar flugi er aflýst eða mikil seinkun verður, sem var innleidd hér á landi með reglugerð nr. 
574/2005. Samkvæmt 2. gr. reglugerðar nr. 574/2005 er Flugmálastjórn Íslands sá aðili sem 
ber ábyrgð á framkvæmd reglugerðarinnar samanber 16. gr. reglugerðar nr. 261/2004/EB.  

Um aflýsingu á flugi og þá aðstoð sem flugrekandi skal veita í slíkum tilvikum er fjallað um í 5. 
gr. reglugerðarinnar. Ekki er véfengt að aflýsing á flugi vegna eldgoss og ösku,  líkt og á við í 
því máli  sem hér er  til  skoðunar, geti  falið  í  sér  slíkar óviðráðanlegar aðstæður að  leiði  til 
niðurfellingar skaðabótaskyldu  flugrekenda skv. 7. gr., sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerðar EB nr. 
261/2004. Hins vegar  fella óviðráðanlegar aðstæður ekki niður rétt  flugfarþega til annarrar 
þjónustu sem boðin skal farþegum skv. a‐ og b‐lið 1. mgr. 5. gr. reglugerðar EB nr. 261/2004. 
Þannig  skulu  farþegar  m.a.  eiga  þess  kosta  völ  að  breyta  flugleið,  með  sambærilegum 
flutningsskilmálum, til lokaákvörðunarstaðar eins fljótt og auðið er samkvæmt b‐lið 1. mgr. 8. 
gr. og skulu þeim boðnar máltíðir og hressingar  í samræmi við  lengd tafarinnar skv. a‐lið 1. 
mgr. 9. gr. reglugerðarinnar.   

Reglugerð EB nr. 261/2004, sem ætlað er að tryggja ríka vernd fyrir farþega,   gengur út frá 
því að  flugrekanda beri að koma  farþegum sínum til  lokaákvörðunarstaðar,  í því tilviki sem 
hér er til skoðunar til Kaupmannahafnar sbr. bókun kvartenda í flugið. Skerða óviðráðanlegar 
aðstæður ekki þennan  rétt  farþega.  Í 3. mgr. 8. gr.  reglugerðarinnar  kemur  fram að þjóni 
margir flugvellir einum og sama bæ, borg eða héraði og flugrekandi býður farþega flugfar til 
annars  flugvallar  en  þess  sem  farþeginn  var  skráður  til  skal  flugfélagið  greiða 
ferðakostnaðinn  milli  flugvallanna  tveggja  eða  annars  nálægs  ákvörðunarstaðar,  fallist 
farþeginn  á  það.  Skal  tilvik  það  sem  hér  er  til  skoðunar  fært  undir  ákvæði  þetta  með 
lögjöfnun.  Það  er  því  niðurstaða  Flugmálastjórnar  að  Icelandair  hafi  borið  að  greiða 
ferðakostnað kvartenda milli komuflugvallar  í Svíþjóð og Kaupmannahafnar þegar  flug það 
sem kvartendur  fengu  far með  í  stað  flugs FI204  sem aflýst var þann 15. apríl 2010  lenti  í 
Stokkhólmi  en  ekki  í  Kaupmannahöfn  en  farþegar  eiga  rétt  á  því  að  flugleið  sé  breytt  til 
lokaákvörðunarstaðar skv. b‐lið 1. mgr. 8. gr. reglugerðar EB nr. 261/2004 sé flugi aflýst. Þá 
bar  Icelandair  að  bjóða  kvartendum  upp  á  máltíðir  á  meðan  á  töf  á  komu  til 
lokaákvörðunarstaðar í Kaupmannahöfn stóð. Þar sem félagið hafði ekki frumkvæði af því að 
uppfylla skyldu þessa gagnvart kvartendum er það jafnframt niðurstaða Flugmálastjórnar að 
Icelandair skuli endurgreiða kvartendum útlagðan kostnaði þeirra vegna máltíða samkvæmt 
kvittunum til þess tíma er þeir komu á ákvörðunarstað í Kaupmannahöfn. 

 

Á k v ö r ð u n a r o r ð 

Icelandair  skal  endurgreiða  kostnað  kvartenda  við  ferðir milli  komuflugvallar  í  Svíþjóð  og 
Kaupmannahafnar skv. 3. mgr. 8. gr. reglugerðar EB nr. 261/2004 og útlagðan kostnað þeirra 
vegna máltíða til þess tíma er kvartandi kom til lokaákvörðunarstaðar í Kaupmannahöfn skv. 
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a‐lið  1. mgr.  9.  gr.  reglugerðarinnar,  sbr.  reglugerð  nr.  574/2005,  vegna  aflýsingar  á  flugi 
FI204 þann 15. apríl 2010.  

Ákvörðun þessi er kæranleg  til  innanríkisráðuneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c  loftferðalaga nr. 
60/1998  og  10.  gr.  laga  nr.  100/2006  um  Flugmálastjórn  Íslands.  Kæra  skal  berast 
ráðuneytinu innan þriggja mánaða frá því að viðkomandi var tilkynnt um ákvörðun þessa.  
 


