
Tilkynning

Tilkynnandi upplýstur um móttöku og 
veittar upplýsingar um málsmeðferð

Kanna hvort mál sé í samþættingu

Ef þurfa þykir til að geta tekið afstöðu til 
ti lkynningar má:

- Fá frekari upplýsingar frá tilkynnanda
- Skoða gömul gögn

Ekki könnun Könnun

Ákvörðun skráð/bókuð

Forsjáraðilum skal tilkynnt um 
ti lkynningu og ákvörðun 

 sbr. 4. mgr. 21. gr. 

Ef samþætting liggur fyrir: 
Tilkynna málstjóra/tengilið að mál 

verði ekki kannað 
sbr. 5. mgr. 21. gr. 

ATHUGA
fresta því ef ástæða til 

vegna ríkra 
rannsóknarhagsmuna

4. mgr. 21. gr.

Líka þeim sem 
fara ekki með 

lögheimili

Taka skal 
ákvörðun innan 

7 daga frá 
móttöku 

tilkynningar

Ákvörðun skráð/bókuð

Kynna 
ákvörðun 

innan 7 daga 
frá ákvörðun

Forsjáraðilum skal tilkynnt um 
ti lkynningu og ákvörðun  sbr. 4. 

mgr. 21. gr. 

Má taka 3-4 
mánuði

Ef samþætting liggur fyrir:
Tilkynna málstjóra/tengilið að mál 

verði kannað sbr. 5. mgr. 21. gr. 

Barnaverndarstarfsmaður tekur 
strax þátt í samþættingu ef hún er 
til staðar, en tekur ekki málstjórn 

strax

Framkvæmd könnunar 
skv. 22. gr. 

Taka afstöðu til 
hvort skipa eigi 
talsmann eða 

ekki

Viðtöl við 
málsaðila:

forsjáraðila
barn

aðra eftir 
atvikum

Senda beiðni um 
upplýsingar skv. 

44. gr. og
taka við 

svarbréfum

Kortlagning með 
gagnreyndum 
aðferðum; t.d. 

ESTER eða Signs 
of Safety

Áfengis- og/eða 
vímuefnapróf

Fundir og/eða 
símtöl við 

þjónustuveitendur

Áætlun um könnun máls
(ekki lagaskylda)

Greinargerð um niðurstöðu 
könnunar skv. 23. gr.

..og annað sem 
gagnast til að varpa 

ljósi á aðstæður 
barnsins
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Meðferð máls
Ákvörðun og bókun 

um lokun eða 
meðferð máls

Forsjáraðilum skal kynnt 
niðurstöður könnunar og greint frá 

lokun máls

Ef samþætting: 
Tilkynna málstjóra/tengilið að máli 

sé lokað, veita aðgang að 
könnunargreinargerð og gögnum 

sem ákvörðunin byggir á sbr. 3mgr. 
23.gr.

Ef samþætting og tilkynnandi er 
þjónustuveitandi: 

Upplýsa viðkomandi um lok málsins 
sbr. 3.mgr. 23.gr.

Greinargerð um niðurstöðu könnunar

Lokun máls

Líka þeim 
sem fara 
ekki með 
lögheimili

Skrifleg áætlun um meðferð máls, 
mótuð með foreldrum og eftir 

atvikum barni
Gerð til ákveðins tíma og 

endurskoðuð eftir þörfum
sbr. 2.mgr. 23.gr.

Ef samþætting:
Barnaverndarstarfsmaður tekur við 

hlutverki málstjóra

Ef ekki samþætting:
Barnaverndarstarfsmanni ber að 

meta þörf barns á samþættingu og 
afla samþykkis

Forsjáraðilum skal kynnt 
niðurstöður könnunar og greint frá 

að mál skuli fært til meðferðar
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