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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 32/2021 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
FI1212 pann 16. mai 2020.

I. Erindi

bann 15. januar 2021 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokao far
med flugi Icelandair (IA) nr. FI212 pann 16. mai 2020 fra Keflavik til Kaupmannahafnar.

IA tilkynnti kvartanda um aflysingu 4 flugi hans til Kaupmannahafnar pann 10. mai 2020.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur vegna aflysingar flugs F1212 pann 16. mai 2020 & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem
er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um
skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad
eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send IA til umsagnar pann 9. febriiar 2021. { svari IA sem barst pann 26. febrtar 2021
kemur fram eftirfarandi:

"Kvartandi hefur pegar haft samband vid Icelandair hvar vidkomandi voru veitt efnisleg
svor vid kvortuninni. Kvartandi atti bokad far med Icelandair fra Keflavik til
Kaupmanahafnar 16. mai sidastlidinn.

Likt og fram kemur i kvOrtuninni var flugi vidkomandi aflyst vegna COVID-19
faraldursins og ferdatakmarkana sem stjornvold, hvoru tveggja Islands og
Danmerkur, gripu til i pvi skyni ad stemma stigu vid utbreidslu faraldursins.

A peim tima sem radgert var ad flug vidkomandi veri starfreekt gilti i Danmorku

bann fyrir for yfir landameeri fyrir adra en rikisborgara Danmerkur en takmdrkunum

var ekki aflétt fyrr en um manudi sidar (https:/kjarninn.is/frettir/2020-05-29-  danmork-
opnar-fyrir-islendingum-15-juni-og-von-godum-frettum-fra-noregi/)

P4 giltu einnig 4 Islandi strangar takmarkanir fyrir for yfir landamaeri hvar farpegum
var gert ad undirgangast tveggja vikna sottkvi auk pess ad ytri landameri Schengen
rikjanna voru lokud 60rum en borgurum EES rikjanna.

Enn  fremur bendum vid 4  leidbeinandi  tilmeli  framkvamdastjornar

Evrépusambandsins, sem birt voru 18. mars 2020, hvar skyrlega er tekid fram ad

takmarkanir, likar peim sem giltu 16. Mai, par sem rikisstjornir meina 60rum en

rikisborgurum rikja for yfir landameeri falli, bersynilega, ad adsteedum sem ad edli og
umfangi eru utan yfirstjornar flugrekanda og pvi dvidradanlegar i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB 261/2004. A0 pvi sdgdu itrekar félagio afstoou sina ad hafna beri krofu
kvartanda um skadabatur skv. 7. gr. reglugerdarinnar.*



SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 26. febraar 2021. { svari kvartanda sem barst samdaegurs
kom fram eftirfarandi:

,»Vissulega voru takmarkanir i gildi 4 peim tima sem flugid atti ad eiga sér stad, pann
16. mai s.I. bPad breytir pvi ekki ad fluginu var aflyst med of skdmmum fyrirvara,
enda voru pessar takmarkanir langt frd pvi ad vera ofyrirsjanlegar. Raunar virdast
peer hafa verid i gildi { um tvo manudi a0ur en Icelandair dkvad ad aflysa fluginu:
https://um.dk/en/travel-and-esidence/news/newsdisplaypage/?newsID=25BFB27E-
EE61-443F-9AAB-15156836EAEI

betta pydir ad adstedur voru med Ollu fyrirsjaanlegar fyrir Icelandair. bad 1a 1jost

fyrir ad flugio geeti ekki farid 1 loftid morgum vikum fyrr. bratt fyrir pad akvad Icelandair
a0 bida med ad aflysa pvi fram & sidustu stundu, minna en viku fyrir axtlada  brottfor,
og halda farpegum pannig i 6vissu mun lengur en naudsyn var &.  bad breyttist ekkert &
dégunum 8.-10. mai 2020 hvad vardar ferdatakmarkanir milli [slands og Danmerkur, og
pvi 6ljost hvers vegna Icelandair tilkynnti ekki um aflysingu pegar pad var heimilt. Ef
adstaedur voru fyrirsjaanlegar moérgum vikum fyrr voru paer edlilega ekki ovidradanlegar.
Réttu vidbrogo Icelandair hefou verid ad  aflysa fluginu fyrr, en pad gerdi félagid ekki.
bannig hefoi verid haegt ad rada vio adstedur, og voru par pvi ekki ovidradanlegar.

Pad er med engu moti asattanlegt eda i samraeemi vid neytendavernd ad pad s¢ heimilt
fyrir flugfélog ad bida med ad aflysa flugum fram & allra sidustu stundu vegna
fyrirsjdanlegra hindranna.

A0 60ru leyti visast til fyrri athugasemda, sérstaklega fyrri akvordun Samgongustofu 1
mali 75/2020.¢

SGS sendi athugasemdir kvartanda vid umsogn flugrekandans til IA pann 23. mars 2021 dsamt tilvisun
til kafla 3.1. og 3.4. i leidbeinandi tilmaelum framkvemdastjornar Evropusambandsins fra 18. mars
2020. Oskad var eftir afstodu IA gagnvart athugasemdum kvartanda. { svari IA sem barst pann 24. mars
2021 segir:

»Nu hef ég rennt nokkud itarlega yfir leidbeinandi tilmalin fra 18. mars 2020, doma
Evrépudomstolsins um alitaefnid og leidbeinandi tilmeeli framkveemdastjornarinnar fra 15. juni
2016 og er hvergi talad um fyrirsjaanleika adsteedna vid mat pess hvort adstedur teljist
ovidradanlegar eda ekki. Ma pvi til studnings nefna ad adrar dvidradanlegar adstedur, likt og
t.a.m. hluti peirra adstaedna sem taldar eru upp i 14. inngangslid reglugerdarinnar geta veriod
naesta fyrirsjdanlegar po slikt breyti, edli malsins samkvemt, engu um dvidradanleika peirra.

Evropudomstollinn hefur 1 ddmaframkvamd sinni moétad tveggja prepa prof vid mat pess hvort
adstedur teljist 6vidradanlegar eda ekki. Var profid fyrst sett fram 1 mali Wallentin-Herman
gegn Alitalia og felur i sér ad adstedur purfa ad vera a) ad edli og umfangi utan edlilegrar
flugrekstrarstarfsemi og b) utan eiginlegrar yfirstjornar flugrekanda. Ma i pvi samhengi t.a.m.
nefna vedurskilyrdi sem talin eru upp 1 14. inngangslid reglugerdarinnar. Vedurskilyrdi falla ad
edli sinu undir 6vidradanlegar adstedur samkvamt framangreindu profi og hefur su stadreynd
otal sinnum verid aréttud i akvorounum, urlausnum og domum peirra adila sem falid er ad leysa
ur deilumalum vardandi reglugerdina. Er pessi stadreynd ad 6llu leyti 6had pvi hvort 6vedur sé
fyrirsjdanlegt eda ekki. Fyrirsjaanleiki er hvorki, né verdur, hluti pessa tveggja prepa profs sem
beita ber vi0 mat pess hvort adstaedur teljist ,,06vidradanlegar* i skilningi reglugerdarinnar.

i fyrra svari bentum vid godfiislega 4 peer stadreyndir ad landameri Danmerkur voru lokud
60rum en donskum rikisborgurum og 60rum sem nutu prongt skilgreindra undanpaga auk annara
takmarkana sem giltu hérlendis. Eg tel ekki nokkrum blodum um pad ad fletta ad allar paer
radstafanir sem adur hafa verid nefndar beri ad heimfsera sem oOvioradanlegar (likt og



framkvamdastjornin hefur einmitt gert i kafla 3.4 sem pt visar til). Ad pvi s6gou itreka ég adur
fram komna afstodu.*

Svar IA var sent til kvartanda pann 25. mars 2021. { svari kvartanda sem barst samdzegurs segir:

Eg itreka pad sem adur hefur komid fram, og stend vid pad, en vil einnig koma a framferi
eftirfarandi athugasemdum:

bad felst i ordinu “Ovidradanlegar adstedur”, ad per séu ofyrirsjaanlegar, enda eru per
vioradanlegar ef haegt er ad sja par fyrir og pannig komast hja peim. bPess ma geta ao allflestar
skilgreiningar sem finna ma & Force Majeure fela i sér skirskotun til fyrirsjaanleika, ymist med
ordunum unforseen eda unexpected.

Einnig ma i 14. malsgrein formala Evropureglugerdar 261/2004 finna eftirfarandi:
[Extraordinary circumstances] may, in particular, occur in cases of [...] unexpected flight safety
shortcomings [...] that affect the operation of an operating air carrier.

Af pessu ma gagnalykta ad fyrirsjdanlegar (expected) adstaedur falli ekki par undir.

Aukinheldur kvedur 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar 4 um ad botaskylda sé ekki til stadar ef orsok
aflysingar eru ovidradanlegar adstaedur sem ekki var hagt ad komast hja, jafnvel ef allar
sanngjarnar radstafanir hefou verid gerdar. (e. even if all reasonable measures had been taken).

bad er ekki 6sanngjorn radstofun ad lata farpega vita um aflysingar med edlilegum fyrirvara.

i 1j6si athugasemda flugrekanda um ad fyrirsjaanleiki eigi engu ad skipta vid mat &
ovidradanlegum adsteedum og sanngjérnum radstofunum visa ég til mals Evropuddmstolsins nr.
C-294/10, 34. mgr., par sem fram kemur eftirfarandi:

The assessment of the reasonable nature of measures taken by the air carrier when organising
its flight must, consequently, also take account of those secondary risks, insofar as their
constituent elements are foreseeable and calculable.

i athugasemdum virdist flugrekandi gera mikid tr samanburdi vid truflanir vegna vedur. Sa
samanburdur & hins vegar ekki vid um petta mal, enda er erfitt ad imynda sér adstedur par sem
haegt er a0 sja svo slemt vedur fyrir med meira en 7 eda hvaod pa 14 daga fyrirvara, a.m.k. med
jafn mikilli vissu og um takmarkanirnar 1 pessu tilfelli.

Oh4d pvi hafa regnhlifarsamtok neytenda i Evropu sammalst um pad ad fyrirsjaanlegar
veduradstedur eigi ekki ad teljast oOvidrddanlegar adstedur, sja hér 4 bls.
14: https://www.beuc.eu/publications/2013-00505-01-e.pdf. Vissulega hefur petta skjal ekki
lagagildi, en petta innlegg er samt sem adur mikilvaegt i 1josi pess ad eitt helsta markmid
botaskyldu flugrekenda vegna seinkunna er neytendavernd, sbr. 1. mgr. formala
regulgerdarinnar.

bann 10. oktober 2021 sendi SGS eftirfarandi spurningar til TA:

1. Voru ferdatakmarkanir i gildi pegar kvartandi keypti flugfarmidann ?
1.1. Ef ja vi0o sp. nr. 1. — Var gildisstimi ferdatakmarkanna fyrirfram akvedinn pegar
par voru settar?

2. Voru ferdatakmarkanir i gildi tveimur vikum fyrir aatladan brottfaradag?

2.1. Ef ja vid sp. nr. 2. — Var raunhaft ad ®tla ad peim ferdatakmdrkunum yrdi aflétt
fyrir daetladan brottfarardag?

[ svari IA sem barst pann 20. oktober 2021 kom fram eftirfarandi:
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1. Nei

2. Ja. A Islandi giltu reglugerd nr. 366/2020 um sottkvi og einangrun vegna COVID-19 og
reglugerd nr. 337/2020 um breytingu a reglugerd um for yfir landameeri nr. 866/2017 auk
ferdavidvarana heilbrigdisyfirvalda. I Danmérku gilti bann vid ferdoum fréa Islandi sem tok gildi
14. mars.

2.1 Ja. Reglugerd um sottkvi og einangrun var markadur gildistimi til 15. mai 2020 svo
edlilegt var ad venta breytinga & reglugerdinni. ba var, i 1j6si skamms fyrirvara vegna
breytinga 4 sottvarnaradgerdum yfirvalda (islenskra sem danskra), raunhaeft ad alykta ad
takmarkanir & for yfir landameeri lytu somu 16gmalum.

Svar IA var sent til kvartanda pann 26. oktober 2021. [ svari kvartanda sem barst samdagurs segir:

Eg vil benda 4 ad radstafanir skv. reglugerd nr. 337/2020 voru framlengdar 14. mai,
p-e. eftir a0 Icelandair aflysti fluginu (10. mai).

Eg veit ekki hvad Icelandair 4 vid med reglum 366/2010, st reglugerd snyst um eitthvad allt
annad (Haskolann & Akureyri). Eg sé ekki betur en ad fyrsta reglugerd um sottkvi, einangrun
ofl. hafi verid nr. 580/2020, og tekido gildi fra 10. jani 2020 (p.e. lika eftir aflysingu).

Pad heldur pvi ekkert vatni 1 pessum svorum: pad breyttist ekkert fra 7. degi fyrir brottfor til 6.
dags fyrir brottfor pegar Icelandair aflysti fluginu.

Pann 9. névember 2021 sendi SGS athugasemdir kvartanda til IA. [ svari IA sem barst pann 15.
névember segir:

Eg bidst afsokunar a pessari innslattarvillu, parna 4 ad sjalfsogdu ad standa reglugerd 362/2020
en ekki 366/2020. Bedist er velvirdingar a pessu.

A0 pvi sdgdu verd ég ad vidurkenna ad ég skil ekki alveg svor kvartanda.

Spurningar SGS lutu einfaldlega ad pvi hvort i gildi hefou verid ferdatakmarkanir tveimur vikum
fyrir ferdadag og pegar kaup foru fram. A peim tima var i gildi adurnefnd reglugerd 362/2020.

Sidari spurningin snyr ad pvi hvort raunheeft hafi verio ad alykta ad peim takmorkunum yroi
breytt i addraganda flugsins. Par bendum vid einfaldlega 4 ad gildistimi reglugerdarinnar (p.e.
reglugerdar 362/2020) var til 15. mai og pvi ekki dvarlegt ad azetla ad reglur tekju breytingum
pann dag.

Endilega lattu mig vita ef pio hafid einhverjar fleiri spurningar og/eda athugasemdir

Pann 15. névember var svar IA aframsent til kvartanda. I svari kvartanda sem barst samdzgurs kom
fram eftirfarandi:

Eg held ad ruglingurinn vardandi fyrri spurninguna skyrst af badi innslattarvillu Icelandair sem
og villu hja mér.

bad sem atti ad standa nedst i postinum er ad pad breyttist ekkert fra 14. degi fyrir aztlada
brottfor (grein 5(1)(c)(i) EB reglugerdar 261/2004) og peim degi sem Icelandair aflysti fluginu:
- reglugerd 362/2020 var i gildi 4 bAdum dogum; og

- pratt fyrir ad hun gilti til 15. mai aflysti Icelandair fluginu adur en reglugerd um
breytingar/framlengingu var gefin ut.;

-og par af leidandi gengur pad ekki upp ad Icelandair
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-noti pessar stadreyndir til ad alykta ad breytingar yrdu gerdar, en jafnframt 4 sama tima
-aflysa fluginu 40ur en reglugerd er sett um breytingar/framlengingu.

Icelandair hefoi getad aflyst fluginu utan 14 daga frestsins og p.a.l. veitt farpegum radorum til ad
skipuleggja sig i samremi vid pad, en dkvad ad bida med ad taka akvordun um ad aflysa fluginu
fyrr en mun seinna. betta gerdi félagio e.t.v. meo pad i bakhdndinni ad félagio teldi sig geta nytt
grein 5.3 um oOvidradanlegar adstedur, vitandi ad fastir farpega myndu standa i pvi ad kanna
pad hvort su undanpaga eigi raunverulega vio.

betta er ekki markmid undanpagunnar um 6vidradanlegar adstadur.

III. Forsendur og niourstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkveemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvadi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi vio 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i 1) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. sému reglugerdar.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi Icelandair, FI212 pann 16. mai 2020 og fluginu var
aflyst sex dogum fyrir azetlada brottfor vegna ferdatakmarkana i Danmdrku sem komu til vegna Covid-
19 faraldursins.

Alitaefnid i pessu mali er tvipatt, p.e. annars vegar hvort ad flug kvartanda hafi verid aflyst vegna
ovioradanlegra adsteodna i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Hins
vegar hvort ad 1A hafi upplyst kvartanda med naegilegum fyrirvara um aflysingu a flugi hans.

Vardandi fyrrnefnda alitaefnid, pa hefur komid fram i malinu ad ferdatakmarkanir voru i gildi i
Danmoérku 4 aeetludum brottfaradegi flugs kvartanda, fyrir adra en rikisborgara Danmerkur.

[ leidbeinandi tilmalum framkvaemdastjornar Evropusambandsins sem birt voru pann 18. mars 2020 er
a0 finna leidbeiningar vardandi tilkun & dkvaedum EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna peirra ahrifa sem
Covid-19 hefur haft 4 flugrekendur og farpega, adallega med hlidsjon af aflysingu a flugi, sbr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004."'

L hér eftir nefnd leidbeinandi tilmaeli framkvaemdastjérnar Evrépusambandsins.
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[ gr. 3.4. i tilmaelunum segir ad pegar flugi er aflyst vegna lokunar landamaera er slik aflysing ekki
botaskyld a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004 par sem aflysingin falli i flokk 6vidradanlegra
al0staeona, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. A3 mati SGS hefur TA synt fram 4 ad framangreindar
ferdatakmarkanir i Danmoérku h6fou pau ahrif ad flugi kvartanda var aflyst og ad umradd aflysing falli
par af leidandi i flokk dvioradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vardandi sidarnefnda alitactnid, pa hefur kvartandi haldid pvi fram ad IA hafi ekki tilkynnt um aflysingu
4 flugi hans med edlilegum fyrirvara. { kafla 3.1. i leidbeinandi tilmelum framkvemdastjornar
Evrépusambandsins, segir ad farpegar geti att botarétt & grundvelli reglugerdarinnar i peim tilvikum
pegar ekki er tilkynnt um aflysingu 4 flugi med negilegum fyrirvara.

Kemur pvi til skodunar peer 6vidradanlegu adstedur sem leiddu til pess ad flugi kvartanda var aflyst og
hvort kvartanda hafi verid tilkynnt um aflysingu flugsins med nagilegum fyrirvara med hlidsjon af peim
ovidradanlegu adstedum sem um raedir i mali pessu.

Eins og 40ur hefur komid fram pa atti kvartandi bokad flug til Kaupmannahafnar pann 16. mai 2020 og
IA tilkynnti kvartanda um aflysingu flugsins pann 10. mai 2020.

A heimasidu utanrikisraduneytisins { Danmérku ma finna tilkynningu par sem fram kemur ad landameeri
landsins voru lokud fra 14. mars 2020 til 10. mai 2020. A pvi timabili var ferdaménnum oheimilt ad
koma til landsins.” Pann 9. mai var sidan tilkynnt um framlengingu 4 lokun landamzranna til 31. mai
2020.°

Med visan til framangreinds pykir ljost ad Danmérk tilkynnti um framlengingu & lokun landameera
landsins pann 9. mai. IA tilkynnti kvartanda um aflysingu 4 fluginu nasta dag, p.e. 10. mai 2020.

A0 mati SGS og med hlidsjon af peirri dvissu sem fylgt hefur Covid-19 faraldrinum fra upphafi, telur
SGS ad IA hafi brugdist réttilega vio med pvi ad aflysa fluginu pann 10. mai 2020, eftir ad upplysingar
barust fra Danmorku pann 9. mai um framlengingu & lokun landamera landsins.

[ 1j6si framangreinds telur SGS ad rekja megi aflysingu 4 flugi kvartanda til 6vidradanlegra adstaedna
sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu
skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt og skadabotakrofu kvartanda pvi hafnad.

Akvdordunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabatur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafhad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgodngumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 13. desember 2021

2 https://gorrissenfederspiel.com/viden/nyheder/lukningen-af-de-danske-graenser-og-skaerpelse-af-
rejseinstruktioner

3 https://um.dk/da/udenrigspolitik/udenrigspolitiske-nyheder/newsdisplaypage/?news|D=46DD2312-4CAB-
4A1C-A2D9-6B30D4D3C3F0
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