Arsskyrsla neytendamala hja Samgongustofu 2020

Samgongustofa ser um framkvaemd reglugerda Evropusambandsins i neytendamalum vegna
flugs, siglinga og umferdar a landi. Hlutverk Samgongustofu i framkveemd pessara reglugerda
er tvipeett: 1 fyrsta lagi adstod vid og eftirlit med rekstraradilum og umferdarstédvum, s.s.
flugvollum og hofnum og 6dru lagi moéttaka og afgreidsla kvartana sem berast fra neytendum.
Afleidingar af Covid & starfsemina var veruleg og aukning kvartana vard til pess ad sumum
azetludum skipulagsverkefnum i méalaflokknum vard ad fresta til neesta ars og mikid alag var
framan af ari vid ad svara fyrirspurnum flugfarpega um réttindi sin.

Flug

Samgongustofu sér um framkveemd tveggja reglugerda Evrépusambandsins i neytendamalum
i flugi. Su fyrri er reglugerd EB 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod
til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur en
han var innleidd i islenskan rétt med reglugerd 1048/2012. Hin er reglugerd EB 1107/2006 um
réttindi fatladra og hreyfihamladra einstaklinga sem ferdast med flugi sem innleidd var med
reglugerd nr. 475/2008.

A arinu 2020 var Samgongustofa i reglulegu sambandi vid Isavia m.a. vegna breytinga &
bjonustu fyrir fatlada og hreyfihamlada a Keflavikurflugvelli og pjalfunarmala.

Arid 2020 einkenndist af afleidingum &hrifa Covid & flugstarfsemi. En par afleidingar
samanstodu adallega af vidbrogdum Samgongustofu vegna aflysinga flugrekanda & flugi og
seinagangi i endurgreidslu farmida. Samgongustofa var i godu samstarfi vio Neytendastofu &
arinu vegna aflysinga a flugi og viobrégdum vid peim, en Neytendastofa sér um framkvaeemd
laga og reglna um pakkaferdir.

A arinu 2020 t6k Samgongustofa & méti alls 809 formlegum kvortunum fra flugfarpegum, 695
peirra voru vegna aflysinga, 95 vegna seinkana og 9 vegna neitunar & fari, 6 voru vegna
farangurs og 4 vegna annarra astedna.

Kvartanir vegna flugrekanda 2020
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Flokkun kvartana ma sja hér:

Kvartanir flugfarpega 2020 eftir tegundum
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Aflysingar Seinkanir Neitun a fari Farangur Annad

Eins og fram hefur komid pa vard veruleg aukning i mottéku kvartana og fyrirspurnum um
réttindi flugfarpega i kjolfar Covid. Evropusambandid gaf pann 18. mars 2020 ut leidbeiningar
um framkveemd & reglugerd EB 261/2004 sem Samgongustofa kom a framferi vid
flugrekendur. 1 framhaldinu komu svo frekari leidbeiningar um Utgafu inneignarbréfa fra
Evropusambandinu 13. mai og ad lokum spurt og svarad listi par sem farid er yfir réttindi
flugfarpega i jali, 61lum pessum leidbeiningum var komid a framfeeri vid flugrekendur sem og
sett & heimasidu stofnunarinnar. [ samraemi vid pad voru um 85% peirra kvartana sem barust
vegna aflysinga a flugi.

Samkvemt c-1id 126. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 er Samgodngustofu heimilt ad skera ar
agreiningi milli adila med akvordun, sem er keeranleg til samgdnguradherra samkvaemt
almennum reglum stjornsyslulaga. A arinu 2020 gaf Samgéngustofa t 168 akvardanir vegna
kvartana flugfarpega og eru peer birtar a vef stofnunarinnar.

Engin kvortun barst & grundvelli EB reglugerdar 1107/2006 um réttindi fatladra og
hreyfihamladra einstaklinga sem ferdast med flugi.

Siglingar

Med I6gum nr. 12/2016 var siglingalégum nr. 34/1985 breytt til ad innleida dkvedi reglugerdar
ESB nr. 1177/2010 . Markmid reglugerdarinnar er ad tryggja farpegum & sjé og skipgengum
vatnaleidum samberilega vernd og pekkist i 6drum flutningageirum, svo sem i flugi og & landi.
Vidaukar reglugerdarinnar voru innleiddir med reglugerd nr. 536/2016. A arinu 2020 barust
tveer kvartanir fra neytendum & grundvelli regluverks um réttindi sjofarpega sem badar voru
dregnar til baka.



Umferd

pann 1. juni 2017 toku gildi 16g nr. 28/2017 um farpegaflutninga og farmflutninga & landi asamt
reglugerd nr. 475/2017 um gildistoku reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr.
181/2011 fra 16. febrdar 2011 um réttindi farpega i hopbifreidum og um breytingu a reglugerd
(EB) nr. 2006/2004. Markmid med innleidingu Evropureglugerdar nr. 1177/2010 er ad tryggja
réttindi farpega i hopbifreioum pegar vegalengd ferda er 250 km eda meira. Reglurnar tryggja
sambarilega vernd og pekkist i flutningageiranum svo sem i flugi og siglingum. A arinu 2020
barst engin kvortun fra neytanda & grundvelli regluverks um réttindi farpega hopbifreida.



