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Akvordun Samgongustofu nr. 139/2020 vegna kvortunar um
aflysingu a flugi Norwegian D86491 pann 23. februar 2020.

| Erindi

bann 5. mars 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi Norwegian (NA) nr. D86491 pann 23. febrtiar 2020
fra Keflavik til Tenerife, fluginu var aflyst.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um
skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er
aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

1L Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til NA til umsagnar pann 9. mars 2020. { svari NA sem barst pann
20. april 2020 kom fram m.a. eftirfarandi:

,,D86491, operated by EIFVY, was cancelled due to the Sandstorm that affected
The Canary Islands from the 22.02.2020 to the 24.02.2020. All flights operated to
or from Canary Islands suffered delays and cancellations due to this Sandstrom.
The severe weather conditions forced the closure of the airports all over the
region, including TFS.

All passengers were provided with care in accordance with Regulation (EC) No
261/2004 and they were rebooked free of charges on flight D86491 on 25.02.2020,
when the weather conditions improved.

According to article 5.3 of Regulation (EC) 261/2004 an operating air carrier
shall not be obliged to pay compensation in accordance with article 7, if it can
prove that the cancellation is caused by extraordinary circumstances which could
not have been avoided even if all reasonable measures had been taken. The
airlines are exempt from further compensation if the reason for the cancelation is
extraordinary circumstances outside the airline's control. As this flight was
cancelled due to weather, hereunder Sandstorm, the cause of the disruption is to
be considered extraordinary.

No other reasonable measures could be taken, such as purchasing tickets with
other airlines or rebooking these passengers to a new flight, as the weather
conditions affected all airlines.



Circumstances that are beyond the control of the air carrier are events that are
not caused by an act or omission of the air carrier. We therefore consider that
this disruption which was caused by the weather conditions, outside of our
control.

Based on the aforementioned arguments, Norwegian cannot accommodate the
passengers’ claim for compensation.*

SGS sendi kvartendum svar NA til umsagnar pann 20. april 2020. [ svari kvartenda sem
barst pann sama dag kom fram eftirfarandi:

,Heimsferdir sdu um ad boka okkur i flugid pann 25 febriar, ekki Norwegian,
peir vildu ekkert fyrir okkur gera pegar pad var haft samband vid p4 vegna
flugsins sem var hett vid pann 23 febrdar. Okkur var bodid seti 26, 27 og 29
febraar en aldrei 25 febrdar. Stadfestingu & pessu ma sja i afritum af samtélum
sem ég atti vid pjonustudeild Norwegian 23 og 24 feblar og eru i vidhengi.
Einnig mé sja breytingar & bokuninni sem ég gerdi med Heimsferdum sem synir
svart a hvitu ad pad voru peir en ekki Norwegian sem leysti malid a endanum.

Samkveemt peim gdgnum sem Norwegian hefur sent pa var tekin akvéréun um
ad heetta vid flugid 13 klist og 40 min fyrir azetladan brottfarartima fra Keflavik,
pad var byggt & vedurspam en ekki raunvedri eda lokunum & peim tima.
Flugvollurinn & Tenerife lokar ekki fyrr en eftir ad flugid fra Keflavik atti ad
vera farid af stad og pa var peim flugvélum sem voru nu peggr a leidinni leyft
ad lenda. Norwegian sendir mer stadfestingu & ad annad 6tengt flug hafi ollid
bvi ad petta tiltekna flug, D86491, var fellt nidur (sja vidhengi). Pbetta var
stadfest medal annars af fararstjéorum Heimsferda & Tenerife (sja vidhengi), enn
fremur benda peir & ad flugvéllurinn var opinn frameftir degi, pad var vél fra
Norwegian stadsett & flugvellinum & Tenerife en pad var ekki dkvedid ad nota
hana til ad pjonusta pa farpega sem attu flug pennan tiltekna dag (sja vidhengi).
Allt petta bendir til pess ad Norwegian hafi ekki reynt pad sem peir gatu til pess
ad koma farpegum til og fra Tenerife innan skynsamlegra marka pennan tiltekna
dag. Tafir & 6tengdu flugi fyrirbyggja ekki skadabdtaskyldu & pessu tiltekna
flugi, ef flug D86490 hefdi farid fra Tenerife & réttum tima (pegar flugvéllurinn
var vissulega opinn) pa hefdi tofin & okkar flugi verid innan skynsamlegra
marka.

Pad er enginn vafi a pvi ad flugvollurinn var lokadur seinni partinn pann 23
februar og fram a 24 febrGar. Hins vegar pa gerdi Norwegian nakveemlega
ekkert til pess ad koma okkur & afangastad innan skynsamlegra timamarka, vid
vorum til deemis ekki bokud i flugio sem var farid pann 24 februar, pad var
heldur ekkert pvi til fyrirstodu ad flugid fra Tenerife til Keflavikur hefdi getad
fario af stad og lent i Keflavik. Pad ad vid lendum & é&fangastad 46
klukkustundum eftir dztladan lendingartima er 6asettanlegt. Krafan byggir a
bvi ad Norwegian hefdi getad gert meira til pess ad pjonusta okkur takmarka
pannig tofina.”

bann 8. mai barust frekari svor fra kvartendum vardandi umsogn NA:



,.Eg veit ekki hvort ad pad sé of seint en pad méa benda & pad ad pad var flug
med Norwegian pann 24 februar til Tenerife. Vid vorum ekki bokud i pad flug.
Grein 8, lidur a segir ad farpegar eiga rétt a ad komast a afangastad eins fljott
0g audid er. Norwegian foru ekki eftir pessu pegar peir endurbdkudu okkur ekki
i flugio 24 febraar 2020. Lidur B i grein 8 segir ad farpegi & rétt & ad breyta um
flugleiod til ad komast sem fyrst til &fangastadar, okkur var ekki bodid ad breyta
um flugleid og komast fyrr en vid gerdum til TFS.*

II. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn
skyldum sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c.
loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvadi laganna og
stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢
og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafhadur med 60rum heetti. St akvordun
er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur
um skadabaztur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er
aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvamt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem
ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad
um 1 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef
flugi er aflyst, bodin adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr.
9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8. gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa
endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi
eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd
farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyrdum, til
lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum og komast til lokadkvorounarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabdtum fra
flugrekanda i samraemi vio 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem
melt er um 1 1) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt
fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum ovidorddanlegra adsteedna sem ekki hefdi
verid heegt a0 afstyra jatnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar rddstafanir, sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika
vernd fyrir farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB
nr. 261/2004 er réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad reda



aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember
2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um tilkun lagadkvada.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. D86491 fra Keflavik til Tenerife
pann 23. februar 2020 og ad fluginu var aflyst.

Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing a flugi kvartenda megi rekja til ovidradanlegra
a0staeona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A0 jafnadi falla sleemar
veduradstedur undir dvidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar
sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. Flugrekandinn hefur lagt fram
vedurupplysingar sem syna fram ad 4 peim timapunkti sem NA tok akvordun um aflysa
flugi kvartenda, var spad mjog erfioum veduradstedum a astludum komutima
vélarinnar til Tenerife pann 23. febuar 2020. Flug nr. D86491 var me0 aatlada lendingu
a Tenerife kl. 20:20 pann 23. febraar en 61l flug sem voru med aztlada lendingu eftir kl
15:35 pann sama dag var aflyst eda seinkadi talsvert sokum slaemra veduradstedna.

Akvordun NA ad aflysa fluginu var tekin 4 grundvelli flugdryggis og olli edli malsins
samkvaemt roskun & leidarkerfi flugrekandans. Telur SGS pvi ad rekja megi aflysingu
4 flugi kvartenda til dvidradanlegra adsteedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna krofu kvartenda um stadladar
skadabatur Ur hendi NA.

Akvérdunarord

Kroéfu kvartenda um stadladar skadabatur Gr hendi Norwegian skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr.
126. gr. c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu,
stjornsyslustofnun samgongumala. Kzaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada
fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 5. névember 2020.

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



