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Akvordun Samgongustofu nr. 11/2013 vegna kvortunar um seinkun flugs
WOW air X90446 pann 16. agust 2013

. Erindi

bpann 11. september sl. barst Samgongustofu kvortun fra A og B. Kvartendur attu bokad far
med flugi WOW air (WOW) nr. X90446 fra Schiphol, Amsterdam til Keflavikur pann 16. agust
sl. Azetladur brottfarartimi var kl. 22:00 en raunverulegur brottfarartimi var kl. 05:55 ad
morgni 17. agust. Fluginu hafi pvi seinkad um 7 kist. og 55 minutur. Kvartendur fengu
tolvupdst um seinkunina sem pau sau ekki fyrr en eftir ad seinkunin hafdi ordid, en pau
fengu upplysingar um hana a flugvellinum. Kvartendur segjast ekki hafa fengid neinar
skyringar & seinkuninni fyrr en pau hafi verid komin um bord i vélina. Einnig segjast
kvartendur hvorki hafa fengid mat né hressingu i samraemi vié lengd tafarinnar.

Kvartendur krefjast bota vegna seinkunarinnar i samrami vid reglugerd EB nr. 261/2004. Af
kvortuninni ma einnig rada ad kvartendur hafi ekki verid upplystir um réttindi flugfarpega.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvoértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 12. september sl.
bPann 20. september sl. barst svar fra WOW par sem fram kemur ad astadu seinkunarinnar
megi rekja til pess ad hledslubill fra undirverktaka WOW & Keflavikurflugvelli hafi ad morgni
fostudagsins 16. agust sl. verid ekid @ eina af Airbus 320 vélum peim sem nyttar eru i
aatlunarflug hja félaginu. Vid petta hafi ytra byrdi vélarinnar deeldast og parfnadist pvi
tafarlausrar vidgerdar eda skodunar. Skemmdirnar hafi reynst minnihattar og vélin hafi verid
metin flughaef nokkrum timum sidar. Umreedd flugvél hafi farid i fjogur flug pennan
sélarhring en teeplega atta timum 4 eftir datlun, til og frd Paris og til og fra Amsterdam.
Ollum farpegum hafi verid sendur télvupdstur og SMS.

Med umsdgn WOW fylgdi yfirlit dr bdkun Frank og Bryndisar. SMS hafi verid sent a pad
numer sem gefid hafi verid gefid upp i bokunar/tengilida-upplysingum. WOW tdk pad pd
fram ad ekki veeri haegt ad fa stadfestingu um afhendingu SMS skilaboda i farsima.

[ umségninni kom fram ad WOW hefdi adur hafnad kréfu kvartenda. Su afstada byggi medal
annars a nidurstédu fundar EU National Enforcement Bodies (NEB) (framkveemdaadila med
reglugerd EB nr. 261/2004) i april sl., en par var gefinn Ut leidbeinandi listi um hvad megi
tulka sem évidradanlegar adstaedur. Par segi m.a.:

.Damage to the aircraft primary or secondary structure (e.g. metallic or composite
structure) caused by third parties on the ground prior to the departure of a flight and



requiring immediate assessment and/or repair. For example a collision between an
airport vehicle and an aircraft.”

Athugasemdir vid umsdogn WOW barust fra kvartendum pann 24. september sl. bPar eru
gerdar athugasemdir vid pa stadhaefingu WOW ad umraedd vél hafi farid i fjogur flug pennan
solarhring en teeplega atta timum a eftir asetlun, til og fra Paris og til og fra Amsteram. Su
stadhaefing standist ekki pvi ad kvartendum hafi verid tjad i vélinni ad leiguflugvél hafi farid
med farpega fra Paris til islands. Einnig er i athugasemdunum bent & fréttir & vefsidu DV og
vefsidu Vikurfrétta par sem fram kemur ad notast hafi verid vid leiguvél. | athugasemdunum
er tekid fram ad kvartendur hafi ekki fengid neitt SMS um seinkunina. Kvartendum pykir
frasogn WOW otruverdug og fara fram a ad Samgongustofa afli upplysinga um pad hvenzer
umraedd vél hafi farid i loftid fra Keflavik til Parisar.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum heetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem er innleidd hér & landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nu
Samgongustofa) sa adili sem ber dbyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evréopuddmstodlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt @ bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaeedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Petta domafordeemi var stadfest med domi



Evrépudomstdlsins i mali C-11/11 og hefur na einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er setlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tualkun
lagadkvaeda.

Kvartendur attu bokad far med flugi WOW X90446 fra Shipol, Amsterdam til Keflavikur. Fyrir
liggur ad 7 klst. og 55 minttna seinkun vard & fluginu. | umségn WOW kemur fram ad
seinkun flugs X90446 sé ad rekja til pess ad hledslubil undirverktaka WOW 34
Keflavikurflugvelli hafi verid ekid a eina af peim Airbus 320 flugvélum, sem nyttar eru i
aatlunarflug hja félaginu. Vélin hafi deeldast og parfnadist han pvi vidgerdar. Hafi petta
valdid taeplega atta tima seinkun 3 flugi kvartenda fra Schipol til Keflavikur. WOW telur ad
um Ovidradanlegar adstaedur sé ad raeda og visar mali sinu til studnings til lista sem byggir 4
nidurstodu fundar framkveemdaradila med reglugerd EB nr. 261/2004 (EU National
Enforcement Bodies (NEB)) 14. april sl.

Ad pvi er tilvisun i lista framkvemdaradila med reglugerd EB nr. 261/2004 vardar vill
Samgongustofa benda @ ad skyrt og greinilega er tekid fram ad sa listi er ekki bindandi.
Ennfremur telur Samgongustofa listann ekki eiga vid i pessu tilviki.

[ lj6si pess ad loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika
vernd fyrir farpega og i ljosi prongrar tulkunar Evrépuddédmstélsins & undanpaguheimild 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. ddm Evropuddmstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07, er pad mat Samgongustofu ad pegar atvik hafa ahrif & 6nnur eda sidari flug en pad
sem um er deilt, sé ekki um slika vixlverkun ad reeda ad teljist til ovidradanlegra adstaedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004 ad pvi er sidari flug vardar sbr. déom
Evréopuddmstdlsins C-22/11. bvi leidi tof & sidari flugum til botaskyldu flugrekanda skv. 7. gr.
reglugerdarinnar. Flugmalastjorn (ni Samgongustofa) hefur nokkrum sinnum adur komist ad
somu nidurstédu vardandi ahrif vixlverkana t.a.m. i akvoérdun nr. 12/2011. SU nidurstada
Flugmalastjornar var stadfest i arskurdi innanrikisraduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra
11. oktober 2011 og med domi héradsddms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktéber
2013.

[ lj6si framangreinds hefur pad ekki ahrif & nidurstdduna i pessu mali hvort um hafi verid ad
raeda leiguflugvél eda somu flugvél.

[ pessu mali er einnig uppi agreiningur um hvort WOW hafi |atid farpega vita af seinkuninni
med tolvupdsti og SMS skilabodum. [ 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 kemur fram ad ef flugi
er seinkad um a.m.k. prjar klukkustundir skuli farpegi eiga rétt &8 somu adstod og pjonustu og
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begar um aflysingu eda seinkun flugs er ad reeda samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004. | 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er fjallad um aflysingu flugs. par kemur fram ad farpegar
skuli eiga rétt a skadabdtum fra flugrekandanum i samraemi vid 7. gr., nema peim sé tilkynnt
um ad vidkomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir daetlada brottfor eda peim sé
tilkynnt tveimur vikum til sj6 dogum fyrir dzetlada brottfor ad fluginu sé aflyst og bodid ad
breyta flugleid sinni. Ljost er ad umdeild tilkynning hefdi ekki verié innan peirra timamarka
sem fram koma i 5. gr.

i 6. gr. reglugerdar EB 261/2004 er fjallad um seinkun. | 6. gr. kemur hvergi fram ad farpegar
eigi ekki rétt a skadabdétum ef flugrekandi tilkynnir peim um seinkunina. Hins vegar ber
flugrekandi skyldu til ad adstoda farpega pegar seinkun verdur sbr. 6. gr., a-lid. 1. mgr. 8. gr.,
1. 0g 2. mgr. 9. gr. og 14. gr. en tilkynning um seinkunina ein og sér nagir ekki til ad uppfylla
ba skyldu.

Af framangreindu leidir ad agreiningur um hvort og hvernig tilkynnt var um seinkun a flugi
WOW X90446 hefur ekki urslitadhrif um nidurstodu pessa mals.

Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada Samgodngustofu ad kvartendur eigi rétt a
skadabdtum ur hendi WOW ad fjarhaed 400 evrur hver vegna seinkunarinnar i samraemi vid
b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Samgongustofa bendir & ad i 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid fram ad pegar
starfandi flugrekandi greidir skadabaetur eda uppfyllir adrar skuldbindingar samkveemt peirri
reglugerd skuli ekkert akvaedi reglugerdarinnar tulkad pannig ad pad takmarki rétt hans til ad
krefjast skadabodta fra hvada einstaklingi sem er, p.m.t. pridju adilum, i samraemi vid gildandi

log.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur fengu enga adstod eda bjonustu vegna
seinkunarinnar i samrami vid 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. einnig 2. mgr. 6. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012. Samgongustofa vill af pessu tilefni taka fram ad a flugrekendum
hvilir st skylda skv. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad bjéda farpegum endurgjaldslaust
maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar og einnig, eftir pvi sem vid 3,
hotelgistingu og flutning @ milli flugvallar og gistiadstodu. Ad auki skal farpbegum bodid ad
hringja tvo simtdl eda senda skilabod um fjarrita eda bréfsima eda med télvupdsti peim ad
kostnadarlausu. [ samraemi vid frasdgn kvartenda sem ekki hefur verid hrakin af WOW er pad
mat Samgongustofu ad WOW hafi brotid framangreinda skyldu par sem félagid virdist ekki
hafa veitt peim fullnaegjandi pjénustu i samraemi vid 9. gr. reglugerdarinnar. Er pad
nidurstada Samgongustofu ad ad kvartendur eigi rétt a ad fa endurgreiddan kostnad fra
WOW vegna maltida og hressinga i samrami vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. og
simtala skv. 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

[ kvértuninni kemur fram a8 WOW hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. Samgongustofa vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su
skylda skv. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabota
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og adstodar. Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum
farpega, sem lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur
og adstod i samraemi vid reglugerdina. Samkvaemt fraségn kvartanda sem ekki hefur verid
hrakin af WOW er pad mat Samgongustofu ad WOW hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart
kvartanda og hafi med athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkvaedisins.

Akvérdunarord

WOW air skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air skal ad auki greida hvorum kvartanda kostnad vegna maltida og hressinga i
samraemi vid lengd tafar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. og simtala skv. 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmalum er beint til WOW air ad félagid fari ad akvaedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 5. nbvember 2013

Jéhanna Helga Halld6rsdéttir Omar Sveinsson



