ISAC — Faggildingarsvid Hugverkastofunnar

P12 Kvartanir og afryjanir

Efni skjalsins

Styring a ferli kvartana og afryjana hja ISAC. Upplysingar pessar um ferlid skulu vera adgengilegar a
heimasidu ISAC.

Kvartanir

Kvortun er pad pegar einstaklingur eda l6gadili, hér eftir nefndur kvartandi, tilkynnir ISAC um
ddnaegju sina um hvadeina, annad en pad sem flokkast undir pad ad vera afryjun, vardandi starfsemi
ISAC eda samraemismatsstofu og vidkomandi byst vid vidbrogdum af halfu ISAC.

Kvartanir purfa ad fela i sér lysingu @ vidkomandi atviki og fylgja skulu upplysingar um hvernig haegt
er ad hafa samband vid tengilid. | forminu , Kvartanir, abendingar og afryjanir” & heimasidu ISAC er
haegt ad skrd inn nafn, netfang, viéfangsefni kvortunar og nanari lysingu.

bpegar kvortun berst er han skrad inn i malakerfi og ISAC sendir stadfestingu 8 moéttoku kvortunar til
kvartanda.

Med hlutleysi ad leidarljosi, uthlutar svidsstjéri (eda stadgengill hans) kvortuninni til videigandi starfs-
manna ISAC (urvinnsluadila) til efnislegrar medhoéndlunar. Um leid metur svidsstjori hvort kvortunin
sé réttmeet, s.s. hvort huan tengist faggildingarstarfsemi sem ISAC ber dbyrgd a og ad hun sé ekki
eingéngu byggd a ordrémi. Ef nidurstada matsins er ad kvortunin sé ekki réttmaet er drvinnsluadila
falid ad svara pvi til og leidbeina kvartanda og loka svo malinu i malakerfinu.

Urvinnsluadili stadfestir vid kvartanda ad Grvinnsla réttmaetrar kvértunar sé hafin og tekur hana til
efnislegrar medferdar, rannsakar hana, aflar vidbotargagna ef porf er, skrdir helstu adgerdir og
upplysir kvartanda um framgang mals ef porf er a. Ef kvartad er yfir samraemismatsstofu skal, ef vid 3,
athugad fyrst hvort kvortunin hafi verid tekin fyrir af henni. ISAC er heimilt ad framkvaema aukauttekt
a samramismatsstofu ef pess parf vegna rannsdknar a kvortun.

Urvinnsluadili upplysir svidsstjéra um nidurstédu rannséknar og maelir med adgerdum, ef vid &, og
akvedur svidsstjori viobrogd. Nidurstada medferdar 4 kvortun skal rynd af 6hadum adila ef drvinnslu-
adilar teljast ekki ad fullu hlutlausir. Unnid skal med pad markmid ad leyst sé Ur kvértunum innan
eins manadar.

Urvinnsluadili sendir vidbrogd ISAC vid kvortuninni til kvartanda. Ferlinu telst pd lokid og malinu i
malakerfinu skal lokad. Métmeeli kvartandi nidurst6dunum og ekki dugar ad leidbeina eda utskyra
nidurstéduna er kvartanaferlid endurtekid eins og um nyja kvortun sé ad raeda.

Rannsdkn & kvértun og adgerdir i kjolfar kvortunar mega ekki leida til mismununar gagnvart
kvartanda.
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Afryjanir

Afryjun er pad pegar samraemismatsstofa (afryjandi) krefst endurskodunar & akvérdun ISAC um
faggildingu sem haféi 6hagstaedari dhrif 8 faggildingarst6du hennar en sést var eftir.

Beidni um afryjun skal vera skrifleg og 16gd fram innan mdanadar fra dagsetningu akvérdunar.
Rokstudningur fyrir endurskodun dkvordunar skal fylgja beidninni.

begar beidni um afryjun berst er hin skrad inn i malakerfi og ISAC sendir stadfestingu 8 méttoku
hennar til 4fryjanda. Um leid skal afryjandi upplystur um feril malsmedferdar af pessu tagi og ad
kostnadur vid Urvinnslu hennar skuli greiddur af afryjanda, m.a. vegna skipunar afryjunarnefndar. b6
beri afryjandi engan kostnad leidi endurskodun akvordunar til nyrrar akvérdunar.

Svidsstjori (eda stadgengill hans) Uthlutar afryjunarbeidninni til videigandi starfsmanna ISAC
(drvinnsluadila) til utanumhalds. Um leid metur svidsstjori hvort afryjunarbeidnin sé réttmaet, m.a. ad
afryjud akvordun hafi haft dhagstaedari ahrif, ad beidnin hafi borist innan timamarka og ad beidnin
hafi ekki verid dregin til baka. Ef nidurstada matsins er ad afryjunarbeidnin sé ekki réttmaet er
urvinnsluadila falid ad svara pvi til og leidbeina afryjanda og loka svo mélinu i skjalkerfinu.

Sé beidni um afryjun réttmaet skipar ISAC sérstaka afryjunarnefnd (i pessum tiltekna tilgangi) sem
tekur akvordunina til efnislegrar medhondlunar. Hun starfar samkvaemt sérstokum reglum (ACD-
0015) og ber abyrgd 4 ad endurskoda og taka afstédu til dkvérdunarinnar. Afryjunarnefndin skal
skipud haefum og hlutlausum einstaklingum sem hafa ekki komid 4dur ad viokomandi dkvordun.

Unnid skal med pad markmid ad afryjunarnefnd hafi verid skipud innan tveggja vikna frd méttoku
afryjunarbeidnar. Urvinnsluadili upplysir 4fryjanda um ad afryjunarnefnd hafi verid skipud.

Urvinnsluadili gerir upplysingar um &fryjunarbeidnina adgengilegar fyrir afryjunarnefnd auk peirra
upplysinga sem akvordunarnefnd hafdi pegar hin ték akvordunina. Afryjunarnefnd getur jafnframt
6skad eftir frekari upplysingum fra vidkomandi starfsfélki ISAC og afryjanda. Afryjandi getur 6skad
eftir fundi med afryjunarnefnd til ad fylgja eftir rokstudningi sinum. Nidurstada afryjunarnefndar skal
afhent Urvinnsluadila. Afryjunarnefndin hefur par med lokid stérfum. Unnid skal med pad markmid
ad nidurstada geti fengist innan fjogurra vikna fra pvi afryjunarnefnd var skipud.

Urvinnsluadili tilkynnir afryjanda um akvérdun afryjunarnefndar, sem er endanleg af halfu ISAC.

Starfsfélk ISAC kynnir nidurstodur afryjunarnefndar fyrir dkvordunarnefnd ISAC 4 formlegum fundi og
fundargerd haldin.

Nidurstada afryjunarnefndar, tilkynning til afryjanda og fundargerd af kynningarfundi fyrir akvord-
unarnefnd setur drvinnsluadili 8 malid i malakerfinu og lokar malinu. Par med lykur malsmedferd
ISAC.

Endurskodun akvordunar og adgerdir i kjolfar hennar mega ekki leida til mismununar gagnvart peim
sem leggur fram beidni um afryjun.
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