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Akvordun Samgongustofu nr. 36/2019 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
nr. WW699 27. mai 2018.

l. Erindi

Pann 11. mai 2018 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB(kvartendur). Kvartendur attu bokad flug
med WOW Air (WW) fra Tel Aviv til Toronto med millilendingu i Keflavik pann 27. og 31. mai 2018, flugi
kvartenda pann 27. mai var aflyst. Kvartendur flugu fra Tel Aviv til Keflavikur pann 25. mai 2018 i stad
27. mai eins og kvartendur hofdu upphaflega gert rad fyrir og fra Keflavik til Toronto pann 31. mai
2018.

Kvartendur fara fram & skadabaetur og endurgreidslu kostnadar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til
handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

Il Midlavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til WW pann 11. mai 2018 og 6skadi eftir ad flugfélagid setti sig i samband vid
kvartendur til ad leysa pann agreining sem fyrir hendi var. beirri beidni var ekki svarad og sendi SGS
kvortunina til WW pann 26. juni 2018. itrekun var send til flugfélagsins pann 3. dgust 2018 og loka
itrekun var send pann 3. september 2018. | svari WW, sem barst SGS pann 3. september 2018 kom
eftirfarandi fram:

,Kvartandi dtti bokud saeti med flugi WW699 sem dtti ad fljuga fra Tel Aviv til Keflavikur. Upphaflega
deetlud dagsetning flugsins var pann 27. mai 2018. Fluginu var hins vegar aflyst pann 19. mars 2018.
Kvartandi var Iatinn vita af aflysingunni og fékk i kjélfarid val @ milli pess ad fa flugi endurgreitt eda ad
fd ad breyta flugleid. Kvartandi valdi sidari kostinn og var settur d flug fra Tel Aviv til Keflavikur pann 25.
mai 2018, eda tveimur dégum fyrir upphaflega daetlada brottfér. Kvartandi var upplystur um ofangreind
atridi med meira en tveggja vikna fyrirvara, sbr. fskj. 1.

Sjonarmié WOW air

WOW air uppfyliti allar peer skyldur sem hvila d félaginu skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Um afleidingar
pess ad flugrekendur aflysi flugi er fiallad um i 5. gr. reglugerdarinnar. [ 1. mgr. er fiallad um pd adstod
sem flugrekendur skulu sjd farbegum fyrir i kiélfar aflysingar. [ a-1id 1. mgr. segir ad flugrekendur skuli
bjéda farbegum adstod i samraemi vid 8. gr. reglugerdarinnar. [ c-lid 1. mgr. segir ad vidkomandi
farpegar skulu eiga rétt d skadabdtum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr. en gerd undantekning d pvi
hafi flugrekendur tilkynnt farpega ad vidkomandi flug sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir daetlada
brottfor.

[ 8. gr. er sem fyrr segir fiallad um pd adstod sem flugrekendur skulu veita farbegum i kjélfar aflysingar.
[ a-1id 1. mgr. segir ad farbegar skuli eiga rétt ¢ ad fa endurgreitt ad fullu i b-1id 1. mgr. er meelt fyrir um
ad farpegar skulu einnig fa pann valkost ad breyta flugleid, med sambeerilegum flutningsskilyrum, til



lokadkvérdunarstadar eins fljott og audid er. Kvartandi tekur pad fram i kvértun sinni til Samgdéngustofu
ad WOW hafi i kjélfar aflysingar bodid honum ad fé midann endurgreiddan. begar hann hafnadi pvi hafi
félagid bodid honum ad breyta flugleid sinni og vera feerdur d flug pann 25. mai, sem kvartandi kaus ad
gera sbr. fskj. 1.

Af fskji. 1 md sja ad kvartandi kaus pann valkost ad fd ad breyta flugleid pann 31. mars 2018.
Vidmidunarmérk bétaskyldu flugrekanda a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna aflysingar d
flugum eru ad flugrekendur tilkynni farbegum um aflysingu flugs med a.m.k. tveggja vikna fyrirvara.
Kvartandi var Idtinn vita med rumlega tveggja mdnada fyrirvarar um umraedda aflysingu. Kvartanda
voru bodnir valkostir i samraemi vid reglugerd EB nr. 261/2004. WOW air breytti flugéaetlun kvartanda i
samraemi vid hans eigin beidni.

WOW air uppfyllti allar skyldur sem a félaginu hvilir i samraemi vid reglugerd EB nr. 261/2004. pad
upplysti kvartanda af aflysingunni med naegum fyrirvara og baud honum endurgreidslu eda breytta
flugleid. [ ljés ofangreinds hafnar WOW air pvi ad félagid sé bétaskylt vegna pessarar aflysingar.

Kvartandi gerir par ad auki kréfu um greidslu fyrir dtlagdan kostnad. WOW air hafnar peirri greidslu
enda baud félagid kvartanda valkosti i samraemi vid reglugerd EB nr. 261/2004 og breytti flugdaetiun
hans i samraemi vid eigin beidni. Félaginu ber pvi engin frekari skylda i gard kvartanda & grundvelli
reglugerdarinnar.”

SGS sendi kvartendum svar WW til umsagnar pann 18. september 2018. i svari kvartenda sem barst
SGS pann 19. september 2018 tiltoku peir i svari sinu ad peir hafi ekki fengid afhentar skriflegar reglur
um skadabaetur og adstod samkvaemt 14. gr. reglugerd EB nr. 261/2004. Kvartendur bentu einnig a ad
WW hafi ekki feert sonnur a ad umraeddum flugum kvartenda hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra
adstedna sem ekki hafi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir ad WW hafi ekki uppfyllt paer skyldur sem hvila @ félaginu samkveem 5., 8. og 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
dkvaedi framangreindra laganna og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun,
sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. Su
akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid farpega er



breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfor flugsins sem var aflyst eiga farpegar
einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a
skadabotum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem
meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. doém
Evropuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefnid i mali pessu er tvipaett, annars vegar hvort ad kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabdétum
og hvort ad kvartendur eiga rétt endurgreidslu kostnadar samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Vardandi fyrrnefnda &litaefnid pa gerdu kvartendur kréfu um stadladar skadabaetur. Oumdeilt er ad
aflysing @ umraeddum flugum var tilkynnt med meira en tveggja vikna fyrirvara og fellur pvi réttur til
skadabdta nidur samkvaemt c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ber pvi ad hafna krofu
kvartenda um stadladar skadabaetur Ur hendi WW.

Kvartendur attu upphaflega békad flug med WW pann 27. mai 2018 fra Tel Aviv til Keflavikur. WW
aflysti framangreindu flugi og baud kvartendum nytt flug pann 25. mai 2018, p.e. dvdl kvartenda 4
islandi lengdist um tvo sélarhringa vegna pessa. Kvartendur gera kréfu um endurgreidslu kostnadar i
kjolfar aflysingar, m.a. vegna faedis og gistingar. [ 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 1. mgr.
5. gr. somu reglugerdar, er m.a. tilgreint ad flugrekendur skuli bjéda farpegum maltidir og gistiadstodu
i tilvikum aflysinga ef farpegar kjésa ad fa nytt flug skipulagt med flugrekandanum. [ mali pessu gétu
kvartendur ekki lagt fram kvittanir fyrir framangreindum matarkostnadi en 16gdu fram kvittun fyrir
hotelkostnadi sem er ad mati SGS ur hoéfi og telur SGS ad leggja eigi til grundvallar vid dkvordun 3
endurgreidslu kostnadarvidmid Framkvaemdarstjérnar Evrépusambandsins um dagpeninga sem birt
eru @ heimasidu SGS. Kostnadarvidmid vegna dagpeninga er samtals EUR 183,75 fyrir hételgistingu og
dagpeninga fyrir sélarhrings dvél & islandi. Kvartendur voru tveir & ferd og voru hér a landi i tvo auka
sélarhringa, lengur en peir gerdu upphaflega rad fyrir og eiga kvartendur pvi rétt & endurgreidslu ad
fjarhaed EUR 735.

Kvartendur gerdu einnig krofu um endurgreidslu kostnadar vegna leigu bilaleigubifreidar i kjolfar
aflysingar & flugi. Hefur WW hafnad peirri kréfu. Reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012,
kvedur ekki @8 um ad leiga bilaleigubifreida sé ein af skyldum flugrekanda vegna pjonustu vid farpega i
kjolfar aflysinga & flugi. SGS sker ekki Ur um i dkvoérdun pessari um bodtarétt kvartenda 4 6drum
grundvelli. Verda kvartendur pvi ad hafa slikar kréfur uppi @ 68rum vettvangi.



Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabaetur Ur hendir WOW Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
1048/2012 er hafnad.

WOW Air skal greida kvartendum EUR 735 fyrir hotelkostnad og dagpeninga skv. birtum
kostnadarvidmidum, sbr. b-lid 1. mgr. 5. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitastjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 22. juli 2019

Saedis Birta Barkardottir Andri Runar Gunnarsson



