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Akvordun Samgoéngustofu nr. 6/2019 vegna kvortunar um truflun a flugum
FI417 pann 1. agust 2018 og FI681 pann 4. agust 2018

l. Erindi

pann 27. september 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi) vegna truflunar i
flugum Icelandair (IA) nr. FI417 fra Dublin til Keflavikur pann 1. agust 2018 og nr. FI681 fra
Keflavik til Seattle pann 4. dgust 2018.

Kvartandi fer fram 4 skadabaetur vegna pessa & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjéns 8 honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

[ erindi til Samgéngustofu dags. 27. september 2018 kemur fram ad kvartandi telji sig hafa
ordid fyrir margvislegum truflunum i flugum sinum med IA i juli og agust 2018. Truflanir paer
sem til alita koma i mali pessu tengjast pvi ad notast var vid smeerri loftfor til flugferdanna en
tilgreint var vid kaup farmidanna med félaginu, sem orsakadi pad ad sati kvartanda og
ferdafélaga hans breyttust Ur gluggaseeti og gangsaeti i gluggasaeti og midjusaeti innan sama
farrymis. Jafnframt kemur fram i erindinu ad kvartandi sé éviss um pad hvort erindid eigi undir
reglugerd EB nr. 261/2004 par sem nidurfaersla & pjonustu flokkist ekki sem botaskylt tilvik
samkvaemt reglugerdinni. P4 tekur kvartandi fram ad truflunin hafi verid an fyrirvara og af
6naudsynlegum astaedum.

Samgongustofa sendi IA kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 14. desember 2018. |
svari IA, sem barst Samgongustofu samdaegurs, stadfestir félagid fyrri afstodu til malsins pess
efnis ad félagid muni ekki adhafast frekar i malinu og ad mati IA falli malid ekki undir gildissvid
reglugerdar nr. 1048/2012 né |6g um loftferdir. ba bendir IA jafnframt & ad félagid hafi greitt
kvartanda 30.000 vildarpunkta vegna 6paeginda sem hann kann ad hafa ordid fyrir i tengslum
vid flug sin med félaginu. A3 mati Samgodngustofu komu i umségn IA engar nyjar upplysingar
fram sem ekki lagu pegar fyrir i malinu.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur



malid til skodunar i samraemi vid akvaedi framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr.
37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga,
ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evrépuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvada.

Alitaefnid i mali pessu snyr ad pvi hvort umraeddar truflanir sem kvartandi telur sig hafa ordid
fyrir i framangreindum flugum IA falli undir reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012 og geti hugsanlega talist bétaskyldar. [ 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
um uppfaerslu og nidurfeerslu a farrymi segir ad ef flugrekandi setur farpega a laegra farrymi
en keyptur farmidi veitir rétt til skal hann innan sjo daga, samkvaemt adferdum sem kvedid er
aumi3.mgr.7.gr.reglugerdarinnar, endurgreida til samramis vid lengd flugs. Til alita kemur
hvort tilfeersla flugsaeta innan sama farrymis vegna breyttra staerda loftfara geti i skilningi 10.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 talist nidurfaersla & farrymi. [ skilmalum IA er med skyrum
haetti tekid fram ad reynt sé eftir fremsta megni ad verda vid 6llum satisbeidnum en ekki sé
haegt ad stadfesta einstok seeti. ba tekur IA pad skyrt fram ad i umreeddu mali hafi kvartandi
aldrei verid nidurfaerdur a laegra farrymi og var einungis um dhjdkvaemilega tilfaerslu saeta
innan sama farrymis ad raeda sem stafadi af pvi ad loftfor af minni staerd voru starfreekt i
umraeddum flugum. ba hafi saetisnimer haldist dbreytt vid breytinguna. Af framanségdu
verdur ekki séd ad umradd truflun geti talist nidurfaersla & farrymi i skilningi 10. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

[ 1j6si pess sem ad framan greinir telur Samgdngustofa ad kvortun pessi falli ekki undir
gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, og ad kvartandi eigi pvi
ekki botarétt 4 grundvelli hennar.

Kvartandi hefur i mali pessu krafist skadabdta vegna truflunar sem hann vard fyrir i flugum
sinum med A sem stafadi af breyttri gerd loftfara félagsins.
Samgongustofa hefur ekki akvordunarvald um slikar bétakrofur skv. [6gum um loftferdir nr.
60/1998 og reglugerdum med stod i peim logum. Verdur kvartandi pvi ad leita réttar sins fyrir
slikum kréfum @ 6drum vettvangi.



Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda um skadabaetur Gr hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitastjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu,
stjornsyslustofnun samgoéngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi

ad vidkomandi var tilkynnt um akvoérdun pessa.

Reykjavik, 29. jantar 2019
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