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Akvordun Samgoéngustofu nr. 27/2017 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
DL246 pann 6. juli 2016.

l. Erindi

Pann 23. september 2016 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra refund.me GmbH f.h. ABCD
(kvartendur). Kvartendur attu bokad far med flugi Delta Air Lines (DL) nr. DL246 fra Keflavik til
New York pann 6. juli 2016. Azetladur komutimi til New York var kl. 12:23 en fluginu seinkadi
og var raunverulegur komutimi kl. 16:16, eda 3 klukkustunda og 53 minutna seinkun.

[ kvortuninni kemur fram ad DL hafni bétaskyldu par sem fluginu hafi seinkad vegna sleemra
veduradstaedna i New York sem hafi haft hrif 4 flug kvartenda.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi DL kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 23. september2016 og
var beidnin itrekud pann 25. oktéber. [ svari DL sem barst Samgongustofu pann 14. névember
2016 kemur fram ad flug kvartenda nr. DL246 pann 6.juli 2016 hafi seinkad um teepar fjérar
klukkustundir vegna seinkunar fyrra flugs sému vélar sem sinna atti flugi kvartenda. Stormur
hafi haft dhrif & flug nr. DL260 fra MSP til JFK ad kvoldi 5. juli 2016 asamt fjolda annarra fluga.
AJ DL telji ad um évidrddanlegar adsteedur hafa verid ad reeda og félagid hafni bdtaskyldu
vegna seinkunar 4 flugi kvartenda.

Samgongustofa sendi kvartanda svar DL til umsagnar pann 15. névember 2016. | svari
kvartanda sem barst Samgongustofu pann 18. névember sl. benda kvartendur 4 ad paer
veduradsteedur sem DL visi til hafi haft ahrif 4 annad flug félagsins en bétakrafa kvartenda taki
til p.e. flugs nr. DL260 pann 5. juli 2016. Kvartendir krefjist hins vegar bdta vegna seinkunar
flugs nr. DL246 pann 6. juli 2016. Kvartendur telji flugrekanda einungis getad borid vid
6vidradanlegum adsteedum ef paer hafi ahrif 4 hid tiltekna flug sem béta er krafist fyrir. Hafi
slikar adsteedur pau ahrif ad sidari flugum flugrekanda seinki geti flugrekandi ekki borid peim
adsteedum vid gagnvart farpegum peirra fluga.

[} Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra



geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma a 3akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega datlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med domi Evropuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. ddm Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Kvartendur attu bokad far med flugi DL nr. DL246 fra Keflavik til New York pann 6. juli 2016.
Fyrir liggur ad taeplega fjogurra klukkustunda seinkun vard & komutima flugsins til New York. i
umsogn DL er visad til pess ad flugi kvartenda hafi seinkad vegna seinkunar fyrra flugs peirrar
vélar sem sinna atti flugi kvartenda. Félagid ber pvi vid ad vegna sleemra veduradstaedna hafi
flugi félagsins nr. DL 260 fra Minneapolis til New York seinkad og pvi hafi verid um
Ovidradanlegar adsteedur ad raeda. Hefur DL lagt fram gogn sem syna fram 4 ad veduradstaedur
hafi valdid seinkun flugs nr. DL260 pann 5. agust 2016.

[ 1josi pess ad loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er wtlad ad tryggja
rika vernd fyrir farpega er pad mat Samgongustofu ad pegar atvik sem leida til seinkunar flugs,



hafa ahrif & 6nnur eda sidari flug en pad sem deilt er um, geti slik vixlverkun ekki talist til
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004 fyrir hin sidari flug.
pvi leidi tof a sidari flugum til bétaskyldu flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Stofnunin visar i pessu sambandi til fyrri akvardana um ahrif vixlverkana, til ad mynda med
akvordun nr. 12/2011. Su nidurstada var stadfest i Urskurdi innanrikisrdduneytisins i mali nr.
IRR11040216 fra 11. oktéber 2011 og med démi Héradsddms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012
fra 31. oktéber 2013.

[ ljosi peirrar tulkunar Samgoéngustofu ad ahrif vixlverkana falli ekki i flokk évidradanlegra
adstaedna, kemur pegar af peirri astaedu til bétaskyldu flugrekanda. Er pvi ekki porf 4 ad leggja
sérstakt mat & hvort peer adstaedur sem ollu seinkun & fyrra flugi vélarinnar fra Minneapolis til
New York teljist vera dvidradanlegar adstaedur og ekki tekin afstada til pess i pessari akvordun.

Kvartendur krefjast bota samkvaemt c-lid 2. mgr. 7. gr. regluger6ar EB nr. 261/2004.
Samkvaemt dkvaedinu er flugrekanda heimilt ad laekka skadabaetur sem kvedid er 4 um i 1.
mgr. 7. gr. um 50% ef seinkun nemur innan vid 4 klukkustundum.

Samkvaemt framanségdu ber DL ad greida kvartendum baetur i samraemi vid c-1ié 2. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunaroréd

Delta Air Lines ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig baetur ad upphaed 300 evrur skv. c-lid
2. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 22. september 2017

Omar Sveinsson Vala Hrénn Viggdsdottir
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



