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Akvordun Samgongustofu nr. 3/2022 vegna kvortunar um seinkun a flugi
United Airlines, UA967 pann 28. juli 2021.

I. Erindi

bann 13. 4gtst 2021 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi United Airlines (UA) nr. UA967 fra Keflavik til Newark pann 28. jali 2021.
Fluginu seinkadi og var pad framkvamt nasta dag.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. um skadabatur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi UA kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 13. agist 2021. I svari UA sem
barst SGS pann 16. agtist 2021 kemur fram eftirfarandi:

Upon investigation, I see the inbound flight, UA912 ORD-KEF 27JUL21, departed on
time. However, approximately 60 minutes into the flight, it returned to ORD for a
Medical Emergency, due to an elderly male passenger was vomiting blood. An
emergency was declared and the flight was met by the paramedics. We attempted to re-
crew, unfortunately there were no more crewmembers available that night. Regrettable,
this plane was to be used for the UA967 flight KEF-EWR on 28JUL21

Flight crews are not generally interchangeable. In additional to the legal requirement
that pilots must be certificated for the particular aircraft type, and may not hold multiple
certificates for multiple aircraft types.

We have refunded them the unused portion of their tickets, reimbursed the additional
expenses and provided a $100 ETC as goodwill.

Cash compensation is not applicable under European Regulation EC261/2004, as the
flight delay was due to extraordinary circumstances that could not have been reasonably
predicted.



SGS sendi kvartendum svar UA til umsagnar pann 17. agast 2021. { svari kvartenda sem barst
pann 23. 4gtist kemur m.a. fram:

My understanding is that if I had been on the flight that had a medical emergency, my
delay would not be covered by EU261.

However, that flight was not my flight (although I was to have had the same
airplane). My flight (or the one after that was to have used the same aircraft and was
undoubtedly delayed as well) should be covered under EU261 (assuming all other
conditions are met). I have heard that EU case law has ruled that knock-on effects such
as this are covered under EU261.

Further, the ultimate reason my flight was delayed 12 hours, was that the airline was not
able to recrew (the originally scheduled crew timed out). Crew time outs are also
covered by EU261.

While I appreciated United's offer of $100, I believe I (and my travel companion on the
same booking number) are each due the full compensation under EU261.

Pann 10. oktober 2021 sendi SGS erindi til UA par sem 6skad var eftir stadfestingu & ad vélinni
hafi verid snuid aftur til Chicago vegna neydartilviks. I svari UA sem barst naest dag kom fram
eftirfarandi:

Per HIPPA laws, we are unable to provide any additional information regarding the
emergency. | have attached the flight stats.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid dkvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi me0 reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd a4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vio pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.



noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi
sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
a a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verio hagt ad afstyra jatnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda fra Keflavik til Newark megi rekja
til ovioradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. UA967 fra Keflavik til Newark pann 28.
juli 2021. Deginum adur, pann 27. juli, i fyrra flugi somu vélar sem sidar atti ad framkvaema
flug kvartenda, fra Chicago til Keflavikur var vélinni snt1id vid aftur til Chicago skdmmu eftir
brottfér. Pad var vegna veikinda farpega sem lita Ut fyrir a0 hafa verid alvarleg samkvamt
framkomnu svari UA.

[ 1j6si framangreinds telur SGS ad akvérdun flugstjora um ad snaa vélinni vid og lenda a
flugvellinum i Chicago hafi verid tekin a peim forsendum ad tryggja 6ryggi i vidkomandi flugi.
betta atvik vard til pess ad dhdfnin rann at & leyfilegum hamarksvinnutima sem olli frekari
seinkun 4 umraeddu flugi og ad loknum 16gbundnum hvildartima var flugid framkvemt.

[ pvi samhengi ber ad visa til ddm Landsréttar fra pann 25. jantar 2019, i méli nr. 280/2018 par
sem domstollinn stadfesti ad ovidradanlegar adstedur sem valda kedjudhrif seinkana & sidari
flug somu vélar falli 1 flokk 6vidradanlegra adstaedna.

Med hlidsjon ad framangreindu telur SGS ad rekja megi seinkun 4 flugi kvartenda UA967 pann
28. juli 2021 til 6vioradanlegra adstedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad horfa
til pess ad flugrekanda beri ad lagmarka neikveadar afleidingar af hinu 6vidradanlega atviki 1
samremi vid ordalag adkveaedisins og umfjollun i C-315/15. Ad mati SGS hefur UA synt
negjanlega fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid takmarka afleidingar af hinum



ovidradanlegum adstedum eftir bestu getu og framkvaemt flugid ad loknum I6gbundnum
hvildartima.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu eru skilyrdi botaskyldu samkvemt 7. gr. reglugeroar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, ekki uppfyllt.

Akvérdunarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabeetur Gr hendi United Airlines skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 31. jantiar 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



