\ Samgongustofa

AKvoroun

Samgongustofu nr. 85/2024 vegna kvortunar um neitun a fari med flugi
Icelandair nr. FI614 pann 25. desember 2022 og FI615 pann 1. januar 2023.

1. Erindi

bann 15. jantiar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu bokad
flug meo Icelandair (IA) FI614 fra JFK flugvelli i New York til Keflavikur pann 25. desember 2022 og
til baka pann 1. januar 2023 med flugi nr. FI615. Vegna seinkunar 4 fyrra flugi kvartenda 4 JFK flugvoll
misstu kvartendur af fluginu pann 25. desember. I kjolfarid felldi IA nidur sidara flug kvartenda i
samreemi vid skilmala félagsins.

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu flugfargjalds 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabzatur og adsto0 til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til athugasemda med tolvuposti pann 17. jantar 2023. [ svari IA sem barst
SGS pann 25. jantiar 2023 kom eftirfarandi fram:

Fyrra flug kvartanda var ekki { somu bokun med Icelandair. Bokun 4TBNMX felur i sér adeins
Fi614 fra JFK til KEF pann 25. desember og tilbaka pann 1. jan med FI 615. bar sem kvartandi
meetti ekki 1 fyrra flugid pa var seinna flugio sjalfkrafa fellt nidur i samreemi vio skilmala
Icelandair. Ad pessu sogdu, verdum vid ad hafna botakrdfu kvartanda enda hafi farpegi ekki att
stadfesta farskraningu [ umrcett flug, sbr. dkveedi a-lidar 2. mgr. 3. gr., sbr. g-liour 2. gr.
reglugerdarinnar. bPa hafi flug kvartanda FI 614 pann 25.12. farid a tima.

Med tolvuposti pann 14. febraar 2023 sendi SGS kvartendum svar IA til athugasemda. [ svari
kvartenda sem barst sama dag sagdi eftirfarandi:

I did show up and could not get our bags in time. I asked to be rebooked and they
erroneously told me to go to the other airline to rebook me. Because of their misinformation,
my ticket was voided. Any other airline would have allowed me to rebook for the next day.
This is unacceptable. I fly a lot, and this is the first time some has voided the entire round
trip ticket. Because of this, not only did I lose 33,500 USD, but I then had to spend twice

that much to rebook tickets the day of travel. It appears that IcelandAir has a track record
of doing this because they know travelers have few other options to get to Iceland.

II1. Forsendur og niourstada Samgongustofu

SGS fer meo eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akveedoum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.



Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvaeedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r dgreiningi med trskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt a0 veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim baetur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem raodherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aostod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé¢ um ad raeeda aflysingu eda mikla seinkun 4 brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Til skodunar kemur hvort erindi kvartenda falli undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 466/2024 og hvort SGS sé skylt ad taka malid til skodunar, sbr. 1. mgr. 208. gr.
loftferoalaga nr. 80/2022.

Kvartandi gerdi krofu um endurgreidslu 4 bokun sem kvartandi greiddi til IA. IA aflysti bokuninni &
grundvelli akveedis i skilmalum félagsins. Til pess ad hagt s¢ ad fara fram & pjonustu af halfu
flugrekanda & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 parf a0 liggja fyrir seinkun, aflysing eda neitun &
fari. Ljost er a0 malid vardar ekki seinkun eda aflysingu og pvi kemur einungis neitun 4 fari til skodunar.

i 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga
rétt a skadabotum samkvamt 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjonustu i samraemi vio 8. gr. og 9. gr.
reglugerdarinnar. [ j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4 hugtakinu um ,,neitun um
far” 4 pa leid a0 farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt
skilyrdum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar nema réttmaetar asteedur sé til pess, t.d.
af heilbrigdis- eda oryggisasteedum. Kvartanda var pvi ekki neitad um far i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004 heldur felldi IA nidur bokun kvartanda. [ mali pessu var bokunin felld nidur sokum pess ad
hann metti ekki i upphafsflugid i bokuninni. I skilmalum IA er ad finna gr. 3.3.1 par sem kvedid er a
um eftirfarandi:

“The ticket that has been purchased by the passenger is valid only for the transportation as
shown on the ticket, from the place of departure via any agreed stopping places to the final
destination. The fare paid is based upon Carrier's tariff and is for the transportation as shown
on the ticket. It forms an essential part of the contract between the passenger and the Carrier.
The ticket will not be honored and will lose its validity if all the coupons are not used in the
sequence provided in the ticket.”

Jafnframt segir i utgefnum leidbeiningum um tilkun & reglugerd EB nr. 261/2004 fra 10. juni 2016
eftirfarandi:



,,When a passenger who holds a reservation including an outbound and a return flight is not
allowed to board on the return flight because he or she did not take the outbound flight (socalled
‘no-show’), this does not constitute denied boarding within the meaning of Article 2(j). The
same is true when a passenger who holds a reservation including consecutive flights is not
allowed to board a flight because he did not take the previous flight(s). These two situations are
usually based on the terms and conditions to the ticket purchased.”

Med visan til framangreinds fellur framangreind neitun & fari kvartenda ekki undir neitun i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004 og er pad mat SGS ad su hattsemi [A sem lyst er i erindinu falli pvi ekki
undir valdsvid stofnunarinnar.

Akvordounarord

Malefni pad er erindi kvartanda lytur ad fellur ekki undir reglugerd EB nr. 261/2004 og er mali pessu
af peim sokum visad fra.

Akvordun pessi er kaeranleg til innvidaraduneytisins sbr. 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu,
stjornsyslustofnun samgdngumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 30. jali 2024.

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



