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Akvordun Samgongustofu nr. 199/2019 vegna kvértunar um neitun 4 fari
WW132 pann 8. januar 2018.

I. Erindi

bann 6. agust 2018 barst Samgongustofu kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur attu bokad far
med flugi WOW air nr. WW132 pann 8. jantiar 2018 fra Miami til Keflavikur. Kvartendur attu i kjolfarid
tengiflug med WOW fra Keflavik til Frankfurt.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi komid til innritunar 4 réttum tima og ad peim hafi verid
neitad um far. Kvartendur voru upplystir 4 flugvellinum i Miami ad peir myndu ekki na tengiflugi sinu
i Keflavik og pvi fengu peir ekki ad fara um bord. Kvartendur voru osattir vio ad vera meinad ad ganga
um bord 1 ljosi pess ad peir vildu fara til Islands i stad pess ad bida allt ad fjora daga eftir nyju flugi fra
Miami.

Kvartendur fara fram 4 skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur
um skadabeetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem
neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum

I1. Malavextir og bréfaskipti
Kvértunin var send til WOW til umsagnar 7. agtist 2018. { svari WOW kom fram eftirfarandi:

Upphaflega aatladur brottfarartimi flugs WW2132 var kl. 20:20 pann 8. janGar en
raunverulegar brottfarartimi var kl. 02:41 pann 9. jantar. Upphaflega datladur komutimi var
kl. 04:05 pann 8. januar en raunverulegur komutimi var kl. 10:25 pann 9. jandar. Fluginu
seinkadi pvi um 6 kist. og 20 minatur. Seinkunina & brottfor flugs WW132 var alfarid ad rekja
til dvedursins sem var til stadar a Keflavikurflugvelli. Flugvélinni var pvi émégulegt ad taka a
loft & upphaflega aeetludum brottfarartima.

Upphaflega aetladur brottfarartimi flugs WW760 fra Keflavik til Frankfurt var kl. 06:00. Sleem
vedurskilyroi a Keflavikurflugvelli leiddu hins vegar til pess ad ad naudsynlegt var fyrir WOW
air ad aflysa fluginu dsamt mun fleiri flugum pennan sama dag. Pvi er ljést ad kvartendur hefdu
ekki komist til Frankfurt vegna peirra Ovidrddanlegu adstedna sem voru til stadar a
Keflavikurflugvelli. Par ad auki var tengiflugi kvartenda aflyst af pessum sému asteedum. WOW
air neyddist pvi til pess ad aflysa upphaflegri bokun kvartenda med félaginu. Litid er a tengiflug
i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem eitt flug. Pegar pad la fyrir ad tengiflugi peirra til
Frankfurt hafoi verid aflyst var ljost ad kvartendur myndu ekki komast aleidis til Frankfurt.
WOW air bar pvi ad aflysa bokun peirra i stad pess ad fljuga kvartendum til Keflavikur og skilja
bau par eftir sem strandaglopa. Midad vid hversu stuttur timi var a milli flugs WW132 og flugs
WW?760 er ljost ad kvartendur héfou engar aeetlanir um ad dvelja i Keflavik og hafdi af peim
sokum ekki gert neinar radstafanir fyrir dvol sina par. Aukinheldur voru pasundir farpega fastir



a Keflavikurflugvelli vegna ahrifa ofsavedursins a flug pennan dag. T6luverdur skortur var par
med a frambodi & hotelgistingu. Ekki er heegt ad bjoda farpegum upp a pad ad fljiga peim til
Keflavikur an pess ad geta komid peim fyrir & hoteli sem leidir til pess ao peir neydast til pess
ao dvelja & Keflavikurflugvelli svo timunum skiptir og jafnvel yfir nétt.

Med tolvupodsti pann 19. september 2018 sendi Samgdngustofa kvartendum svar WOW til athugasemda.
[ svari kvartenda sem barst pann 28. september 2018 itrekudu kvartendur ad peir vaeru 6sattir med ad
hafa verid neitad um far med flugi nr. WW132 pvi pad hefou verid fleiri flug i bodi til Frankfurt fra
Keflavik en fra Miami og ad nesta flug fra Miami hafi veri fjorum dégum sidar. Kvartendur itrekudu
a0 peir teldu sig eiga botarétt & hendur félaginu sokum pess ad umreedd neitum um fari hafi brotio i baga
vid 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

III. Forsendur og niourstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraeemi vid
akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB

I mali pessu 16gdu kvartendur fram kvortun par sem peir dskudu eftir skadabotum tr hendi WOW sokum
pess ad peim hafi verid neitad um far og ekki hafi legid réttmaetar astaedur ad baki neituninni. [ umsogn
WOW 1 mali pessu er visad til roksemda um seinkun 4 vidkomandi flugi og ad par astedur sem lagu ad
baki seinkuninni hafi verid ¢vidradanlegar i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 og pvi sé félagid ekki
botaskylt gagnvart kvartendum. Pannig eru kvartendur og flugrekandi i mali pessu ekki & sama mali um
hvernig beri ad heimafara pad tilvik sem hér er til umfjollunar i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartendur atti bokad far med flugi WW132 pann 8. jantiar 2018 og ad peim var meinad
a0 ganga um bord pratt fyrir ad peir hafi gefid sig fram til pess a.m.k. 45 minutum fyrir flugid og veriod
med stadfesta farskraningu, sbr. a- og b-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitaefnid i pessu
mali er pvi hvort neitun WOW um fari hafi verid réttmaet. { 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga rétt 4 skadabdtum skv. 7. gr. reglugerdarinnar
og m.a. pjonustu i samraemi vid 8. og 9. gr. reglugerdarinnar. I j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
ma sja skyringu 4 hugtakinu um ,,neitun um far* 4 pa leio a0 farpega sé meinad ad ganga um bord pott
hann hafi gefio sig fram til pess samkvaemt skilyrounum sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar nema réttmeetar asteedur séu til pess, t.d af heilbrigdis- eda oryggisastaedum.

[ domi Evropudomstolsins i mali C-321/11 tok domstollinn til skodunar hvort ad hugtakio ,,neitun a
fari* eigi eingdngu vid i tilvikum pegar flug eru yfirbokud eda hvort hugtakid & einnig vid i 60rum
tilvikum. Démstolinn komst ad peirri nidurstoou ad hugtakid ,,neitun 4 fari* geti atti vio i fleiri tilvikum
en peim sem varda yfirbokanir og nefndi domstollinn i demaskyni tilvik sem varda rekstarastedur. Slik



talkun domstolsins er baedi i samraemi vid ordalag reglugerdarinnar og markmid og tilgang hennar sem
er ad tryggja rika vernd fyrir flugfarpega. Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. a0 fakka
peim tilvikum pegar farpegum er neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid ,,neitun um far* veri tilkad
prongt, p.e. hugtakid @tti einungis vid i peim tilvikum sem varda yfirbokanir feri pad gegn
framangreindu markmidi reglugerdarinnar.

A9 6llu framangreindu virtu er pad mat Samgongustofu ad um neitun & fari hafi verid ad raeda i skilningi
j-1i0 2. gr. og 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bannig ber ad fallast & krofu kvartenda um greioslu
stadladra skadabota ur hendi WOW, sbr. c-1id 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvérdunarord

WOW Air ber ad greida hverjum kvartenda fyrir sig beetur vegna neitunar a fari ad fjarhaed EUR 600
skv. c-lid 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvoroun pessa.

Reykjavik, 21. jini 2019

Omar Sveinsson Kristin Helga Markuasdottir



