FLUGMALASTJORN ISLANDS

Icelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 006/2011
vegna kvortunar um seinkun a flugi

l. Erindi

Pann 20. agust sl. barst Flugmalastjorn slands (FMS) kvértun fra A. [ kvértuninni kemur fram
ad kvartandi hafi asamt konu sinni att békad far med flugi Iceland Express (IE) AEU294 frd
Barcelona til Keflavikur kl. 21:20 pann 30. juli sl. Seinkun vard a fluginu og var brottfor pess
kl. 1:50 pann 31. juli. sl. en kvartandi fékk engar upplysingar um réttindi peirra hjona né
adstod medan & tofinni stdd. Jafnframt segir i kvortuninni ad kvartandi hafi engar
skadabaetur fengid pratt fyrir kréfu par ad ldtandi en hjonin hafi sékum komutima flugsins
misst af gistiadstdédu sinni i Reykjavik sem og békudum ferdum sinum um fisland og i Blaa
[6nid, 40ur en for var afram heitid til Graenlands. Kvartandi krefst endurgreidslu utgjalda
vegna maltida, drykkja og simtala ad upphaed €150, skadabdta vegna seinkunarinnar og
skadabdta vegna peirrar pjdnustu og gistiadstodu sem pau ekki gatu nytt sér & islandi,
samtals ad upphaed €250 fyrir hvort hjéna. ba kemur fram ad kvartanda hafi ekki borist nein
svor fra IE vegna krofunnar pé kvartad hafi verid vid komu i vélina, a flugvellinum 4 islandi og
i gegn um vefsidu fyrirtaekisins.

Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 20. dgust
sl. og var beidni um umsogn itrekud med télvupdsti til IE pann 20. september sl. Med bréfi B,
hdl., dags. 28. september sl., barst FMS umsogn IE vegna framangreindrar kvortunar par sem
fram kom ad seinkun & flugi AEU294 hafi ordid vegna pess ad fugl hafi flogid i hreyfil vélar og
bad haft kedjuverkandi ahrif a flug pann dag sem og daginn eftir par sem reynt hafi verid ad
lagmarka allar seinkanir félagsins. Vidgerd hafi tekid lengri tima en buist hafi verid vid og
algjorleg utilokad ad koma i veg fyrir pessa bilun eda takmarka ahrifin meira en gert var. b3
kemur fram i umsogninni ad farpegum hafi verid bodid upp @ mat og drykk medan a bidinni
stéd og eins hafi verid reynt ad halda ollum farpegum vel upplystum um gang mala og
astaedur seinkunar.

Med tolvupdsti FMS, dags. 30. september sl., var framangreind umsogn IE send til kvartanda
og honum bodid ad gera vid hana athugasemdir. Med t6lvupdsti dags. 4. oktdber sl. svaradi
kvartandi og sagdi ekki rétt ad IE hafi bodid upp & upplysingar, mat og drykk & medan a
tofinni stéd. Enginn fra IE hafi verid a flugvellinum og engar upplysingar um flugid var ad fa a
upplysingabordi Barcelonaflugvallar. Vegna pessa skorts & upplysingum og pjénustu hafi
hann og kona hans keypt par samlokur og drykki. pa segir kvartandi engar upplysingar hafa
verid gefnar um astaedur seinkunar pegar um bord i vélina var komid. Starfsfélk um bord i
vélinni hafi sagt farpegum ad seinkanir sem pessar veeru algengar i flugi IE vegna
timaaaetlana félagsins. P4 hafi starfsfélk i vélinni bent peim & ad kvarta a akvérdunarstad en



IE hafi sidan ekki reynst hafa kvortunarméttoku a Keflavikurflugvelli en paer upplysingar
fengist & upplysingabordi flugvallarins ad beina yrdi krofu gegn um heimasidu félagsins.
Kvartandi itrekar ad reynt hafi verid ad hafa samband vid IE i gegn um heimasidu pess en
engin svor fengist fra félaginu.

Flugmalastjorn hafdi pann 3. jandar 2011 samband vid C hja Isavia, rekstraradila flugvalla og
flugleidsdgupjonustu & [slandi, og fékk hja honum yfirlit yfir umferd a Keflavikurflugvelli
dagana 30. og 31. juli sl. A yfirlitinu kemur fram ad dzetladur komutimi flugs AEU294 til
Keflavikurflugvallar hafi verid kl. 23:55 pann 30. juni sl. en raunverulegur komutimi flugsins
verid kl. 03:51 pann 31. juli sl.

Il. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn [slands s adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bpar kemur hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida
batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar med sama haetti og att getur vidé pegar flugi er aflyst sbr. 5.
gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstodlsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn hins vegar ad peirri nidurstodu ad tulka
beaeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu
sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.
betta pydir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, sem
gerir pad ad verkum ad peir koma a akvordunarstad premur timum sidar eda meira en
upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, geta att rétt & bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaeedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Fyrir liggur ad meira en 3 klst. seinkun vard 4 umraeddu flugi AEU294 fra Barcelona til
Keflavikur pann 30. juli sl. sem gerdi pad ad verkum ad kvartandi kom til Keflavikurflugvallar
3 kist. og 56 minutum sidar en upprunaleg azetlun kvad a um, sbr. yfirlit Isavia yfir umferd 3
Keflavikurflugvelli. Iceland Express hefur borid fyrir sig ad umraedd seinkun hafi ordid af
Ovidradanlegum orsdkum, p.e. vegna pess ad fugl hafi flogid i hreyfil vélar félagsins og pad
haft kedjuverkandi ahrif a flug félagsins pann daginn sem og daginn eftir en reynt hafi verid
ad lagmarka allar seinkanir félagsins. Vidgerd hafi tekid lengri tima en buist hafi verid vid og
a0 algjorleg utilokad hafi verid fyrir félagid ad koma i veg fyrir pessa bilun eda takmark
ahrifin meira en gert var.



pad er mat Flugmalastjérnar ad slikar kringumstadur, p.e. pegar atvik hafa ahrif 4 annad flug
en pad sem deilt er um, geti ekki haft slika vixlverkun ad teljist geti til ovidradanlegra
adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004 ad pvi er pad flug vardar, er leidi
til pess ad botaskylda flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar falli nidur.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastjérnar slands ad Iceland Express hafi
ekki getad synt fram a ad seinkun a flugi AEU294 fra Barcelona til Keflavikur pann 30. juli sl.
hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna. | ljosi pess er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad
kvartandi og kona hans eigi rétt 4 skadabdtum ur hendi Iceland Express ad fjarhaed 400 evrur
hvort vegna seinkunar a flugi AEU294 pann 30. juli sl., sbr. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. Jafnframt & kvartandi rétt & endurgreidslu a
kostnadi vegna maltida i samraemi vid lengd tafarinnar sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr. sému
reglugerdar. Pa er pad nidurstada Flugmdlastjérnar ad kvartandi eigi ekki, @ grundvelli rg. EB
nr. 261/2004 né laga um loftferdir nr. 60/1998, rétt til sérstakra skadabdta fra IE vegna
beirrar pjénustu og gistiadstodu sem kvartandi og kona hans gatu ekki nytt sér & islandi
sokum seinkunar & flugi AEU294 pann 30. juli sl.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. ba skal Iceland Express jafnframt
endurgreida kostnad kvartanda vegna maltida skv. a-1id 1. mgr. 9. gr. sému reglugerdar.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn Islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.



