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FLUGMALASTJORN ISLANDS

Efni: Akvordun Flugmalastjornar Islands vegna kvortunar um neitun & fari

l. Erindio

pann 6. mai sl. barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvértun. [ kvértuninni kemur fram ad
kvartendur hafi att bokad far med flugi Iceland Express (IE) AEU903 fra Keflavik til
Kaupmannahafnar pann 25. april 2010. IE hafi hins vegar aflyst fluginu og flutt pad til Akureyrar
daginn eftir. Kvartendum hafi verid tilkynnt med télvupésti og SMS ad mata & BSI pann 25.
april og sem pau gerdu. begar kvartendur komu & Akureyrarflugvoll var peim tjad ad pau keemust
ekki med umraeddu flugi og ad pau pyrftu ad vera ,,standby* par til naesta dag. Séd var um hotel
fyrir pau en pau purftu sjalf ad greida fyrir faedi, hressingu og ferdir samtals kr. 26.760, sbr.
kvittanir. Med visan reglugerdar EB nr. 261/2004 gera kvartendur pa krofu ad IE greidi hvoru
peirra 400 evrur.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Iceland Express framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti pann 8.
juni sl. pann 18. juni sl. 6skadi I6gmadur IE, eftir vidbotarfresti um viku sem FMS veitti. Med
bréfi I6gmanns IE, dags. 24. jani sl., barst FMS umsogn IE vegna framangreindrar kvortunar par
sem fram kom ad brottfor flugs AEU903 hafi verid aztlud pann 25. april en af dvidrddanlegum
astedum, p.e. vegna eldgossins i Eyjafjallajokli, hafi purft ad seinka brottfér. Um leid og
mdogulegt hafi verid ad fljuga hafi framangreint flug verid sett & dagskra manudaginn 26. april sl.
fra Akureyri til Kaupmannahafnar. Engin leid hafi verid fyrir IE ad koma i veg fyrir seinkun a
deetludum brottfaratima flugsins. Farpegum hafi verid send tilkynning um seinkunina, hvort
tveggja med télvuposti & uppgefid netfang og SMS i uppgefid simanimer. Jafnframt hafi verid
tekio sérstaklega fram i tdlvuposti til allra farpega ad peir pyrftu ad stadfesta vio IE ad peir
&tludu med nyju flugi. P& segir umsogninni ad IE hafi upplyst alla farpega um 6nnur réttindi
beirra sbr. akvadi i reglugerd nr. 261/2004. | umsogninni segir ad kvartandi hafi hinsvegar ekki
stadfest vid IE ad hann @tladi ad fljuga med aeetludu flugi fra Akureyri, og parf af leidandi var
honum aldrei neitad um far. Ennfremur kemur fram i umsogn IE ad fluginu hafi verid breytt
vegna afleidinga eldgossins i Eyjafjallajokli sem teljist til dvidradanlegra adstedna. Med visan til
pess og 3. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004 hafnar IE ad félagid beri abyrgd & ofangreindi
fjarkrofu og par med greidsluskyldu.

Med télvupdsti FMS, dags. 20. agust sl., var framangreind umsdgn IE send til kvartenda. Med
tolvupdsti kvartanda, dags. 25. agust sl., komu kvartendur a framfeeri athugasemdum vid umsogn
IE. bar itrekar kvartandi pad sem fram kom i umraeddum t6élvupdésti IE sem sendur var pann 25.
april sl. kl. 10:53 og var svohljédandi:

1/2 Due to closing of Keflavik airport, your flight to Copenhagen, 25 Apr, has been moved to
Akureyri airport. Departure from Akureyri at 16:00 2/2 Bus avilable from BSI central station at
10:00 we kindly ask you to contact our call centre, tel +354 5500600, to confirm your departure
on this flight.
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Kvartandi bendir & ad erfitt ad hafi verid ad svara télvupdstinum par sem hann hafi borist tepum
klukkutima eftir aztlada brottfor ratunnar sem atti ad flytja farpegana til Akureyrar. Sidar sama
dag, kl. 11:17, hafi honum borist annar télvupdstur par sem fram kom ad rdtan etti ad leggja af
stad kl. 11:00. Kvartandi hafi pvi ekki haft moguleika a pvi ad stadfesta brottfor sina. Kvartandi
reyndi mérgum sinnum ad hringja i IE um morguninn en lenti &vallt & simsvara. Kvartandi bendir
& ad pad hafi verido med adstod starfsfolks hételsins sem pau hafi komist ad pvi ad rdtan veeri ad
fara af stad kl. 10:00 og hafi pess vegna mett i hana. Kvartandi bendir einnig a ad hann telji pad
hafi verid vandamal ad enginn fra IE hafi verid a4 BSI til ad skra pa sem mattu par. Ad lokum
itrekar kvartandi ad pau hafi ekki haft neina moguleika til ad stadfesta brottfér sina vegna
sleemrar pjonustu IE, vegna pess ad upplysingar um brottfor hafi borist of seint og vegna pess ad
enginn hja IE svaradi simtélum hans.

I11.  Forsendur og nidurstada Flugmalastjornar Islands

Med hlidsjon af framangreindu litur Flugmalastjorn svo & ad ekki sé uppi agreiningur um ad
naudsynlegt hafi verid ad fresta flugi kvartenda sem fara atti fra Keflavik pann 25. april sl. vegna
eldgossins i Eyjafjallajokli og pvi er ekki naudsynlegt ad fjalla um pann patt.

Hins vegar er uppi agreiningur um pad hvort kvartendum hafi verid neitad um far med flugi IE
fra Akureyri til Kaupmannahafnar i skilningi 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar sem
misremi er a milli framangreindrar umsagnar IE, frasagnar kvartenda og télvupdsts IE um
brottfor umraedds flugs fra& Akureyri pa kalladi FMS eftir yfirliti fra Akureyrarflugvelli yfir
brottfarir & pessum tima i april sl. Eins og medfylgjandi yfirlit ber med sér p& var brottfor
umraedds flugs IE fra Akureyri til Kaupmannahafnar kl. 18:20 pann 25. april sl. en ekki pann 26.
april sl.

Um réttindi farpega pegar honum er neitad um far er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005.
Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem ber abyrgd &
framkveaemd reglugerdarinnar samanber 16. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

[ 4. gr. reglugerdar nr. 261/2004 segir ad pegar flugrekandi sjai fram & ad purfa ad neita farpega
um far sem hann & rétt &, skuli flugrekandinn fyrst auglysa eftir sjalfbodalioum sem vilji afsala
sér farskraningu gegn bétum skv. skilyrdum sem vidkomandi farpegi og flugrekandinn komi sér
saman um. Ef sjalfbodalidar eru ekki nogu margir til ad peir farpegar sem eru med farskraningu
fai far sé flugrekanda heimilt ad neita farpega um far. Ef farpega er neitad um far skuli
flugrekandinn greida honum skadabetur pegar i stad i samraemi vid 7. gr. og adstoda hann i
samraemi vid 8. og 9. gr.

Framangreind akvadi 7., 8. og 9. gr. reglugerdar nr. 261/2004 eiga vid i peim tilvikum sem visad
hefur verid til peirra i videigandi dkveedum og sannreynt ad umraeddar adsteedur séu eda hafi
verid fyrir hendi. 1 7. gr. er malt fyrir um skadabatur sem farpegar eiga rétt vid akvednar
adstaedur og fer upphad botanna eftir vegalengd flugsins. 1 8. gr. er malt fyrir um rétt farpega til
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ad fa endurgreitt eda til ad breyta flugleid. 1 9. gr. er fjallad um pa pjonustu sem farpegar eiga rétt
4 ad fa endurgjaldslaust vid akvednar adstedur en um er ad reeda m.a. maltidir og hressingu i
samreemi vid lengd tafarinnar, hotelgistingu og flutning & milli flugvallar og gistiadstodu.

Iceland Express hefur borid fyrir sig ad par sem kvartendur hafi ekki stadfest ad peir hefou &tlad
ad fara med breyttu flugi pann 25. april sl. fra Akureyri pa se ekki hagt ad lita svo & ad
kvartendum hafi verid neitad um far.

Kvartendur hafa med itarlegum haetti gert grein fyrir peirri atburdarras sem atti sér stad ad morgni
25. april sl. og lagt fram afrit af télvuposti fra IE pvi til stadfestingar. Flugmalastjorn fellst & pad
med kvartendum ad mjog erfitt hafi verid ad stadfesta brottfor gagnvart IE. I fyrsta lagi par sem
tolvupdstarnir fra IE barust eftir atlada brottfor umraeddrar rutu til Akureyrar. | 6dru lagi par
sem pjonustuver IE er einungis opid & sunnuddgum milli kl. 11 — 15. [ pridja lagipar sem FMS er
kunnugt um ad mjog erfitt var ad n4 simasambandi vid pjonustuver IE & pessum tima vegna
alags. 1 1josi pess verdur Flugmalastjorn taka undir med kvartanda ad best hefdi verid ad
starfsmadur IE hefdi verid a BSI til ad skra pa farpega sem maettu pangad til ad fara til Akureyrar.

Flugmalastjorn vill jafnframt benda & ad umraddur télvupdstur IE hafdi ekki ad geyma neinar
upplysingar um pad hverjar afleidingar veeru af pvi ad stadfesta ekki brottfor. FMS telur ad
edlilegt hefdi verid ad upplysa farpega um pad ad peir veeru ekki skradir i flugid nema ad peir
myndu stadfesta brottfor.

A0 mati Flugmalastjérnar var kvartendum ekki gert mogulegt ad stadfesta brottfor sina til IE af
framangreindum &steedum sem verda ad 6llu leyti ad teljast 4 abyrgd Iceland Express. I 1josi pess
er pad mat Flugmalastjornar ad IE hafi neitad kvartendum um far, i skilningi 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, pegar pau fengu ekki ad fara med flugi IE fr4 Akureyri til Kaupmannahafnar
pann 25. april sl. par af leidandi er pad nidurstada Flugmaélastjornar ad kvartendur eigi rétt a
skadabotum ur hendi Iceland Express ad fjarhaed 400 evrur vegna pess ad peim var neitad um far
sbr. 3. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. Ad auki eiga
kvartendur rétt & ad peirri pjonustu endurgjaldslaust sem talin er upp i 9. gr. somu reglugerdar.

Akvérdunarord

Iceland Express neitadi kvartendum um far i skilningi 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 574/2005. 1 ljési pess eiga kvartendur rétt & skadab6tum ad upphad 400 evrur hvort
skv. b. 1id 1. mgr. 7. gr. og rétt til endurgjaldslausrar pjonustu skv. 9. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Skadabaturnar, sem um getur skulu greiddar i reidufé, med rafrenni yfirferslu, i gir6 eda med

bankaavisun eda, ef farpeginn gefur til pess skriflegt sampykki, i ferdadvisun og/eda med annarri
bjonustu.
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Akvordun pessi er keranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 10. gr. laga nr.
100/2006 um Flugmalastjorn Islands. Kara skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.
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