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Akvordun Samgongustofu nr. 262/2018 vegna kvortunar um neitun & fari
med WW118 pann 22. juni 2017

l. Erindi

Pann 24. juni 2017 barst Samgongustofu kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugum WOW Air (WW) nr. WW118 pann 22. juni 2017 fra Baltimore til
Keflavikur og nr. WW442 fra Keflavik til Lyon.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi komid til innritunar & réttum tima og peim hafi
verid neitad um far.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar vegna neitunar 4 fari
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 29. agust 2017. Svar WW barst
bann 14. september 2017. | svari WW kemur fram ad félagid hafi svarad kroéfu kvartenda og
bidi nu eftir svari fra peim. Ad pvi loknu atli WW ad senda kréfu kvartenda til gjaldkera. |
tolvupdsti pann 26. februdar 2018 sem WW sendi Samgongustofu kemur fram ad WW atlar ad
endurgreida kvartendum mismun a flugfargjaldinu sem greitt var til WW og flugfargjaldinu
sem kvartendur greiddu til annars flugrekanda til ad komast 4 lokadkvordunarstad.

Kvartendur krofdust ad fa greiddar stadladar skadabaetur samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Vid rekstur malsins féllst WW a ad greida kvartendum
stadladar skadabaetur vegna neitunar a fari. Er pvi ekki lengur dgreiningur fyrir hendi vardandi
bennan krofulid kvartenda og verdur pvi ekki tekin akvérdun af halfu Samgoéngustofu um paer
krofur kvartenda.

Kvartendur krofdust ad fa endurgreiddan leigubilakostnad sem pau urdu fyrir vid ad koma sér
4 lokaakvordunarstad. Vid rekstur malsins féllst WW 4 ad greida kvartendum utlagdan
leigubilakostnad sem til féll vegna pess ad kvartendum var neitad um far. Er pvi ekki lengur
agreiningur fyrir hendi vardandi pann kostnad og verdur pvi ekki tekin dakvérdun af halfu
Samgongustofu um paer krofur kvartenda.

Kvartendur gerdu krofu um fullu endurgreidslu a flugfargjaldi sem pau greiddu til annars
flugrekanda til ad komast & lokadkvordunarstad. WW motmeelti ad greida flugfargjaldid ad
fullu til kvartenda sem keypt var hja 66rum flugrekanda par sem ad umraett flugfargjald var
vegna flugs fram og til baka fra Bandarikjunum. Kvartendur attu ekki békad flug med WW aftur



til Bandarikjanna og af peirri dstaeedu sampykkti WW ekki ad endurgreida fargjaldid med 66rum
flugrekanda ad fullu. Kvartendur visudu til pess vid medferd malsins ad peir hefdu akvedid ad
kaupa flugfargjald fram og til baka fra Bandarikjunum par sem ad peirra ségn atti pad ad hafa
verid hagsteedara fyrir kvartendur en ad kaupa flugfargjald einungis adra leidina. Kvartendur
bentu & mali sinu til studnings ad flugmidarnir til Bandarikjanna fra Frakklandi voru ekki
notadir.

Il. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt |[6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdaldg) eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Alitaefni malsins er hvort ad héfnun WW & ad endurgreida kvartendum flugfargjald ad fullu
sem kvartendur greiddu til annars flugrekanda til ad komast a lokadkvordunarstad og aftur til
Bandarikjanna sé réttmaett i skilningi 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig 8. gr. somu
reglugerdar. Fargjaldid sem kvartendur greiddu til WW til ad komast 4 lokaakvordunarstad var
ad fjarhaed USD 2.429,34. Fargjaldid sem kvartendur greiddu til annars flugrekanda til ad
komast 4 lokadkvordunarstad og aftur til Bandarikjanna var ad fjarhaed USD 10.330,64. WW
hefur greitt kvartendum USD 3.184,57 vegna pessa krofulidar kvartenda. Kvartendur hafa ekki
synt fram 4 vid medferd malsins ad pad hafi verid hagstaedara ad kaupa flugmida fram og til
baka fra Bandarikjunum med 6drum flugrekanda i stad pess ad kaupa flugmida einungis adra
leidina med 6drum flugrekanda. Samgongustofa hefur pvi ekki forsendur til ad meta kostnad
umfram pad sem WW hefur pegar greitt vegna pessa kréfulidar og telur Samgongustofa par
af leidandi ad WW hafi uppfyllt skyldar sinar samkvaemt reglugerd EB 261/2004, sbr. reglugerd
1048/2012.



Akvérdunarord

Krofum kvartenda um fulla endurgreidslu a fargjaldi med 6drum flugrekanda ur hendi WOW
Air, & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,
stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik 1. névember 2018
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