\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 67/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Icelandair nr. F1642 pann 26. februar 2026

1. Erindi

bPann 16. mars 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. F1642 & vegum Icelandair (FI) kl. 19:40 pann 26. febraar 2026 fra
Baltimore til Keflavikur Fluginu var aflyst 4 brottfarardegi.

{ erindinu kemur m.a. fram:
Icelandair informed me by mail about the cancellation at 12:09 local time BWI with
STD 19:40 and informed me only 5 hours later at 17:24 local time with an alternative
booking (for the next day). I did not wait 5 hours without any action from my side but
booked myself an alternative flight.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Kvartandi fer einnig fram & endurgreidslu kostnadar vegna ofullnaegjandi
pjonustu.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar FI med tlvuposti pann 18. mars 2026. { svari FI, sem barst
pann 8. april 2026 kemur eftirfarandi fram:

Vert er ad taka pad fram 40ur en lengra er haldid ad krafa kvartanda um endurgreidslu
a ferdakostnadi fra flugvellinum i Baltimore hefur verid sampykkt, pad er pvi ekki
agreiningur um pann hluta kvortunarinnar.

Umreddu flugi var aflyst vegna veduradstedna & Keflavikurflugvelli en pegar flug FI
533 sem var framkvamt 4 somu flugvél og flug FI 642 (flugvél TF-ICU), atti ad koma
inn til lendingar 4 Keflavikurflugvelli fyrr um daginn gerdi mikinn vind og sleema faerd
a Keflavikurflugvelli. Var nénast 6llum flugum sem attu ad koma inn til lendingar a
flugvellinum 4 tilteknu tima eftir hadegi 26. februar snuid af leid og purftu vélarnar ad
lenda & varaflugvollum medan bedid var eftir pvi ad astandid & Keflavikurflugvelli
feerdist 1 betra horf. Sja vedurgdgn 1 vidhengi pessu til stadfestingar en pess ma po einnig
geta ad adstedunum sem skopudust pann 26. febraar var gerd god skil i fjolmidlum. Var
flugi FI 533 pannig snuid af leid og lenti flugvélin 4 Egilstadaflugvelli. bPar beid flugvél



TF-ICU af sér vedrid pangad til hun gat sni0 til Keflavikurflugvallar par sem hun lenti
klukkan 18:59. Pessi tof & flugi FI 533 hafoi bein kedjuverkandi 4hrif & flug FI 643 fra
Keflavik til Baltimore sem atti einnig ad framkvema & flugvél TF-ICU en flugid
tilheyrdi somu kedju og flug FI 642. Var 1j6st ad toluverd seinkun yroi a flugi F1 643 og
par med var 1jost ad flugid naedi ekki ad koma inn til lendingar innan afgreidslutima
tolla- og landamaraeftirlitsins & BWI flugvelli sem lokar klukkan 22:00 ad stadartima
en flug FI 643 var med 4etladan brottfaratima klukkan 17:00 (stadartimi i Keflavik) og
var detladur komutimi klukkan 18:40 ad stadartima i Baltimore. Par sem ekki var hagt
ad tollafgreida flugid og par sem landamaraeftirlitid yroi lokad & peim tima sem flugid
kaemi inn til lendingar var félaginu naudbeygdur einn sa kostur ad aflysa flugi FI 643.
Aflysingin nddi einnig til flugs FI 642 fra Baltimore.

Afstada félagsins er su ad umraedd aflysing & flugi FI 642 hafi verid tilkomin vegna
ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. og 14 inngangstdlulidar reglugerdar
EB nr. 261/2004. Pad er 6umdeilt ad paer adstedur sem skopudust 4 Keflavikurflugvelli
pann 26. febraar sl. voru sérstakar og erfidar og er 6hjakvaemilegt ad vidlika raskanir
hafi 1 for med sér kedjuverkandi ahrif sem teygi anga sina til fluga sem voru med
azetladan brottfaratima seinna pann daginn. I pvi samhengi visar félagid til pess ad i
doémaframkvamd hefur verid talid ad 6vidradanlegar adstedur sem valda roskun & fyrri
flugum geti einnig nad til sidari fluga i somu flugkedju, sbr. m.a. nidurstodu
Evrépudomstélsins 1 mali C-826/19. 2 Kvartanda var Gitvegad nytt flug 4 afangastad eins
fljott og audid er i samraemi vid askilnad 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, nénar
tiltekid var kvartanda bodid ad fljuga fra flugvellinum i Washington til Keflavikur
daginn eftir, en Washington flugvellur er nalegur flugvellinum i Baltimore. Roskunin
hafoi ekki ahrif 4 aframhaldandi flug kvartanda til Munchen i byskalandi sem var med
axtladan brottfor 2. mars, reyndist pvi dparft ad breyta bokun kvartanda hvad pad flug
vardar. Kvartandi kaus ad aftboka gegn endurgreidslu fyrir pann hluta ferdarinnar sem
ekki var farinn. Med visan til pess sem ad ofan greinir er afstada félagsins s ad hatna
beri kréfu kvartanda um stadladar beetur.

SGS sendi kvartanda svar FI til umsagnar pann 9. april 2026. I svari kvartanda kom fram:
I don’t agree with Icelandair’s view and justify it as follows. ...

The aircraft planned to operate the cancelled inbound flight KEF-BWI was B738M
TF-ICU, diverted to EGS and landed at KEF on 26FEB at 18:53 and was not used for
more flights that day.

STD for F1643 KEF-BWI was 17:00. FI turned aircraft around that afternoon on avg.
in 1h50 (see T/A of aircraft that afternoon below) so TF-ICU could have departed at
20.45 with 3h45 delay arriving in BWI at 22:25 (local time, STA 18.40).

Icelandair states that US customs and border control at BWI Airport closes at 22:00,
but the document they attached (CBP hours memo) states opening until 12:00am
midnight, so does the CBP website. So the flight would have made it easily before
CBP closing hours.



In addition, FI could have swapped aircraft with another US destination and 24h
opening hours of CBP. In addition, there were 2 aircraft based in KEF with no other
flights that day but the US flight (see below), so swapping aircraft would have been
feasible.

US-Departures from KEF 26FEB:

F1645 IAD STD 16.50 ATD 19.53 delay 3:03 (arr. Inbound 18.16, T/A: 1:37)
FI615 JFK STD 16.50 ATD 17.50 delay 1:00 (positioning, no inbound)

FI671 DEN STD 16.55 ATD 18.20 delay 1:25 (arr. Inbound 16.36, T/A: 1:44)
F1631 BOS STD 17:00 ATD 18:09 delay 1:09 (positioning, no inbound)

F1643 BWI STD 17.00 canx

F1681 SEA STD 17:00 ATD 18.42 delay 1:42 (inbound 16.33, T/A: 2:09)
FI603 YYZ STD 17.00 ATD 19.32 delay 2:32 (inbound 17.38, T/A: 1:54)
FI1689 MCO STD 17.15 ATD 18.17 delay 1:02 (inbound 16.26, T/A: 1:51)
These moderate delays of 1-3 hrs. do not justify “extreme weather” conditions.

Also, if out of 8 planned US flights Icelandair operated 7 that afternoon it seems not
justified invoking “extreme weather” as exemption from EU261 regulation.

It rather looks like operational reasons (lack of crew etc.) have been the reason for the
cancellation of F1643/642.

bar sem FI hefur sampykkt endurgreidslu vegna ferdakostnadar telst sa pattur malsins leystur.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adstaeedna sem ekki hefoi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. F1642 fr4 Baltimore til Keflavikur
pann 26. febraar 2026 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu 4 brottfarardegi. Alitaefni pessa
mals er hvort aflysing 4 flugi kvartanda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu a flugi
kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adsteona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogo vedurgdgn FI til ad skera Gr um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 26. febrtar
2026 hafi verid med peim hetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu FI ad aflysa flugi kvartanda.
Sérfredingur flugrekstrardeildar SGS stadfesti framlogd gogn FI.



Samkvaemt h-1id gr. 5.2.2 af leidbeiningum ESB um framkvaemd reglugerdar 261/2004' telst
seinkun eda aflysing flugs vegna alags 4 flugvelli af voldum erfidra vedurskilyrda sem
ovioradanlegar adstedur.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad seinkun 4 flugi kvartanda nr. kvartanda pann 26. febrtiar 2026
falli 1 flokk 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur FI pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar
skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabeetur Gr hendi Icelandair vegna aflysingar 4 flugi nr. F1642
pann 26. febraar 2026 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 1. juli 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied
boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air carrier
liability in the event of accidents



