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Akvérdun Samgongustofu nr. 252/2018 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
VY8561 pann 16. oktéber 2017.

l. Erindi

Pann 4. janUar 2018 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Vueling Airlines (VY) nr. VY8561 fra Keflavik til Barcelona pann 16. oktéber 2017.
Azetlud brottfor var kl. 22:40 en raunveruleg brottfor var kl. 11:40 naesta dag.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi VY kvértunina til umsagnar med tdlvupdsti pann 4. jandar 2018. i svari VY sem barst
SGS pann 9. jandar 2018 kemur fram ad fyrra flug vélarinnar sem atti sidar ad framkvama flug
kvartanda hafi verid aflyst. Astaeda aflysingarinnar var vegna veduradstaedna sem rekja matti
til stormsins Ofelia (Ophelia) sem fér yfir midja flugleidina fra Barcelona til Keflavikur & pvi
timabili pegar fyrra flug vélarinnar atti ad vera framkveemt. A6 mati VY falla paer
veduradstaedur sem voru fyrir hendi undir éviérddanlegar adstedur skv. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sem gerdu félaginu pad dmogulegt ad framkvaema flug kvartanda
a réttum tima og pvi sé ekki um bdétaskylda aflysingu ad raeda.

SGS sendi kvartanda svar VY til umsagnar pann 9. jandar 2018. Frekari svor barust ekki fra
kvartanda.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgodngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum heetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda



mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstédu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & dakvordunarstad premur timum seinna efa meira en
upprunalega daetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid heegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med domi Evropuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftfer8alog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar préngt, sbr. ddm Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi VY8561 pann 16. oktdber 2017. Alitaefni pessa
mals er hvort ad aflysing a fluginu megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla sleemar veduradstadur undir évidradanlegar
adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar.
A0 mati Samgongustofu hefur VY synt fram 4 ad slaemar veduradstaedur voru fyrir hendi pann
16. oktéber 2017 og pvi hafi dvidradanlegar adstaedur verid valdur ad aflysingu a fyrra flugi
somu vélar sem atti ad framkvaema flug kvartanda. Med hlidsjon af framangreindu eru skilyrdi
bétaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllit.
Ber pvi ad hafna skadabdtakrofum kvartanda vegna seinkunar a flugi VY8561 pann 16. oktdber
2017.

Akvérdunaroréd



Krofum kvartanda um stadladar skadabaetur ar hendi Vueling Airlines skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu,

stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 23. névember 2018

Omar Sveinsson Andri RUnar Gunnarsson



