\ Samgongustofa

AKvoroun

Samgongustofu nr. 38/2025 vegna kvortunar um endurgreioslu setagjalds
i flugi Icelandair FI853 6. januar 2025

1. Erindi

bann 9. januar 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB(kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. FI853 med Icelandair (IA) pann 6. januar 2026 fra Chicago til
Reykjavikur. Ad sogn kvartenda fengu peir ekki tthlutud peim setum sem peir h6fou borgad
fyrir & almennu farrymi.

Kvartendur fara pvi fram 4 endurgreidslu satagjalds, par sem peir fengu ekki Gthlutad peim
setum sem pau hofou borgad fyrir.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvupdsti pann 15. jantar 2025. I svari 1A, sem
barst pann 24. jantiar 2025 kemur eftirfarandi fram:

"I purchased seat 7D on the flight at a cost of $90; see attached receipt but when
went to check in seat was not available. I purchased since I need aisle seat for
physical issues. My seat ended up being in cramped window in another part of plant™*
"*A liklegast ad vera plane en ekki plant.

Hér er augljoslega um pad ad reda ad kvartandi greiddi aukalega fyrir setisval 4
economy farrymi og er 6angegour med kaupin. Slikt verdur ekki heimfaert undir 2.
mgr. 10. gr. reglugerdar EB 261/2004 um nidurfaerslu & farrymi og par med fellur
kvortunin ekki undir adurnefnda reglugero.
Afstada félagsins er pvi st ad visa beri kvortuninni fra.

Hins vegar er kvartanda bent & ad pad er haegt ad hafa samband vid pjonustuver
Icelandair og dska eftir endurgreidslu & kaupunum & saetum med auknu fotarrymi,

hagt er fylla ut par til gert form 4 vefsidu Icelandair:

https://www.icelandair.com/support/contact-us/refund-request/

Farid verdur yfir beidnina og henni svarad eins fljétt og audio er.



III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Erindi kvartenda lytur ad endurgreidslu a satagjaldi en ekki nidurfzerslu 4 farrymi og fellur par
af leidandi utan vid gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega. SGS hefur pvi ekki
akvordunarvald til ad taka afstodu til kvortunarefnis kvartenda.

Akvordunarord

Malefni pad er erindi kvartenda lytur ad fellur ekki undir pau 16g eda reglugerdir settar &
grundvelli peirra, sem stofnunin starfar eftir. Er mali pessu af peim sokum visad fra.

Akvordun pessi er keeranleg til innvidaraduneytis skv. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgdngustofu.

Reykjavik, 3. febrtiar 2025
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