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Akvordun Samgongustofu nr. 30/2014 vegna kvortunar um seinkun flugs
Travel Service pann 2. oktéber 2011

. Erindi

bpann 3. september 2013 barst Samgongustofu erindi fra flugmalastjérn Tékklands fyrir hond
A og B. Kvartendur hofou att bokad far med flugi Travel Service QS521 fra Reykjavik til Prag
bann 2. oktéber 2011. Samkvaemt upplysingum kvartenda vard seinkun & flugid peirra um
ramlega 5 kist. Kvartendur hafi haft samband vid flugrekanda en bétakrofu peirra verid
hafnad. Kvartendur fara fram & skadabatur samkaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Pann 19. sept. 2013. leitadi Samgdngustofa upplysinga Ur gagnagrunni Isavia (Axis) vardandi
umraett flug. Par kemur fram ad brottfor flugsins seinkadi um 3 kist og 43 minutur. Ganga ma
ut fra pvi ad um svipada seinkun & komu til Prag hafi verid ad raeda.

Vinnsla malsins tafdist nokkud par sem tengilidaupplysingar Samgéngustofu reyndust rangar.
Samgongustofa sendi kvortunina med tolvupdsti til Travel Service til umsagnar pann 24.
september 2013 og itrekadi beidni um umsogn pann 23. oktéber 2013. Engin svor barust. bar
sem grunur lék 4 um ad erindi Samgodngustofu hefdi ekki skilad sér til réttra adila hafdi
Samgongustofa samband vid flugmalastjorn Tékklands pann 24. februar 2014 til ad spyrjast
fyrir um tengilidaupplysingar Travel Service. Réttar upplysingar fengust og kvortunin asamt
beidni um umsogn var send til rétts tengilidar 24. febrdar 2014. Beidni um umsogn var
itrekud pann 26. mai 2014. Umsodgn barst pann 10. juni 2014. | umsdgninni kemur fram ad
seinkunin hafi einungis verid um 2. kist og 58 minutur og kaemi pvi ekki til bota.

Samgongustofa sendi umsognina til kvartanda til athugasemda pann 11. mai 2014. Engar
athugasemdir bdrust fra kvartanda.

ll. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaeemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur



agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa) sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 3 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evréopuddmstdlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma & dkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega asetlun flugrekendans kvad a8 um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. bPetta ddémafordeemi var stadfest med ddémi
Evrépudomstdlsins i mali C-11/11 og hefur na einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Kvartendur attu bokad far med flugi Travel Service QS521 pann 2. oktéber 2011. Samkvaemt
gagnagrunni Isavia (Axis) vard meira en 3 klst. seinkun & fluginu. { umségn sinni heldur Travel
Service pvi fram ad seinkunin hafi varad i taepar 3 klukkustundir og pess vegna komi ekki til
skadabota. Ljést er ad upplysingar peer sem Travel Service hafur gefid upp eru ekki réttar.
Travel Service hefur ekki feert fram neinar adrar skyringar a seinkuninni. Er pad pvi
nidurstada Samgongustofu ad Travel Service beri bétadbyrgd vegna seinkunar flugs QS521
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.



Akvérdunarord

Travel Service skal greida hvorum kvartanda batur ad upphad 400 evrum skv. b —1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumila.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 25. juli 2014
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