\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 141/2023 vegna kvortunar um aflysingu 4
flugi Scandinavian Airlines nr. SK4788 pann 5. februar 2023.

I. Erindi

bann 15. febraar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Scandinavian Airlines (SAS) nr. SK4788 fra Keflavik til Osloar med
tengiflugi til Prandheims pann 5. febrtiar 2023 og var fluginu aflyst.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur vegna aflysingar & flugi peirra & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send SAS til umsagnar pann 17. febraar 2023. Erindid var itrekad pann 14. april
2023. { svari SAS sem barst pann 15. mai 2023 kom eftirfarandi fram:

SAS has received the complaint regarding the cancellation of SAS flight SK4788 on the
5th och February 2023 and rejects the claim for compensation.

The reason for rejecting the compensation claim is that the flight was cancelled due to
an extraordinary circumstance which could not have been avoided even if all reasonable
measures had been taken. On the day of departure very strong winds were reported on
Iceland with gusts up to 47 knots in the morning just before the scheduled time of
departure for SAS flight SK4787. Because the flight from OSL to KEF could not operate
in these strong wind conditions the subsequent flight with SK4788 also had to be
cancelled.

Regulation EC 261/2004 article 5.3 stipulates that cancelled flights caused by
extraordinary circumstances does not give rise to compensation, and reason (14) of the
preamble specifically mention meteorological conditions incompatible with the
operation of the flight concerned as an example of an extraordinary circumstance.

SAS could not have taken any actions to prevent or influence the effects of the severe
weather.

The claimant passenger was rebooked to the first connection to their
destination Trondheim with available seats which Icelandair flight FI318 early the next



morning. For the reasons mentioned above, SAS submits that the compensation claim
should be rejected.

SGS sendi kvartanda umsogn SAS pann 15. mai 2023. { svari kvartanda 29. mai 2023.

Hello! Thank you for providing an answer from SAS. I think this response from SAS is
insufficient in many ways.

Sas is providing an Metar report from Sam UTC. I got a message of the cancellation
04:25 norwegian time. That is 03:25 UTC. (Attached both email and SMS with
timestamp)

How could a METAR report 90 minutes after the cancellation time be a valid evidence?
The same METAR report as provided states that the wind speed was only 29knots at the
cancellation time.

How is a METAR report from 05:00 a valid evidence when the the flight from Oslo was
supposed to land at 11:15 utc?

SAS is stating that it was reported strong winds "just" before departure of SK4787. How
is 03:25 utc just before departure?

All other airlines were flying that day, so it is quite clear that there are other reasoning
for the cancellation. It was windy at Iceland, and subsequently an easy way to avoid EU
regulations.

The problem here is that the weather report provided by SAS shows some wind
(29knots) at the cancellation timeframe 03:25 utc. At the expected arrival time of
SK4787 (11:15 utc) the wind speed was 33 knots. Both wind speeds below what a
320neo is accepting for a full crosswind landing.

I hereby sincerely want you too look into this case, as SAS are clearly just trying to
avoid EU-regulations

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid dgreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera tr dgreiningi med
urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. soému laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra



setur, ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sé& adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad f4 innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Til skodunar kemur hvort ad aflysing 4 flugi nr. SK4788 pann 5. febrtiar 2023 megi rekja til
6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sonnunarbyrdi
fyrir pvi ad um 6vidradanlegar adsteedur hafi verid ad raeda hvilir alfarid 4 flugrekandanum og
ber honum ad syna fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir haf verid gerdar til ad koma i veg
fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist su sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar 261/2004.

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. SK4788 fra Keflavik til Osloar
pann 5. febraar 2023. A vegum SAS 4 einu bokunarnimeri og ad fluginu fra Keflavik var aflyst.
Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing 4 flugi kvartanda er botaskylt 4 grundvelli reglugerdar

EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.



[ svari SAS vegna kvortunar kvartanda visadi flugrekandinn til pess ad ekki veeri um botaabyrgd
a0 reda vegna aflysingar 4 flugi kvartanda. Par sem aflysingin falli i flokk 6vidradanlegra
aldstedna samkvemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sem megi rekja til slemra
veduradstedna i Keflavik sem hafi hindrad brottfor fyrra flug vélarinnar fra Oslo til Keflavikur,
sem sidar atti ad framkvaema flug kvartanda, p.e. flug nr. SK4787 pann 5. febrtiar 2023.

Flug kvartanda nr. SK4788 var med axtlada brottfor fra Keflavik kl. 11:55 pann 5. febraar
2023, vélin sem atti ad framkvama flug kvartanda var gerdinni Airbus A320. { 68ru mali sem
vardar aflysingu a flugi nr. SK596 pann 5. febriar 2023 sem var med aetlada brottfor fra
Keflavik kl. 11:05, var sérfreedingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat 4 framlogd
vedurgdgn SAS. Til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 5. febraar 2023
hafi verid med peim hztti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu SAS ad aflysa flugi kvartanda.
svari sérfredings flugrekstardeildar SGS kom eftirfarandi fram:

betta eru bara A320 takmarkanir eins og per koma fra Airbus, ekki er tilgreint i svari
SAS hvada takmarkanir attu vid um aflysingu flugsins. Ji pad var hvasst i Keflavik
pennan dag, en pad var sunnanatt, vindurinn ad mestu leiti beint nidur brautina pannig
ad hlidarvindur var aldrei ndlegt pessum takmorkunum.

Flug nr. SK4788 pann 5. februar 2023 var med aztlada brottfor kl. 11:55. Vio medferd malsins
var flugumferd um Keflavikurflugvoll fra kl. 10:00 — 15:10 rannsokud. Ad mati SGS var
flugumferd med edlilegum heetti i kringum aztladan brottfaratima a flugi kvartanda. Tveimur
flugum var aflyst og voru pau baedi 4 vegum SAS.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad a0 tryggja 6fluga vernd fyrir farpega, sbr. 1. inngangslio
reglugerdarinnar. Med hlidsjon af peirri vernd, sonnunarskorti af halfu SAS, peim upplysingum
sem koma fram 1 svari sérfredings SGS og ad flugumferd hafi verid med edlilegum heetti. Er
pad nidurstada SGS ad SAS hefur ekki i mali pessu synt fram 4 ad flugi kvartanda hafi verio
aflyst vegna ovidradanlegra adstaedna i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012. Er pad mat SGS ad kvartandi eigi rétt 4 stodludum skadabdtum tr hendi SAS
samkvaemt b-1id 1. mgr. 7. gr. og c-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna
aflysingu a flugi nr. SK4788 pann 5. febriar 2023. Eru skilyrdi boétaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdarinnar pvi uppfyllt og er krafa kvartanda um stadladar skadabaetur sampykkt.

Urskurdarord

Scandinavian Airlines ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad upphaed 400 evrur skv.
b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingu
a flugi nr. SK4788 pann 5. februar 2023.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofdun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.



[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una Urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ao lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgongustofa
gefa 0t stadfestingu um ad skilyroum til adfarar sé fullnegt.

Reykjavik, 29. september 2023.

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



