) -‘.

Samgongustofa e

Akvérdun Samgongustofu nr. 45/2014 vegna kvértunar um seinkun
FI692/F1470 pann 7. og 8.april 2014

l. Erindi

Pann 13. mai sl. barst Samgongustofu kvortun A (kvartandi). Kvartandi atti bdékad far
med flugi Icelandair (IA) FI692 fra Edmonton til Keflavikur og FI470 fra Keflavik til London
Gatwick med brottfarartima fra Edmonton kl. 1825 og komutima i London 11.45.
Brottfor var seinkad um tvo tima i Edmonton og seinkun @ komu til London var u.p.b. 4. klst.
Kvartandi fer fram a skadabaetur vegna seinkunarinnar skv. reglugerd EB nr. 261/2004.

1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 13. mai sl. Beidni um
umsogn var itrekud 10. juni. Svar barst fra IA pann 20. juni, par kemur fram ad krofu um
batur hafi verid hafnad a peirri forsendu ad um verkfallsadgerdir Isavia hafi verid ad raeda,
sem flokkist undir 6vidradanlegar orsakir. Ad 6dru leyti visar IA i svor sin til kvartanda,par
sem kemur fram ad flugvollurinn i Keflavik hafi verid lokadur vegna verkfalls sem hafi stadid
yfir ad morgni 8. april milli kl. 04.00 og 09.00 og flug fra Bandarikjunum og Kanada hafi ekki
getad lent fyrr en eftir kl. 09.00 vegna pess.

Umsdgn 1A var send kvartanda til umsagnar pann 23. juni sl. engin andmaeli barust.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. SU akvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartandi atti far med Icelandair fra Edmonton Kanada til London med millilendingu i
Keflavik pann 8. april sl. en @ peim tima sem millilendingin atti ad vera stod yfir verkfall
starfsfolks Isavia. | umsdgn IA kemur fram ad verkfallsadgerdir Isavia hafi valdid pvi ad
flugvollurinn var lokadur @ peim tima sem flugvélin atti ad lenda, og pvi hafi hun ekki getad
lent i Keflavik fyrr en eftir klukkan 9:00 um morguninn pann 8. april 2014, i stad a==tlads
tima.

Komu kvartanda a lokaafangastad seinkadi um u.p.b. 4. Kkist. i heild og krefst kvartandi
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitamalid hér er hvort verkfall Isavia
flokkist undir évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Sé flugi aflyst eda mikil seinkun verdur a brottfoér pess
er meginreglan su ad farpegar eiga rétt til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Akvaedi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, par sem fram kemur ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida
skadabatur sé flugi aflyst vegna ovidradanlegra adstedna, sem ekki hefdi verd hsegt ad
afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, er undantekning fra
beirri meginreglu sem tulka verdur préngt. | 14. inngangslid reglugerdarinnar kemur fram ad
ovidradanlegar adstxedur geti ,t.a.m. skapast af voldum 6tryggs stjérnmaladstands,
vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem eru gerdar til vidkomandi flugs,
oryggisahaettu, ofullnaegjandi flugéryggis og verkfalla sem hafa ahrif & starfsemi
flugrekandans.

Samgongustofa litur svo a ad verkfoll geti talist til dvidradanlegra adstaedna sem valdi pvi ad
baetur vegna aflysingar eda mikillar seinkunar falli nidur. Hins vegar beri flugrekanda ad syna
fram a ad gripid hafi verid til allra mogulegra radstafana til pess ad takmarka hugsanlega
roskun a flugi og pann fjélda farpega sem fyrir roskuninni uréu.

[ pvi mali sem hér um raedir var flugvéllurinn hins vegar lokadur fyrir allri flugumferd.

Pad er mat Samgongustofu ad su seinkun sem vard a fluginu vegna verkfallsadgerda Isavia
bann 8. april 2014 teljist til ovidradanlegra adsteedna pannig ad ekki hefdi verid haegt ad
afstyra umreaddri seinkun. Telur Samgoéngustofa pvi ekki ad réttur kvartanda til skadabota sé
fyrir hendi og er krofu kvartanda um baetur samkvaemt framanségdu hafnad.



Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur ur hendi Icelandair, skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 6. januar 2015

Omar Sveinsson Sigran Henrietta Kristjansdottir



