\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 120/2025 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Edelweiss nr. LX8301 pann 5. februar 2025

1. Erindi

bann 10. april 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. LX8301 4 vegum Edelweiss (EW) kl. 14:20 pann 5. febraar 2025 fra Keflavik
til Ziirich. Fluginu var aflyst med innan vid sélarhrings fyrirvara.

[ erindi kvartanda kemur fram:
Eg atti bokad flug fra KEF til ZRH pann 5. febraar sl. Fluginu var aflyst innan vid
solarhring fyrir dztlada brottfor an skyringa. Stuttu sidar fékk ég tilkynningu um ad ég
atti bokad flug til Kaupmannahafnar og padan til Ziirich pann 7. febraar sem lengdi
flugtimann um 200%. Af heilsufarsastzedum hentadi pessi ferdatilhogun mér ekki. Eg
reyndi allt sem ég gat til ad fa upprunalegu bokuninni breytt i neesta beina flug til Ziirich
en 4n arangurs. Eg keypti nyjan flugmida fra KEF-ZRH pann 8. febraar. Kostnadur
vegna pessa var ISK 54.234 sem beettist vid upprunalega flugmidann sem kostadi ISK
27.195. Visast er ad fluginu hafi verid aflyst af brynni naudsyn en pad er ekki aflysingin
i sjalfu sér sem olli mér 6paegindum heldur vidbrogd flugfélagsins vid henni. Mér hefoi
pott edlilegt ad farpegar hefou fengid val um ad breyta midanum eda fa endurgreitt. En
pad var allt lok og les og enginn moguleiki ad f4 nokkra einustu pjonustu fra
flugfélaginu. Beidni minni um endurgreidslu seinni flugmidans var haftnad an skyringa.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartandi fer einnig fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi pjonustu af halfu EW.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar EW med t6lvupésti pann 11. april 2025. I svari EW, sem
barst pann 1. mai sl., kom eftirfarandi fram:

It is correct that our flight WK301 dated on 5 February 2025 had to be cancelled.

The cancellation was due to the weather situation in Reykjavik at that time. Due to very
strong south and southwest wind 23-30 m/s (80-110 km/hour) and gusts over 35 m/s



(145 km/hour) with rain, heavy in places. Wind damage is likely and high-water levels
and transport disruption are anticipated.

Therefore, it was not possible for us to land at the Reykjavik Airport with our previous
flight WK300 from Zurich to Reykjavik.

Since this is an extraordinary circumstance, weather, over which we as the airline have
no influence, we are of the opinion that a compensation payment is not due in this case.

As we can see from the documents, the traveler booked a new flight independently. We
therefore requested a refund for the original booking from the booking office SWISS.

SGS sendi kvartanda svar EW til umsagnar pann 7. mai sl. I svari kvartanda kom fram:

Eg vil einungis itreka ad kvortun min beinist fyrst og fremst ad ofullnegjandi
viobrogdum flugfélagsins eftir ad 1jost var ad fluginu yroi aflyst, p.e.a.s. alger skortur &
upplysingum m.a. um réttindi flugfarpega og ekkert samrad haft vid farpega vardandi
endurgreidslu eda nyja bokun & sambarilegri pjonustu (beinu flugi).

Eg sé ad starfsmadur Edelweiss hefur farid fram 4 endurgreidslu SWISS 4 upprunalegu
fargjaldi kr. 27.195. Mér peetti edlilegt ad flugfélagid endurgreiddi mér kr. 54.235, par
sem &g hefoi ekki ordid fyrir peim vidbotarutgjoldum ef flugfélagio hefdi synt
fagmannlegri viobrogo 1 kjolfar aflysingarinnar (flugferdin kostadi mig kr. 81.430 1 stad
27.195).

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.



reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 mélinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. LX8301 fra Keflavik til Ziirich.
pann 5. febraar 2025 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu kl. 20:44 pann 4. februar 2025.
Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartanda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad
aflysingu & flugi kvartanda megi rekja til 6vidrddanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat &
framlogo veourgdgn EW til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 5. febrtar
2025 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu EW ad aflysa flugi
kvartanda. Sérfredingur flugrekstrardeildar stadfesti gogn EW.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartanda nr. LX8301 pann 5. febrtar 2025 falli
flokk 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



A0 mati SGS hefur EW pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid a0 takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar
skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Réttur til pjonustu

{ a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
adstod skv. 8. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid. I
tulkunarreglum framkvemdastjornar ESB um reglugerd EB nr. 261/2004 kemur fram ad hafi
flugrekandi synt fram 4 ad hann hafi haft samband vid farpega, sem hefur 1ati0 flugrekandanum
i té tengilidaupplysingar sinar, og bodid adstod skv. 8. gr,. en farpeginn hefur engu ad sidur gert
radstafanir til pess ad breyta flugleid sjalfur, pa megi flugrekandi gera rad fyrir ad hann s¢ ekki
abyrgur fyrir aukakostnadi sem farpegi hefur ordid fyrir vegna pess. Fyrir liggur ad EW baud
kvartanda nytt flug tveimur solarhringum eftir hid aflysta flug en kvartandi hafnadi bodinu og
bokadi sjalf flug 4 lokaafangastad. Med hlidsjon af framangreindu er krofu kvartanda um
endurgreidslu kostnadar vegna nys flugmida p.a.l. hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabatur ur hendi Edelweiss vegna aflysingar & flugi nr.
LX8301 pann 5. februar 2025 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024,
er hafnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu 4 nyjum flugmida er hatnad.
Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 24. juli 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



