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Akv6rdun Samgongustofu nr. 366/2019 vegna kvortunar um seinkun a flugi
F17850 pann 10. juni 2019.

l. Erindi

Pann 17. jali 2019 barst Samgoéngustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi nr. FI7850 fra Tampa til Boston og afram til Keflavikur med tengiflugi FI632 fra Boston 10.
juni 2019. Flugfélagid, JetBlue (JB), framkvaemdi flug nr. FI7850 fra fra Tampa til Boston. Kvartendur
keyptu framangreind flug hja Icelandair (IA) og voru pau bokud & einu bokunarnumeri.

Brottfor flugsins fra Tampa seinkadi um tveer klukkustundir og 20 mindtur sem vard til pess ad
kvartendur misstu af tengiflugi sinu fra Boston til Keflavikur. Kvartendur komu til Keflavikur ad morgni
pann 13. juni 2019.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farbegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjéns 4 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 17. juli 2019. i svari IA sem barst SGS pann
30. juli sl. kemur eftirfarandi fram:

LFlug: Farpegi dtti flug med félaginu pbann 24. mai fra Keflavik (KEF) til Orlando (MCO) og flug
til baka fraé Tampa (TPA) til KEF med millilendingu i Boston (BOS) pann 10. juni. Var
flugleggurinn TPA til BOS starfraektur af JetBlue undir flugnumeri Icelandair, FI7850.

Eins og farpegi hefur gert greinilegt i kvértun sinni urdu seinkanir @ flugi FI7850 pann 10. juni
en deetlad var ad flugid taeki d loft kl. 19:13. Raunbrottfor vélarinnar var klukkan 21:33 og var
pvi seinkun @ brottfor vélarinnar um 2 klukkustundir og 20 minutur. Aaetladur lendingartimi var
kl. 22:14 en vegna seinkunarinnar lenti vélin ekki i BOS fyrr en klukkan 00:49. Fékk farpegi pau
svér fra JetBlue, sem starfraekti flugid, ad umraedd seinkun vaeri vegna vedurs. Veaeri pvi hvorki
veitt adstod i formi gistingar, mdltida eda annarskonar endurgreidslu utlagds kostnadar.

begar farpegi lenti i BOS var tengiflug hans, flug FI632, pegar farid en flugid for é deetludum
brottfarartima, um 23:45 ad kvéldi 10. juni. ba var farpega tjad ad ekki veeri laust saeti i flug
naesta dag en honum (og fjélskyldu) tjiad ad heegt veeri ad fara til New York og padan dleidis til
[slands pann 12. juni. Var farpegi pvi békadur i flug JetBlue til Newark (EWR) flugvallar, i flug
B62579 og padan til KEF, med flugi félagsins FI622. Farpegi lenti i KEF klukkan 05:55 ad morgni
13. juni.



Kvértun farpega: Farpegi beindi kvértun sinni til félagsins med télvuposti pann 16. juni. Gerdi
farpegi kréfu um endurgreidslu utlagds kostnadar sem hann vard fyrir medan hann beid eftir
60ru flugi og komst ekki heim. Er krafa farbega upp ¢ 144.167 ISK krénur vegna utlagds
kostnadar. Er pessi kostnadur fyrir gistingu d gistiheimili, fyrir maltidir, ferdakostnadi til og fra
flugvelli og ferdakostnadi i og ur matvéruverslunum. Farpegi hefur lagt fram kvittanir fyrir hluta
pess kostnadar sem hann krefst.

Afstada félagsins: Félagid hefur pegar tjad farbeganum afst6du sina en var pad gert i télvuposti
bann 16. juli siGastlidinn. Var farpega par tjdd ad félagid neitar botaskyldu peirri sem um er
fiallad i 9. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 261/2004 par sem pad hafi ekki
verid starfandi flugrekandi i pvi flugi sem seinkad var. bad telur félagid pd afstédu, ad fullu,
samraemast dkveedum 116. gr. loftferdarlaga enda félagid ekki tekid d sig vidtaekari dbyrgd en
hvad vardar eigin flutningspatt i farsamningi vid farpega.

bd hafnar félagid fordaemisgildi nylegrar démsnidurstédu Evrépuddémstdlsins i mdli C-532/17
bar sem i pvi mdli var um ad raeda seinkun d sidari fluglegg @ sama farmida en i pvi mdli sem
hér er til umfjéllunar vard seinkun a fyrri fluglegg, sem ekki var starfraektur af félaginu.”

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 31. juli 2019. i svari kvartenda sem barst SGS pann 2.
agust 2019 tiltéku kvartendur ad starfsmenn IA hafi upplyst pa um ad halda til haga 6llum kvittunum
vegna Utlagds kostnadar sem til féll i tengslum vid umraedda seinkun sem félagid hafi sidar hafnad ad
endurgreida.

Pann 6. névember 2019 sendi SGS erindi til IA par sem eftirfarandi kom fram:

Visad er til fyrri samskipta vegna kvértunar kvartenda hjg Samgéngustofu, mdlsnr. 1907934 og
fyrri samskipta vid Icelandair vegna mdlsins. Mdlid vardar seinkun @ flugi nr. FI7850 10. juni
2019. Kvartendur fara fram a stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar é grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

[ démi Evrépuddmstélsins frd 11. juli 2019 { mdli nr. C-502/18 kemur m.a. fram:

»In that regard, it must be observed, first, that, as is apparent from the case-law cited in
paragraph 16 of the present judgment, flights with one or more connections that are the
subject of a single reservation must be regarded as a single unit, which implies that, in the
context of such flights, an operating air carrier that has operated the first flight cannot take
refuge behind a claim that the performance of a subsequent flight operated by another air
carrier was imperfect.”

[ ljési nidurstédu Evrépuddmsstdlsins, m.a. pessarar tilvitnunar, par sem sérstaklega er vikid ad
flugum sem eru tengd d ,single reservation” telur Samgdéngustofa rétt ad dska pess ad
Icelandair upplysi um pad hvort og pd hvernig pad hafi uppfyllt skyldur sinar skv. reglugerdinni
og légum veeri komist ad peirri nidurstédu ad reglugerdin eigi vid i pessu tilviki. Sérstaklega er
Oskad, ef einhverjar eru upplysinga um framangreint flug, orsakir atburdarins og til hvada
radstafana félagid greip til ad koma i veg fyrir hann. Jafnframt er éskad hverra peirra
upplysinga sem Icelandair kann ad hafa sem kunna ad varpa ljdsi @ dstaedur seinkunarinnar
sem um reaedir i mdlinu.

Jafnframt er 6skad upplysinga um vidbrégd félagsins gagnvart farbegum og hvort peim var
gert grein fyrir réttindum sinum skv. dkveedum reglugerdar nr. 1048/2012 um gildistéku
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa
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farbegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur o. fl. Ad lokum
Oskar Samgdéngustofa eftir afsté6du Icelandair til bétaskyldu, ef ske kynni ad nidurstada mdlsins

verdi d pa leid ad reglugerdin eigi vid.
{ svari IA sem barst pann 8. névember sl. vid erindi SGS kom eftirfarandi fram:

| samraemi vid fyrri svér { umraeddu mdli, er afstada félagsins enn afdrdttarlaus é pann veg ad
umraedd seinkun falli utan gildissvids reglugerdar 261/2004 bar sem Icelandair var ekki
starfandi flugrekandi i hinu seinkada flugi.

Hvad tilvisun Samgéngustofu i dém Evrépudomstdlsins nr. C-502/18, i mdl CS o.fl. gegn Ceské
aerolinie, vill Icelandair benda ¢ ad i pvi mdli var seinkun valdid af sidari flugrekanda en ekki
beim fyrri. Er pvi, bersynilega, ekki liku saman ad jafna hvar fyrri flugleggur i mdli kvartanda
var starfraektur af JetBlue, frd flugvelli utan bandalagsins (sambandsins) til annars flugvallar
utan bandalagsins. Atti krafan pvi, med tilvisun til ordalags 27. mdlsgreinar i démi C-502/18,
réttilega ad beinast ad JetBlue.

ba vill félagid einnig benda & ad starfsmenn JetBlue utvegudu kvartanda adstod (nytt flug), |
samraemi vid gildandi reglur ameriskra stjornvalda og visar, i pvi samhengi, til b-lidar 1. mgr. 3.
gr. reglugerdarinnar um tilvik par sem farpegi hefur pegar fengid adstod i riki utan
bandalagsins.

Likt og fram hefur komid dtti seinkun sér stad i Tampa (TPA) hvar Icelandair hefur ekki starfsemi
og pvi, edli mdlsins samkvaemt, vandkvaedum bundid fyrir félagid ad afhenda farpega
upplysingar um rétt sinn samkvaemt reglugerd 261/2004, sbr. 1048/2012. Icelandair hefur pé
d vefsidu sinni almennar upplysingar um réttindi farpega i tilfellum flugraskana sem farpbegum
er i I6fa lagid ad ndlgast.

Komist Samgédngustofa, d einhvern hdtt, ad pvi ad umraedd réskun d ferdatilh6gun kvartanda
falli undir gildissvid reglugerdar 261/2004 hafnar félagid alfarid bdtaskyldu stadladra
skadabota, par sem umraeddri seinkun var ollid af évidradanlegum adsteedum i TPA, sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar 261/2004. Félust hinar évidrddanlegu adstaedur n.t.t. i sleemu vedri d
beim tima sem til stéd ad starfraekja flug FI7850. Vinsamlegast finnid hjalégd vedurfarsgégn
fré TPA auk tilkynningar fré TPA flugvelli, sem birt var ¢ samfélagsmidlum flugvallarins.”

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
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er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins frd 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma a dkvoérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med domi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdal6ég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. doém
Evrépuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

bad mal sem hér er til Urlausnar er i raun pripaett. i fyrsta lagi kemur til alita hvort ad flug kvartenda nr.
FI5780 sem framkvaemt var af JB falli undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012. | 63ru lagi kemur til dlita hvort ad kvartendur eigi rétt 4 endurgreidslu a Gtlogdum kostnadi
a grundvelli 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og i pridja lagi hvort ad kvartendur eigi rétt 4 stodludum
skadabotum vegna seinkunar @ komu peirra 4 lokadkvordunarstad, sbr. 7. gr. reglugerdarinnar.

Hvad vardar fyrsta alitaefnid pa attu kvartendur békud flug pann 10. juni 2019 4 einu bdkunarnimeri
fra Tampa til Keflavikur med millilendingu i Boston. Kemur pvi til skodunar hvort ad flug kvartenda nr.
FI7850 pann 10. juni 2019 eigi undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004 (reglugerdin). | malinu liggur
fyrir ad kvartendur bdékudu framangreind flug hja IA. bannig voru bzdi flugin keypt hja IA 3 einu
bokunarnimeri. Samkvaemt b-lid 1. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar gildir reglugerdin um farpega sem
leggja upp fra flugvelli i pridja landi til flugvallar a yfirrddasveedi i adildarriki sem sattmalinn gildir um,
ef flugrekandinn, sem annast viokomandi flug, er flugrekandi 4 EES-svaedinu.

Kemur pvi til skodunar hver raunverulegur lokadkvérdunarstadur kvartenda var og hvada flugrekandi
annadist vidkomandi flug i skilningi reglugerdarinnar til ad kanna hvort ad flug kvartenda eigi undir
gildissvid reglugerdarinnar og hvort kvartendur hafi notid peirra ldgmarksréttinda sem er ad finna i
reglugerdinni.

{ h-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er ad finna skilgreiningu & hugtakinu lokadkvérdunarstadur i
skilningi reglugerdarinnar sem hljémar svo: ,, akvérdunarstadurinn sem er skrddur & farmidann pegar
honum er framvisad vié innritunarbordid eda, pegar um er ad raeda, bein tengiflug, sidasti



akvordunarstadur ferdarinnar”. Ljést er af gégnum malsins ad lokadkvordunarstadur kvartenda i
skilningi reglugerdarinnar er Keflavik.

Nazest kemur til skodunar hvort ad IA eda JB hafi verid starfandi flugrekandi i flugi FI7850 i skilningi
reglugerdarinnar. | b-lid 2. gr. reglugerdarinnar er ad finna skilgreiningu & hugtakinu ,starfandi
flugrekandi“ sem er eftirfarandi: , flugrekandi sem starfar i flugrekstri eda hyggst gera pad, samkvaemt
samningi vid farpega eda fyrir hond annars einstaklings eda logpersonu sem hefur gert samning vid
bennan farpega.” Samkvaemt skilgreiningunni eru tvo skilyrdi par ad finna og purfa pau baedi ad vera
uppfyllt til ad flugrekandi geti talist vera starfandi flugrekandi i skilningi reglugerdarinnar.

Fyrra skilyrdid visar til framkvamds flugsins og pad sidara til samnings um flutning. [ mali pessu er pad
oumdeilt ad IA atti ad framkveema sidara flugid, p.e. flugid fra Boston til Keflavikur i samraemi vid
samning um flutning sem félagid og kvartendur gerdu sin & milli og IA pvi starfandi flugrekandi i flugi
nr. FI7850 pann 10. juni 2019 i skilningi reglugerdarinnar.

Su stadreynd ad JB framkvaemdi flugid breytir par engu um enda var flugid hluti af einni békun sem
samanstdd af tveimur flugum sem voru békud 4 einu békunarnimeri hja 1A. Enn fremur md benda 4
ad i 5. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar er kvedid @ um ad reglugerdin gildi um alla starfandi flugrekendur
sem flytja farbega sem falla undir 1. og 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar. [ 5. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar
segir ad pegar flugrekandi, sem hefur ekki gert samning vid farpega uppfyllir skuldbindingar samkvaemt
pessari reglugerd skal litid svo @ ad hann geri pad fyrir hond pess einstaklings sem hefur gert samning
vid vidkomandi farpega. Akvaedi 5. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar stydur pvi framangreinda nidurstodu,
b.e. ad IA hafi verid starfandi flugrekandi i flugi nr. FI7850 pann 10. juni 2019.

Pegar um er ad raeeda bokun a einu békunarnimeri sem samanstendur af tveimur flugum eins og i mali
pessu og er framkveemt undir samkomulagi um deilingu flugnimera & milli flugrekanda er IA samt sem
adur skuldbundid gagnvart kvartendum a grundvelli samnings, jafnvel pétt ad annar flugrekandi
framkvaemi vidkomandi flug. Til ad tryggja pa 6flugu vernd farpega sem fram kemur i 1. inngangslid
reglugerdarinnar pegar um er ad reda bdkanir & einu békunarnimeri sem samanstendur af einu
tengiflugi eda fleiri og eru starfraekt a grundvelli samnings um deilingu flugnimera a milli flugrekanda
pa er flugrekandinn sem gerdi samning vié vidkomandi farpega skyldugur til ad tryggja rétt farpega i
samraemi vid reglugerdina ef viokomandi flug fellur undir gildissvid hennar. Slik nalgun tryggir ad
farpegar fai notid peirra réttinda sem reglugerdin kvedur 4 um fra peim flugrekanda sem gerdi samning
um flutning vid pa og ba purfa farpegar ekki ad taka tillit til pess fyrirkomulags sem flugrekandi hefur
gert vid annan flugrekanda i tilvikum sem pessum.

Ad 6llu framangreindu virtu er pad mat Samgongustofu ad flug kvartenda falli undir b-1id 1. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar par sem lokadkvordunarstadur kvartenda var Keflavik sem er a yfirrddasveedi i
adildarriki par sem sattmalinn gildir um og 1A hafi verid starfandi flugrekandi i flugi FI7850 pann 10.
juni 2019. Er framangreind nidurstada i samraemi vid dém Evrépuddmstdlsins fra 11. juli 2019 i mali
nr. C-502/18

P4 telur SGS rétt ad benda 4 ad i 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid fram ad pegar starfandi
flugrekandi greidir skadabaetur eda uppfyllir adrar skuldbindingar skv. reglugerdinni skuli ekkert
akvaedi hennar tulkad pannig ad pad takmarki rétt flugrekandans til skadabéta fra hvada adila sem er,
b.m.t. pridju adilum, i samraemi vid gildandi l6g.



Kvartendur gerdu krofu um endurgreidslu vegna matarkostnadar og gistikostnadar vegna seinkunar a
komu peirra a lokadkvérdunarstad. Kvartendur attu rétt 8 maltidum og hressingu asamt hételgistingu
i samraemi vid a- og b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. i- og ii-lid 6. gr. sdmu
reglugerdar par sem fram kemur ad pad eigi ad bjéda vidkomandi farpegum adstod sem felst m.a. i
bj6da peim maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar og Utvega peim gistingu. Kvartendur
hafa lagt fram kvittanir vegna gistikostnadar og hételkostnadar ad upphaed USD 1002,34. IA bar ad
veita kvartendum pda adstod sem tilgreind er i a- og b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. Eiga pvi
kvartendur rétt & endurgreidslu vegna Utlagds matar- og gistikostnadar ad fjarhaed USD 1002,34 ad
mati SGS.

Kvartendur gerdu kréfu um endurgreidslu kostnadar vegna flutnings til og fra flugvelli sokum pess ad
peir nddu ekki tengiflugi sinu i Boston til Keflavikur. Kvartendur gerdu einnig kréfu um endurgreidslu
leigubifreidarkostnadar vegna ferda i matvoruverslun til ad kaupa matvaeli og til baka @ medan
kvartendur bidu eftir nyju flugi a lokadkvordunarstad. Krafa kvartenda vegna framangreinda ferda med
leigubifreidum var ad fjarhaed USD 131. Kvartendur tiltoku i kvortun sinni ad peir hafi 6skad eftir
kvittunum vegna framangreinda ferda med leigubifreidum en peim hafi verid tjad ad slikt veeri ekki {
bodi. Samkvamt 3. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2018 er kvedid a um ad hafi pjonustuveitandi ekki
sinnt upplysingaskyldu sinni gagnvart farpega um rétt hans til greidslu kostnadar og farpeginn hefur
hefur lagt i kostnad vegna flutnings sem hann getur ekki synt fram @ med sannanlegum haetti er SGS
heimilt ad dkvarda pann kostnad. Samkvamt 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2018 er SGS heimilt ad dkveda
kostnadarvidmid sem endurspeglar kostnad farpega m.a. vegna flutnings med leigubifreidum i tilvikum
sem falla undir 3. mgr. 8 . gr. reglugerdarinnar. Kvartendur attu rétt & flutning 4 milli flugvallar og
gistiadstodu samkvaemt c-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar, sbr. einnig ii-lid 6. gr. somu reglugerdar.
Kvartendur gerdu krofu um endurgreidslu ad fjarhaed USD 131 vegna framangreindra leigubilaferda,
pad er mat SGS ad kvartendur eigi rétt 4 endurgreidslu vegna leigubifreidarkostnadar sem féll til vegna
ferda kvartenda a milli flugvallar og gistiadstodu. Kvartendur eiga pvi rétt 8 endurgreidslu fjarhaed USD
65.

Kvartendur gerdu einnig kréfu um endurgreidslu vegna simakostnadar. 1 ii-lid 6. gr. EB reglugerdar
261/2004, sbr. 2. mgr. 9. gr. somu reglugerdar er visad til ad farpegi a rétt a ef flugi seinkar ad hringja
tvo simtol. 1A hefur ekki métmeelt pvi ad kvartendur hafi hringt i pjéonustuver félagsins i kjolfar
seinkunar 4 flugi peirra. Kvartendur 16gdu ekki fram kvittun fyrir simakostnadi. i 3. mgr. 8. gr., sbr.
einnig 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 par sem kvedid er a um ad SGS hafi heimild til ad meta slikan
kostnad pegar kvartendur geta ekki lagt fram kvittanir fyrir umraeddum kostnadi. Telur SGS ad sa
kostnadur sé i mali pessu metinn kr. 975 & hvert simtal, samtals kr. 1950 og ber IA ad endurgreida
kvartendum pann kostnad.

Alitaefni i pessu mali er jafnframt hvort évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 hafi valdid seinkun & flugi kvartenda. | 14. inngangslid reglugerdarinnar er tilgreint ad
Ovidradanlegar adsteedur kunni t.a.m. ad skapast af voldum vedurskilyrda sem samrymast ekki kréfum
sem eru gerdar til vidkomandi flugs. Ad mati SGS fellur seinkun sem ma rekja til sleemra vedurskilyrda
undir évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Ljost er af gognum malsins ad
sleemar veduradstaedur voru fyrir hendi & flugvellinum | Tampa pann 10. jini 2018 sem I6mudu
starfsemi flugvallarins. IA hefur lagt fram gégn sem syna fram a erfidar veduradsteedur a deetludum
brottfaratima vélarinnar, sem atti ad framkvaema flug kvartenda. AG mati SGS hefur IA pvi naegjanlega



synt fram 4 ad veduradstaedur voru sleemar 4 dsetludum brottfaratima flugs nr. FI7850 pann 10. juni
2019 sem falla i flokk 6vidradanlegra adstaedna i skilningi reglugerdarinnar.

Telur SGS pvi ad megi rekja seinkun 4 flugi FI7850 vegna sleemra veduradstaedna pann 10. juni 2019 til
ovidradanlegra adstaedna, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.
Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna krofu kvartenda
um stadladar skadabaetur.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Icelandair skal endurgreida kvartendum gisti- og matarkostnad ad samtals upphad ISK 124.451, sbr.
a- og b-id 1. mgr. 9. gr., sbr. einnig i- og ii-lid 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.reglugerd nr.
1048/2012.1

Icelandair skal endurgreida kvartendum utlagdan kostnad ad upphaed ISK 7.512 vegna kostnadar vegna
flutnings a milli flugvallar og gistiadst6du, sbr. c-lid 1. mgr. 9. gr., sbr. einnig ii-lid 6. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Icelandair skal endurgreida kvartendum ISK 1950 vegna simakostnad & grundvelli b-lidar 5. gr., sbr.
einnig, 2. mgr. 9. gr. somu reglugerdar. EB reglugerdar 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftfer6alaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 19. desember 2019

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson

L Gengi er midad vid gengid 4 www.sedlabanki.is pann 11.06.2018. USD 124,16. 10. juni var ldgbundinn fridagur
og er ekkert gengi skrad a slikum dégum og er pvi gengid fyrir 11.06.2018 notad5 vid Utreikning i mali pessu.
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