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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 117/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
W61898 pann 8. névember 2019.

I. Erindi

bann 2. februar 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokao far
med flugi Wizz air (WA) nr. W61898 pann 8. névember 2019 fra Keflavik til Wroclaw. Aztlud brottfor
var kl. 19:45 en raunveruleg brottfor var kl. 00:54 nzsta dag. Aztladur komutimi var kl. 00:35 en
komutimi i raun var kl. 05:30, eda seinkun um fjorar klukkustundir og fimmtiu og fimm minttur

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send WA til umsagnar pann 6. febraar 2020. { svari flugrekandans var ad finna badi
METAR og TAF vedurupplysingar og itarlegt svar flugrekandans dsamt sonnun fyrir peirri rekstrarlegu
akvordun sem hann tok & grundvelli fyrirliggjandi gagna um ad seinka peim flugum sem skipul6gd voru
til Keflavikur, seinni partinn pann 8. névember 2019.

[ svari WA sem barst pann 17. febrtiar kemur m.a. fram:

,-We inform you that complaint regarding passenger Gieradka Malgorzata (booking CCCZ7G,
flight W6 1898 2019-11-08) has been refused due to the adverse weather conditions (high wind
gusts) which prevented the safe operation of the flight at scheduled time.
Please find below the METAR report for the scheduled flight date and time in Keflavik, which
has been generated without any human intervention and serves the purpose of proving
the adverse weather conditions:.*

SGS sendi kvartanda svar WA til umsagnar pann 19 februar. { svari kvartanda sem barst pann nzsta dag
kemur m.a. fram:

,»-Thank you for your email. According to Wizzair, it wasn't safe to perform flight operations but
during this time other planes were landing and taking off. That's why | would like to ask you to
rule on this matter.**

bann 17. febrtiar 2020, sendi SGS fyrirspurn til WA par sem 6skad var eftir frekari ttskyringum vardandi
par rekstrarlegu takmarkanir sem voru i gildi fyrir umraett flug. { svari WA sem barst pann 4. mars.
2020 kom fram eftirfarandi:



,»As we informed you, high winds (gusts up to 53kt) had been forecasted in KEF between 12-00
UTC. Local handling agent had been unable to provide rear stairs and de-icing over 40kt and
all handling activities had been stopped at 50kt. Therefore the flights had been delayed waiting
for an improvement of the weather conditions.

Cargo doors may only be operated if the wind speed is 40knots or less. This limitation increases
to 60knots or less if the aircraft nose is oriented into wind or the cargo door is on the leeward
side. If the wind exceeds these limitations the Cargo door should be closed.

Attached you can find all evidences we have regarding the weather condition. In the file “WAH
GOM SECTION 1-19”, please look at the “8.9 Cargo door limitations in strong wind
conditions. Attached you can find the requested information.”

bann 17. febraar 2020, sendi SGS beidni til Isavia par sem stofnunin 6skadi eftir upplysingum um
veduradstaeour og adrar upplysingar sem geetu hugsanlega varpad frekari ljosi 4 pau vedurgdgn sem lagu
fyrir i malinu og akvoroun WA um ad seinka 6llum peim flugum sem voru skipul6gd til Keflavikur
seinni partinn pann 8. ndvember 2019. I deemiskyni 6skadi SGS eftir vedurskyrslum og hvort pad var
hagt ad nota landganga o.s.frv.

[ svari Isavia sem barst pann 18. febraiar 2020 kom eftirfarandi fram:

,»Spa gerdi rad fyrir leidindavedri. b.e. ad hvidur myndu vera i kringum 53 kt fra 15:00 - 00:00
(vedurviovorun hjaldgd). Bra a staedi 12 var eingdngu tekin ar notkun, vedur hélt sér rétt undir
50 hnata. Engar adrar bryr voru teknar ur notkun

Vid virkjudum Veduradgerdastjorn pennan dag (i fyrsta skiptid), fundargerd er hjaldga.
Midad vid vedurspa er pad mitt mat ad Wizz gerdi rétt i pvi ad seinka flugum par sem spa geroi
réo fyrir medalvindhrada i 38kt og hvidum i 53kts.*

[ hjalogdum gégnum sem var ad finna med framangreindu svari Isavia var tolvupostur sem Isavia hafoi
sent fra sér kl. 09:41 pann 8. november 2019, til hlutadeigandi adila. Vegna peirra veduradstaedna sem
spad var fyrir um 4 Keflavikurflugvelli pann 8. névember. [ postinum varadi Isavia vid pvi vedri sem
spad var um med hlidsjon af fyrirliggjandi vedurupplysingum (TAF)' fyrir Keflavikurflugvoll, fra kl.
09:00 pann 8. ndvember til kl. 09:00 pann 9. névember. I tolvupostinum kom m.a. eftirfarandi fram:

,.,Landgongubryr skulu teknar fra peim vélum sem verda eftir. Einnig skulu bryr settar i
rokstddu og peer heekkadar i larétta stoou. Afgreidsluadilar eru bednir ad tryggja ad lausahlutir
& flughlaoi fjuki ekki.

Hlutadeigandi eru bednir ad haga afgreidslu flugvéla med tilliti til vedurmarka i
adgerdaaztlun. Medal annars skal lagmarka notkun teekja vid flugvélar. Radlagt er ad setja
lagmarks eldsneyti (midad vio naesta afangastad) & peer flugvélar sem stoppa yfir nétt i peim
tilgangi ad pyngja vélarnar. Landgéngubryr ma ekki nota ef vindur er 50 hndtar eda meira.*

[ 6drum hjalogdum gognum sem barst SGS med framangreindum tolvuposti fra Isavia vardandi peer
veduradsteour sem gert var rad fyrir & Keflavikurflugvelli pann 8. névember 2019 sagodi m.a.:

' ,TAF er 4kvedid form vedursparskeyta likt og METAR en 4 vid um landvedurskilyrdi og eru yfirleitt nakveemari en sjalfvirkar spar enda
gera peer rad fyrir landslagsahrifum a vedur og eru gerdar af vedurfreedingum en ekki sjalfvirkt utbtnar af tolvukerfum, enda @tladar til notkunar
vid gerd blindflugsaetlana. Skammstofunin TAF stendur fyrir “Terminal Aerodrome Forecast” eda “Terminal Aera Forecast” i sumum
16ndum.,, (Upplysingar sottar & heimasiou https://fisflug.is/tenglar/hvae-er-taf/ pann 6. oktober 2020)




,.vedurspa sem gefin var Gt kl. 11:00 stadfestir ad milli 13:00-15:00, sidasta lagi kl. 15:00 verdum
vid i 50 hnatum — hlyindi og litilshattar rigning — mikil vissa i pessari spa og bendir ekki til ad pad
breytist mikid.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r dgreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad talka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hztti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid
haegt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Petta ddomafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er «tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um a0 reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstdlsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um tulkun lagadkvaeoa.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi WA nr. W94498 fra Keflavik til Luton pann 8.
noévember 2019 og ad komu farpegans til Luton seinkadi um rimar sjo klukkustundir. Jafnframt liggur
fyrir i malinu ad spad var mjog slemum veduradstedum a Keflavikurflugvelli & upphaflega aztludum
brottfaratima flugsins. Sem endurspeglast i svari Isavia sem sent var til SGS vid rannsokn malsins.
Samkvemt fyrirliggjandi gognum malsins, kemur fram ad flugrekandinn tok dkvordun um ad seinka
6llum peim fimm flugum sem skipuldgd voru til Keflavikur seinni partinn pann 8. névember 2019 vegna
veduradstedna.



Med hlidsjon af framangreindu tok WA akvordun um ad seinka 6llum peim flugum sem skipul6go voru
til Keflavikur & umraeeddum degi, med oryggi farpega og ahafnar ad leidarljosi. Su akvordun WA hefur
ahrif & 6nnur flug sem voru med skipulagda brottfor fra Keflavikurflugvelli sama dag.

Akvordun WA ad seinka vidkomandi flugum var tekin 4 grundvelli flugdryggis og veldur edli malsins
samkvaemt roskun 4 leidarkerfi flugrekandans dsamt auknu alagi fyrir starfsmenn flugrekandans.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja til ovidradanlegra adstaedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A0 jafnadi falla slemar veduradsteedur undir
ovidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid
reglugerdarinnar. Flugrekandinn hefur lagt fram vedurupplysingar (TAF) sem syna fram ad & peim
timapunkti sem WA tok akvoroun um ao seinka framangreindum flugum, voru erfidar veduradstaedur a
aztludbum komutima peirra fluga til Keflavikur, seinni partinn pann 8. november 2019.

bannig hefur flugrekandinn synt fram &4 ad astedan ad baki akvordunar hans voru slemar
veduradstedur.

Ad oOllu framangreindu virtu flokkast akvordun flugrekandans i mali pessu undir 6vidradanlegar
adstaedur, sbr. 5. mgr. 3. gr. EB reglugerd nr. 261/2004 og er pvi botakréfu hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaztur Ur hendi Wizz Air vegna seinkun 4 komu hans &
lokadkvordunarstad 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik 30. oktober 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



