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Akvordun Samgongustofu nr. 109/2020 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
Icelandair, FI528 pann 7. april 2020.

l. Erindi

bann 26. mai 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokao far med
flugi Icelandair (IA) nr. FI528 fra Keflavik til Berlinar pann 7. april 2020. Kvartandi heldur pvi fram ad
hann hafi ekki verid upplystur um aflysinguna.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstoo til handa farpegum 1 flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til IA til umsagnar pann 27. mai 2020. [ svari IA sem barst pann 9. jini 2020 kom
eftirfarandi fram:

,.Hvad botakrofu kvartanda ahreerir vill Icelandair, gddfaslega, benda & ad flugi FI528, sem axtlad var
ao feeri fra Keflavikurflugvelli til Tegel flugvallar i Pyskalandi, var aflyst vegna kéronaveirufaraldursins
og ferdatakmarkana stjornvalda, sem settar voru til ad stemma stigu vid Gtbreidslu faraldursins. Ma i pvi
samhengi t.a.m. benda & ad & peim tima sem radgert var ad flug F1528 lenti i byskalandi var i gildi
samkomubann, badi hérlendis og i byskalandi auk pess sem Gtgéngubann rikti i a.m.k. einu héradi
pyskalands. ba var 6llum farbegum sem komu til islands gert ad seeta tveggja vikna sottkvi.

Ad 6llu framangreindu telur félagid pad ekki nokkrum vafa undirorpid ad umreedd aflysing fellur undir
skilgreiningu dvidradanlegra adsteedna, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, enda Utbreidsla
farsottar, og ipyngjandi takmarkanir stjornvalda, sem de facto hafa ahrif a frjalsa for félks med peim
heetti ad ekki er kleift ad starfreekja flug, bersynilega ekki innan pess sem talist getur til edlilegrar
starfsemi flugrekanda.

Er afstada félagsins pvi afdrattarlaus ad hafna beri kréfu kvartanda um skadabeetur peer sem um er fjallad
i 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.*

Samgongustofa sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 9. jini 2020. { itarlegu svari kvartanda sem
barst pann sama dag kom fram m.a. eftirfarandi:

“Eg legg hér med fram keeru vegna neitunar Icelandair ad greida mer betur skv. reglum EU vegna
nidurfellingar flugs fra Islandi til Berlin pann 7. april 2020.

I télvupdsti pinum fra 9. jani 2020 stadfestir SGS ad skv. leidbeiningum EU pa sé ekki botaskylda pegar
flugi er aflyst vegna Covid. Eg 6ska eftir skyringum & pessu og nakveemri tilvisun i grein i leidbeiningum
EU, European commission notice (2020/C 89 1/01), sem stydji pa nidurstodu. Ekki er ad sja ad pessi
fullyrding um skort & botaskyldu eigi sér stod i nefndum leidbeiningum EU.



[ leidbeiningum EU, grein 3.2 er fjallad um skyldu flugrekanda ad lata vita med nagjanlegum fyrirvara
ao flugi hafi verid aflyst, "rights to compensation in case of cancellation are linked to the carrier failing
to give notice sufficiently in advance". T tilviki minu lét Icelandair bara alls ekkert vita, hvorki med
skdmmum né I6ngum fyrirvara. Hafdi félagid p6 simanimer og tolvupéstfang mitt til ad senda skeyti
til. Icelandair Iét ekki vita skv. grein 3.2 um nidurfellingu flugs, baud ekki annan kost, baud ekki ad
baeta skv. grein 3.3 mégulegan kostnad (hotel, maltidir (ég by ekki & Islandi)) og baud ekki endurgreidslu
ad fyrra bragdi. Vitna i grein 3.3, "According to the regulation, the air carrier is obliged to fulfil the
obligation of care even when the cancellation of a flight is caused by extraordinary
circumstances,”. Bendi einnig & sidustu malsgrein greinar 3.3. Icelandair einfaldlega vidhafdi engin
viobrégd og algerlega hunsadi skyldur sinar.

Eg keeri pessa akvoradun Icelandair ad neita ad greida mér baetur skv. reglum EU (261/2004). Jafnframt
Oska ég eftir nakvaemri skyringu SGS & hvada lidum leidbeininga EU hin byggir akvérdun sina,
sérstaklega ef keerunni er hafnad af SGS.”

bann 22. oktober 2020 6skadi SGS eftir pvi ad A legdi fram stadfestingu a pvi ad kvartandi hafi verid
upplystur um aflysinguna og eftir atvikum hvenzer hann hafi verid upplystur pess efnis. Pess var farid a
leit vid IA ad umbedin stadfesting beerist eigi sidar en tveimur vikum eftir dagsetningu erindisins. Engin
frekari svor barust fra IA.

1l Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjéonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skoOunar i samremi vid akveedi
framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker tir 4greiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr.
126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum hatti. St akvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
SGS sa adili sem ber abyrgo 4 framkvamd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans 1 samreemi vio 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid farpega er
breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir aatlada brottfor flugsins sem var aflyst eiga farpegar
einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-1id 1. mgr. 9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a
skadabotum fra flugrekanda i samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem
melt er um 1 i) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefoi verio haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flughbjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um a0 reda aflysingu eda mikla seinkun 4 brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins



fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvaoda.

Alitaefnid i pessu mali er hvort ad kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabotum tr hendi IA vegna
aflysingar 4 flugi FI528 fra Keflavik til Berlinar pann 7. april 2020. [ leidbeinandi tilmzlum
framkveemdastjornar Evrépusambandsins sem birt voru pann 18. mars 2020 er a0 finna leidbeiningar
vardandi tilkun & akvaedum EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna peirra ahrifa sem Covid-19 hefur haft 4
flugrekendur og farpega, adallega meod hlidsjon af aflysingu a flugi, sbr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. 1 tilmaelunum segir ad pegar flugi er aflyst vegna lokunar landamzra er slik aflysing ekki
botaskyld 4 grundvelli EB reglugerdar 261/2004. Skylda flugrekanda til ad tilkynna farpega um
aflysingu 4 flugi 4 b6 vid eftir sem adur eins og fram kemur i framangreindum tilmaelum.

[ pessu samhengi ber ad lita til c) lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012 par sem fram kemur ad rétturinn til skadabota falli nidur ef ad i) farpegum er tilkynnt um
aflysingu a.m.k. tveimur vikum fyrir aztlada brottfor eda ii) peim sé tilkynnt tveimur vikum til sjo
dogum fyrir aztlada brottfor ad fluginu sé aflyst og bodid ad breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift
a0 leggja af stad innan tveggja klukkutima fyrir dztladan brottfarartima og komast 4 lokadkvorounarstad
innan fjogurra klukkustunda eftir 4tladan komutima eda iii) peim sé tilkynnt a.m.k. sjé6 dogum fyrir
aztlada brottfor ad fluginu sé aflyst og bodid ad breyta flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af
stad innan klukkustundar fyrir dstladan brottfarartima og komast & lokadkvordunarstad innan tveggja
klukkutima eftir aztladan komutima. Samkvemt 4. mgr. 5. gr. EB reglugerdarinnar hvilir
sonnunarbyrdin um hvort og hvenar farpegum hafi verid tilkynnt um ad flugi sé aflyst a
flugrekandanum. TA hefur ekki lagt fram sénnun pess efnis vid medferd pessa mals.

[ trskurdi Samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins pann 15. jantiar 2015 i mali nr. IRR14050233 var
stadfest ad leggja veroi rikar skyldur 4 hendur flugrekanda og ad pad sé 4 abyrgo flugrekanda a0 tryggja
ad tilkynning um aflysingu berist farpega pannig ad uppfyllt séu skilyrdi c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. Med visan til pessa og med hlidsjon af pvi ad 1A hafi ekki synt fram 4 a0 tilkynning
um aflysingu hafi sannanlega borist kvartanda er pad mat SGS ad kvartandi eigi rétt & stooludum
skadabotum ur hendi flugrekanda. bannig eru skilyrdi botaskyldu & grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 uppfyllt og ber ad fallast & krofu kvartanda.

AKkvordunarord

Icelandair ber ad greida kvartanda stadladar skadabetur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.,
sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 11. desember 2020.

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



