\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 100/2026 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Delta Airlines nr. DL261 pann 26. mai 2026.

1. Erindi

bann 2. juni 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi attu bokao far med
flugi nr. DL261 4 vegum Delta Airlines (DL) kl. 09:30 pann 26. mai 2026 fra Keflavik til Detroit.
Aztladur komutimi var k1. 15:23. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var kl. 18:25 eda seinkun
um prjar klist. eftir deetladan komutima.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi DL kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 3. juni 2026. [ svari DL, sem barst sama
dag, kom m.a. eftirfarandi fram:

Delta Air Lines, Inc. ("Delta") appreciates the opportunity to respond to the referenced
complaint in accordance with Article 208 of the Icelandic Aviation Act No. 80/2022 and
Regulation No. 466/2024.

Our records indicate that, following an advance schedule change made on April 12, 2026, the
passenger was rebooked for travel on May 26, 2026, on the following itinerary:

? DL 261: Keflavik (KEF) to Minneapolis (MSP), scheduled departure 9:30 AM, arrival 10:58
AM

? DL 1519: Minneapolis (MSP) to Detroit (DTW), scheduled departure 12:50 PM, arrival 3:31
PM

This itinerary established a confirmed scheduled arrival time in Detroit of 3:31 PM.

On the day of travel, DL 261 experienced a delay which would have resulted in the passenger
missing the onward connection to DTW. In order to minimize disruption and ensure the earliest
possible arrival, Delta proactively rebooked the passenger onto an alternative routing as follows:

? DL 247: KEF to JFK, scheduled arrival 1:29 PM
? DL 2443: JFK to DTW, scheduled arrival 6:42 PM

Flight DL 2443 arrived at Detroit at 6:25 PM, at which point the aircraft doors were opened,
allowing passengers to disembark. In accordance with the European Court of Justice ruling in



Germanwings GmbH v. Henning (Case C-452/13), arrival time is defined as the moment when
at least one aircraft door is opened.

Based on these facts, the delay at final destination is calculated as follows:
? Scheduled arrival: 3:31 PM

? Actual arrival (door open): 6:28 PM

? Total delay: 2 hours and 55 minutes

Under Article 7 of Regulation (EC) No. 261/2004, compensation is applicable only where the
delay at final destination reaches or exceeds three hours. As the delay in this case falls short of
that threshold, Delta respectfully maintains that no compensation is due.

In conclusion, Delta respectfully submits that the passenger's arrival delay of 2 hours and 55
minutes does not meet the statutory threshold for compensation under Regulation (EC) No.
261/2004. Accordingly, the claim for compensation is not applicable.

Delta remains committed to compliance with all applicable regulations, including Regulation
(EC) No. 261/2004, the Icelandic Aviation Act No. 80/2022, and Regulation No. 466/2024. We
appreciate ICETRA's review and remain available to provide any further information that may
be required.

SGS sendi kvartanda svar DL til umsagnar pann 4. jini 2026. [ svari kvartanda kom fram:

I am writing to formally reject Delta Air Lines' response regarding Case 20260628 / 2606033.
Delta's defense relies on an incorrect contractual baseline and reveals a troubling inconsistency
in how they report their official flight data. ...

Conclusion: Delta's defense relies entirely on retroactively applying an outdated 3:31 PM
schedule and is backed by flawed arithmetic. When measured against the actual 3:23 PM
contract issued to me, Delta's own ACARS data proves the 3-hour threshold was breached by 5
minutes. | respectfully request that ICETRA hold Delta accountable to the actual contract,
disregard their erratic reporting and mathematical errors, and order the mandated ?300
compensation and reimbursement of my ISK 5,000 appeal fee.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ao réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskurdi.



Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim baetur, i samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka bari reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma &
akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans kvad a4 um, eiga
rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & a0 tofin hafi verid vegna ovioradanlegra
a0steona sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabzetur
Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokaod far med flugi nr. DL261 fra Keflavik til Detroit pann 26.
mai 2026 og ad ferd kvartanda raskadist vegna seinkunar 4 upphaflegu flugi.

Vid mat 4 raunverulegum komutima flugs i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 ber ad lita til doms
Evropudomstolsins i mali C-452/13, Germanwings GmbH gegn Ronny Henning. Samkvemt dominum
er komutimi sa timi pegar ad minnsta kosti ein hurd loftfars er opnud, ad pvi gefnu ad farpegum sé pa
heimilt ad yfirgefa loftfario.

Agreiningur adila Iytur einkum ad pvi hvada aztladan komutima beri ad leggja til grundvallar vid
utreikning seinkunar a lokaakvordunarstad og hvort seinkun kvartanda hafi nad premur klukkustundum
i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. DL byggir 4 pvi ad eftir breytingu 4 flugaeetlun hafi stadfestur
aetladur komutimi kvartanda til Detroit verid kl. 15:31. Kvartandi métmeelir pvi og visar til pess ad i
endanlegri ferdadaetlun sem honum hafi verid birt 4 ferdadegi hafi deetladur komutimi til Detroit verid
kl. 15:23.

A0 mati SGS ber vid akvordun a lengd seinkunar ad leggja til grundvallar pann aetlada komutima sem
var hluti af stadfestri ferdadetlun farpega, eins og hun 14 fyrir gagnvart farpeganum fyrir brottfér. Af
gdgnum malsins verdur radid ad i ferdadetlun kvartanda i Fly Delta-appi a ferdadegi hafi komutimi til
Detroit verid tilgreindur kl. 15:23. DL hefur ekki lagt fram gogn sem hnekkja pvi med fullnaegjandi
haetti ad sa timi hafi verio sa komutimi sem kvartanda var stadfestur fyrir ferdina. Verdur pvi midad vid
kl. 15:23 sem a=tladan komutima a lokadkvordunarstad.

Fyrir liggur ad DL hefur tilgreint ad flug DL.2443 hafi komid til Detroit k1. 18:25 og ad hurdir loftfarsins
hafi verid opnadar kl. 18:28. Samkvemt upplysingum ur FlightStats atti flug DL2443 ad lenda kl. 18:42
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en lenti kl. 18:25. S¢é midad vid aztladan komutima kvartanda a lokadkvorounarstad kl. 15:23 og
lendingartima DL2443 kl. 18:25 nam seinkunin 3 klst. og 2 mintitum. S¢ hins vegar midad vid pann
tima sem DL tilgreinir sem opnun dyra, kl. 18:28, nam seinkunin 3 klst. og 5 minttum. { badum tilvikum
for seinkunin yfir priggja klukkustunda vidomiodid sem leidir af tilkun Evrépuddémstolsins 4 5., 6. og 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

DL hefur ekki byggt 4 pvi ad seinkunin hafi verid rakin til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdarinnar, heldur einungis ad seinkunin hafi ekki nad premur klukkustundum. bar sem
gdgn malsins syna ad seinkun kvartanda & lokadkvordunarstad nam meira en premur klukkustundum,
hvort sem midad er vio lendingartima DL2443 kl. 18:25 eda opnun dyra kl. 18:28, og par sem ekki hefur
verid synt fram & ad undanpaga fra botaskyldu eigi vio, er pad nidurstada SGS ad kvartandi eigi rétt til
sta0ladra skadabota samkvamt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar sem flugleidin fra Keflavik til
Detroit er lengri en 3.500 km nema baturnar 600 evrum samkvamt c-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar.

Urskurdarord

Delta Airlines ber ad greida kvartanda stadladar skadabeetur ad fjarhaed 600 evrur skv. c-1id 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar a flugi nr. DL261 pann
26. mai 2026.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 27. oktober 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



