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Akvordun Samgoéngustofu nr. 119/2019 vegna kvortunar um seinkun a flugi
WW637 pann 3. januar 2019.

l. Erindi

Pann 15. mars 2019 barst Samgongustofu kvortun fra ABCDE (kvartendur). Kvartendur atti bokad far
med flugi WOW Air nr. WW637 frd Las Palmas til Keflavikur pann 3. jantar 2019. Azetlud brottfor var
kl. 15:50 en raunveruleg brottfor var kl. 13:00 daginn eftir.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabesetur a@ grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabeetur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 20. mars 2019. Svar barst
ekki frda WOW vid beidni Samgdngustofu. | svari WOW til kvartenda i 63ru mali kom fram ad félagid
hafni bdtakrofu kvartenda par sem bilun su sem olli seinkuninni hafi komid fram eftir daglegt
oryggiseftirlit hennar og pvi veeri um évidrddanlegar adstaedur ad raeda, sbr. eftirfarandi:

,The reason for the disruption were technical problems which occured after the plane had gone
through a daily safety check and been cleared for operation throughout the day.”

[} Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012



